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RESUMEN.

- Bl Juego dindmico entre la empresa y el medio. Papel de los

cuadros directivos en este juego.
- La informacién y el ordenador. Visién anticipada del juego.

Introduceiédn del ordenador en la empress. Responde a un

desaffo del medio?

Localizacién y organizacién de la Informética en la empresa.

Cuién debe decidir estas cuestiones?

- Implantacién y desarrollo de la informética. Nocibén vital: el

tlempo.
. Area de la informética
Seleccibén
Formacién : cursos que reducen los problemas,
disminuyen costos y favorecen la evo-

lucién.

Organizacién : Previsién de etapas de crecimiento.
Definicién de puestas y modos de

acceso,

. Interfase informdética-empresa., Sensibilizacién del personal

de informética sobre el verdadero papel de ésta,
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Area de utilizacién.

Formacién y motivacién de los cuadros empresa-

riales.

I.a aceleracién de los cambios: necesidad de un

asesoramiento para etapas de transicién.
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El objeto de estudio de la teoria de comirol es la puesta a punto
de técnicas, métodos y elementos que capaciten al sistema para

alcanzar sus objetivos " a pesar® de las perturbaciones que pue
dan producirse. Es decir, considera la existencia de agentes que
condicionan el funcionamiento del sistema. A esto podemos llamar
lo "medio" siguiendo el ejemplo de la ecologia, ahora de actuali-
dad, que considera inseparable el estudio de los seres del medio

donde habitan.

La razén de ser de la teoria de conirol esla falta de conocimien
to," cuando no el desconocimiento total, de la estructura y compor
tamiento del medio y del mismo sistema. L.as técnicas, los métodos
y los elementos propios de esta teorfa se basan en hipétesis y/o
en modelos estadisticos de sistema y medio. Estudios méds avanza
dos consideran ya a éstos, dotados de ciertos niveles de esiruciu-
ras evolutivas, pero lo que ha escapado pricticamente a todos sus

intentos de sistematizacién es la formulacién de objetivos.

El] Dr. H, Simon * en su obra "The Sciences of the Axtificial" -
dice "que la culminacién de unos objetivos implica una relacién en-
tre éstos tres factores: los objetivos, la indole del artefacto y el

medioc en el que éste se desenvuelve a la busca de esos objetivos®.

# H, Simon
"The Sciences of the Artificial®
The M.I.T., Press 1970
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Tomamos artefacto como equivalente de sistema tal como se en-
tiende en la teoria de control y suponemos, aunqgue &l no lo acla
ra, que en su concepto de "artefacto”" incluye todo aquello (téc-
nicas, métodos y elementos) que ha de permitir a éste alcanzar
los objetivos marcados. Asi lo hemos de entender,; pues es el
dnico sentido vital y dindmico. El concepto "artefacto" es muy ge
neral y comprende al concepto "empresa', sistema creado y cong
tituido por hombres en busca de unos objetivos, que son los resul

tados que espera conseguir en un medio determinado.

No es posible desligar estos tres factores y en el caso del mundo
empresarial, ad.emés,’ los tres son evolutivos y complejos. El meg
dio es précticamente incontrolable pues representa el conjunto de

fuerzas condicionantes: politicas, econémicas, sociales, tecnolégiw
cas, incluso biolégicas, con vida y ritmo propios. Es incontrolable

pero al menos es observable,

En todo momento, las propiedades de que se ha dotado al sistema
( constitucién y procedimientos) se colocan al servicio de los objeti
vos en el contexto del medic; es un juego dindmico enire la empre
gsa y el medlo, en que los objetivos representan, si estdn bien for-
mulados, la mejor maniobra (el éptimo uso de su potencial), que =
puede realizar la empresa en su movimiento por el medio, en un

determinado horizonte temporal. Por ello, la definicién de los obje-
tivoe vy la voluntad de alcanzarlos en sucesivos tlempos futuros no

es séblo un ejercicio de enorme dificultad, sino algo vital en la des-
cripcidn de las propiedades de la empresa en dichos tiempos, que

no tiene sentido més que en intima conexibén con observaciones, ang

lisis y sinfesis de la evolucién del medio,
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En teoria, conociendo como serdn el medio y la empresa en el

tiempo t, deberian poderse determinar los objetivos que ésta po-

1
dré alcanzar en un perfodo alrededor de ‘e;l', Sin embargo, la la
bor de la alta direcciétn de la empresa debe ser més acliva y -~
ejercerse segin estas otras reglas: "elaborando hipdtesis acerca

de cédmo sera el medio en el tiempo & debe poder elaborar una

19
panoplia de objetivos para ese horizonte temporal, que permitira
definir y preparar los planes para el desarrollo ordenado , en es-
tructura y procedimientos, del sistema de que forma parte". Con
gseguir la realizacién prictica de este esquema de ideas eg llegar
a un equilibrio dindmico entre empresa y medio. Ello implica que
la alla direccién debe estar dotada, junto a otras virtudes, de una
magnifica visién de futuro y del sentido de la organizacién homeog
téticagi sl su labor no se ajusta a estos supuestos,la empresa que
dirige obtendrd unos resulitados inferiores a lo que su pobtencial le

permite, cuando no una lesidn temporal o una herida definitiva pro

ducida por las fuerzag del medio,

Bl gistema empresa en un combinado vivo de hombres, materiales
e informacién, donde las dosis, tante absolutag como relativas lo

son todo. Pero estas dosis son establecidas por los hombres que
forman los cuadros directivos, cuyo papel, repitiendo una frase an

terior, es el de poner a punto y contrastar técnicas, métodos y ele

% homeostasis esg la capacidad de los seres vivos para mantener
estables clertas constantes del medio internc a pesar de las va
riaciones del medio externo v esto, a lo largo de todo su desa-

rrollo,
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mentos que doten a la empresa de la capacidad de mantenerse en
equilibrio dindmico con el medio. T.os cuadros directivos son, pues,
quienes en su conjunto y a diferentes niveles, goblernan la empre-

sa en equilibrioc dindmico con el medio.

La primera revolucién industrial afecté a los maieriales y a las

relaciones del hombre con los materialeg. La segunda revolucidn
industrial, como se ha dado en llamar a la informética, perturba
y modifica las relaciones del hombre con la informacién y la pro
pia informacibén y sus posibilidades. BEstas revoluciones han sido

tecnolégicas y han representado un cambio violento del medio.

Es conocido gque, auaque en toda revolucidn, los primeros impag
tos excluyen la posibilidad de equilibrio, una vez pasados éstos se
crean nuevas condiciones, gue pudieramos denominar "normaleg?

en el sentido que ge refieren a un medio gque, si bien se compone
de manera distinta, es dservable e identificable, La revolucién de
la informética no tenia por qué ser una excepcidn a esta regla. -
Vista del lado de las empresas, primero ha sido una revolucién,

seguida luego de una evolucién o adaptacién, fase en la que nos en
contramos. En un sentido histérico probablemente tendrd que trang
currir un tlempo inevitable ("tiempo umbral”, en un trabajo nuestro

anterior ) para llegar a cierto grado de evolucién, en el que la in-

% F, Sdez Vacas
"Educacién Socilal e Informética
Conferencia en el Congreso Hispano Luso de Informdtica,

Madrid Nov, 1971
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formética forme parte de log mélodos y soportes corrientes de ges-
ti6bn y comunicacién de las gociedadesg desarrolladas. Pero ya, pa-
ra la alta direccién competente, cuya misién no le permite esperar
pasivamente ese momento, la informdética es un elemento més y muy
importante de consideracién en su labor y tema obligado de estudio,
en general, para Jos cuadros directivos. Es un nuevo componentie

del medio y la labor de la direccién de la empresa es determinar

cudndo el logro de los objetivos serd sensible a este nuevo compo-=
nente. Como hemos repetido, se impone la previsién,; ya gue consti
tuir una nueva estructura de fuerzas internas supone tiempo y per-
t;urba.c:iones9 gue no hay que olvidar ni desdefiar pero tampoco te-

mer,

Es de desear que la introduccién del ordenador en la empresa reg
ponda a una vigidén anticipada del juego, como resultado de un pro-
fundo andlisis del grado de dependencia futura del equilibrio dindm

pi=y

co respecto de la componente "informacibén®,

En estas condiciones, y aln en ofras menos Optimas, no puede de-

cirse gque la introduccidén del ordenadar responde a un clerto desafio

del medio? Una modificacién en el medio provoca una modificacién en
v

la empresa., Segin la teoria ’cibernéticfﬂg ante un desaffoc del medio

caben tres posibilidades:

® L, Couffignal
"I,a Cibernética’” pag. 136

A, Redondo, editor, 1969
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- adaptarse, modificande la empresa
- huir, cambilando de medio
luchar, modificando «l medio

L.as dog dltimas solucioneg inviables para la mayoria de las

2

empresas, luego solo queda la primera. Para gobernar , desa-
rrollar y realizar este proyecto de modificacién seria necesario,
de acuerdo con todo lo anterior, uno de los directivos de més po-
tencial y prestigio deniro de la empresa. FPuede o no ser jefe de
informética, pero en ftodo caso su vigion debe ser predominante--

mente empresarial,

Para responder a la pregunta, dénde localizar la informética den-

tro de la organizacis

]

resa? se han derramado chorros

v estudios donde pueden encontrarse

de tinta en libros,

todo lo que se ha di

abundantes razomas v

erencia indicativa. Seria ide

cho y escrito sélo puede

donde se resumieran -

al un cuadro a doble entra

coherentemente, (lo que parece muy dificil), esas respuestas, en
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Remitimos a los leciores a estos textos y en particular al estudio
"El personal de Informatica® %9 pero una vez més es la alta direc
cibn apoyada en sus cuadrog directivos y asesorada de una u oilra
forma, quién debe decidir esta importante cuestién, de acuerdo con
la "fisiologia' de "su" empresa, y lo que debe decidir no es sélo
su posicién actual sino la trayectoria de su pdsicién en el horizon-
te temporal considerado. En opinién particular, el factor de autésti
co peso para decidir debe ser la formulacién en sucesivos tiemposb
futuros del ""grado de dependencia del equilibrio dindmico empresa-
medio respecto de la componente "informacién"," en todas sus di-
mensiones : volimen, frecuencia, urgencia, trascendencia, distribu

cién fisica y funcional, etc.

Hay que fijarse gue, en la mayoria de log casos, la introduccién
del ordenador se produce porque alguna de las actividades de la
empresa empieza a ser muy sensible a esta componente, y esto

no es buen sintoma.

Si la dependencia pudiera llegar a ser critica en un medio altamen
te duro y cambiante, con escaso margen de maniobrabilidad es ¢uando
debe preverse una posicién de M.I.S. (Managemeni Information
System) en la cualla informética constituye un sistema nervioso com
pleto de una empresa (pequefia, mediana o grande, puesto que no
‘depende el tamafio de la misma) o incluso de una parte de ella (di-

reccibén o departamento: M.I,3. parcial).

% BEsiudio
"El personal de Informdétical

Honeywell Bull Ref: 00.60.906E

-9
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Supuesta decidida la introduccidén de la informética, hay que pen-
sar en su implantacién y desgarrollo. Puede aprovecharse el ra-
zonamiento sistema-objetivos-medio, ya que la ventaja de los ra-
zonamientos abstractos es que se aplican a muchas circunstancias
concretas. Ahora el sistema es el Departamento de Informética
(lamémosle asi, para entendernos) y su medio estd constituido,
como siempre, por todas aquellas fuerzas que condicionan su ac
tividad y en especial hay que considerar las de la propia empre--
sa (fuerzas que al menos son controlables). El sistema, repeti-
mos, "es un combinado vivo de hombres, materiales e informa--
cién donde las dosis, tanto absolutas como relativas, lo son "todo"
y deben variase con el tiempo,pero a ser posible con un crite-
ric homeostético y de adaptacién predictiva (si se tiene informa-
cién anticipada de una situacidén futura el acoplamiento es més -

sencillo) . Regumiendo:

ie Introducir a tiempo la informética
L Planear su desarrollo en el estado actual
32 Planear su desarrollo futuro

L.as aplicaciones (problemas de la gestién dé la. empresa), for-
mulables en diferentes dimensiones, son los objetivos del Depar-
tamento de Informética y, como tales, deben establécerse en un
horizonte temporal. A cada etapa (ver sigulente figura) puede co

rresponder una estructuracién del Departamenio, tanto en localiza

-10~



m‘c*gg

SATVIONILOd SIAVAITRISOd

HARDWARE

SOFTWARE

CONFIGURACION

POSIBILIDADES
REALES

EXPLOTACION




Honeywell Bull

TIEMPO

3%
etapa

/W%/
A\

>E<

29

EVOLUCION
etapa

ok

12
etapa

el

L

;;L_

|
E
[
s

DESARROLLO ACTUAL

ADAPTACION EN-

EXPL.



Honeywell B

cién dentro del conjunto de la empresa como en organizacién
interna, y esto debe hacerse de forma gradual.. El crecimien
to de nivelw en las aplicaciones exige hombres de mayor ni--
vel, materiales més evolucionados e informacién méis comple-

ja. y esto debe estar previsto, al menos como posibilidad.

Refiriéndonos al desarrollo de la informética en el primer mo-
mento es evidente que las posibilidades reales de la configura-

cién informética escogida dependen de manera crucial de:

1ie La calidad de los hombres del Departamento

de Informética.

29 L.a comprensién vy ayuda de los usuariog de

la propia empresa.

La calidad de los hombres se mide en el trabajo, pero una bue-
na seleccién, apoydndose en un pertil intelectual y personal, debe
actuar de filtro previo siempre que se haga por manos expertas.
Sobre este punto no debe uno cansarse de insistir hasta que se
convierta en aiioma, ya que en la préctica se encuentran todavia
directores de empresa que creen que el ordenador funciona co-

mo una panacea automética,

¥ Se utiliza la palabra Y"nivel" con un significade implicito muy am-
plio, que engloba grados de complejidad, de trascendencia, de

volimen , de urgencia, etc,

=412 -
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Pero ademdéds siguiendo la tesis de este articulo, esencialmente

basada en la consideracién del futuro, la formacién de estos --
hombres debe ser tal que no sdlo les permita evolucionar técni

camente sino que, a ser posible, favorezca esta evolucién, pa-
ra su propio bien y el de la empresa. Esta formacién debe ba-
sarse, antes que en detalles de poca importancia, propioé del

momento en la comprensién de los conceptos y en la adquisicidén
de métodos de trabajo (metodologia de progfamaeién%, de and-
lisis, ete...), puesto que este tipo de formaciédn protege mucho
a la actividad informdética frente a la propia evolucién de los ma-
teriales, de las aplicaciones y de la rotacién de personal, con -

la. consiguiente disminucién de costes y problemas.

¥ Extractamos lo siguiente de un articulo de Isaac Auerbaéh, co-
nocido mundialmente en el campo de la informética ("La techno-
logie et lfavenir", Revista Cegos-Informatique n2 43, Sep/Oct.
1.971. |
"Es preciso que la forma actual de utilizacién de los Qrdenadom'
res ceda el paso a métodos cientificos. Cuvando se ha ‘encontra-
do un método para realizar una determinada tarea, es necesario
establecer ley’es%%que los descr’.iban e incluso elaborar una teoria
gue sintetice los conocimientos adquiridos. Entonces, el programa

dor podria acogerse a esas leyes para construir sus programas".

k¥ Hstas leyes ya existen, han sido definidas por dos investigadores
de Honeywell Bull: J.D.Warnier, B.M.Flanagan y publicadas en

la obra titulada:"Entrafnement a4 la construction des .programmes”

Les Editions d!'Organisation, 1971,

-13—
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Consideraciones précticas pueden impedir a menudo que la cali-
dad de los hombres del Departamento de Informética correspon-
da potencialmente a los niveles necesarios en sucesivas etapas

de crecimiento. Sin embargo, a cada etapa, si estd definida aun
gque sea con un margen importante de error, corresponde apro-
ximadamente un nivel de material y por suerte hay una fuerte co

rrelacién positiva entre nivel de material y nivel humano,
Entonces, la estrategia consiste en adaptar las personas a los
puestos y no al revés (la funcién ¢rea el érgano). Cémo ha-
cerlo?, Definiendo:

3
1e unas categorias profesionales en informética.

22 las modalidades de acceso de cada categoria

. X,
a la inmediata superior .

FUNCION/ RESPONSABILIDADES

CATEGORIA 2

JAY JA) gﬂ
%‘r\
Sl olng S| 8
= N« © nilo
Z I'5 b= x| E
i |e >log In
= |'G o o =3
Z |o <l 5 <
) Nis
S|E =198 bif.g
Zle Luu& 24
SENS Zl<E S16§
A Wiz o S
ol <1 2
X O~ o1&

w i O

FUNCION /RESPONSABILIDADES
CATEGORIA 1

¥ P, Séez Vacas, J. Vaquero
Estudio:"PLLAN DE FORMACION.,  Metodologia para la orga-
nizacién, seleccién y formacién de personal de informética'.

Honeywell Bﬁll, Enero 1972

T
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3e para cada etapa de crecimiento, la composicién

humana, asf{ como las funciones y actividades -

del Departamento.

DPYO.

e FUNCIONES

e ACTIVIDADES
o COMPONENTES BASICOS

ELABORACION DE UNA LISTA
DE COMPONENTES BASICOS

LISTA DE COMPONENTES

JEFE DE DEPARTAMENTO

JEFE ANALISIS [PROG,
ANALISTA SIST.

@ = e

(]

L]

L]

EXIGENCIAS  DE
CADA PUESTO O
COMPONEN TE

FUNC./RESP. | CUALID. PERS.

¢ Form. base

e Eltperiencia

DEFINICION DE PUESTO Y
COND CI%NES DE
CESO

%,Q CUADRO CONOCIMIENTO

% INFORMATICA
PUESN
teen. | [ x | x

ANAL. | X X

-15-
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Se debe prever siempre, y mucho més en la primera etapa
una actividad de interfase o relacién con los usuarios que, -
entre otras, constituird una labor de markéting N2 de relacio=
nes ptblicas, que incluye la formacién y 'orientacién en infor-
mética, una labor de vigiléncia de que los productos proceden
tes del Departamento de Informética se adecuan a las neéesi—
dades de los usuarios, de que éstos saben utilizar y utilizan‘n
correctamente estos resultados y, ‘por ﬁltim@ una labor de man
tenimiento de los productos inform.ﬁticos a las 'nec‘esida‘de“s.t ;Es
decir, esta actividad constituye unisistema de 'co‘mﬁnic\:’écién‘ en.
ambog sentidos y de sbporte a las necesidades ‘de‘ .la" org‘ah‘izg‘_'.‘_‘y"
cién., El suma, la infox'rhética e;s'.una' herramienta de desarro-
llo al servicio de la empresa y este papel débe s‘er‘clarfamen—
te comprendido y admitido por los hombres de aicﬁb‘ Departa-;—‘

mento,

En éuanto a los usuarios, cémo conseguir su comprensién y ‘”ay_g
da? Son los usuarios quienes pueden frenar, conservar ‘o‘ ‘emp_q
jar el desarrollo de la informética. Constituyen‘las fuerzas que
condicionan la actividad informé,tica.y deben- ser orientadas ccSn -
tino y mesura a favor de ésta, ello constituye, como se ha dicho,.
una d‘e las dos claves del éxito. Labor ¥ responsabilidad de la
a.lf,a glireccién, ayudada y asesorada, y labor y‘ responsabilidad

de los cuadros directivos a distintos niveles. Una de las 'conclﬁ_ﬂ _
siones del Congreso Hispano-L.uso de Informética celebrado en

Noviembre 1971 en Madrid es la siguiente: "es muy necesario -

-16-
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sensibilizar a los directivos respecto de la trascendencia que
la aplicacién de la informética puede implicar en las estructu-

ras y en los procedimientos®,

Este articulo es una contribucién a la puesta en marcha de -
dicha conclusién, pero mi opinién personal es que no basta con
una sensibilizacién, Son necesarios egfuerzos de motivacién y
formacién de los cuadros directivos, mediante cursos y seminag
rios, y es mejor hacerlos antes de la implantacién del ordena-
dor, incluso aunque no se haya previsto su introduccién en la

empresa.

Sin embargo, la informética no es lo dnico que aparece como
nueva fuérza en el complejo medic empresarial y tampoco es,‘
como se lee o escuéha a menudo, algo sencillo de asimilar.

No basta pues con un curso o un seminario cualesquiera, aun
que éstos son una estimable ayuda sino que se ponen a dura -
prueba el esfuerzo, la inteligencia y la tenacidad de los bcua‘dros
directivos. Recordemos un dicho muy conocido de la teoria de
la ofganizacién el cual establece que, cuanto més arriba en el
nivel de la dmecctén, tanto més hay que preocuparse de 1dent1=-‘
ficar acontecimientos més futur-os o, dicho en otros térmlnos qu.e9 |
el futuro constituye la materia de trabajo de los dmigentes. Creo
que, por ahora, en el campo que nos ocupa, esta situacién es
relativamente manejable, Dentro de unos afios es posible que el

futuro se acerque tan deprisa al presente y los cambios sean -

=17~
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tan acelerados, que se cree la necesidad, como dice Alvin

Tofﬂer'# de organismos o instrumentos asesores para momen=
tos de transicién, que estardn especializados en disciplinas

variadas y transiciones especificas. Una de ellas podria ser
por qué no? la informatizacién del trabajo. Dejando correr la
imaginacién se representa unas sesiones de simulacién en vi-
vo de futuros usuarios en lo gue pudiera ser su nueva forma

de actividad o una muy parecida.

¥ Alvin Toffler
"El shock del future"®
Plaza/Janés 1971

-18-



