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Resumen

Con el paso del tiempo, la transformacion digital en las empresas se ha ido
estableciendo de forma que, a dia de hoy, esta a la orden del dia para muchos
procesos cotidianos de las mismas.

Un claro ejemplo de esta transformacion digital es el surgimiento de plataformas
web que habilitan a los usuarios realizar acciones que, anteriormente, eran
realizadas por otros medios.

En concreto, una acciéon muy comun, que hasta hace poco tiempo se ha
realizado de forma telefonica o presencialmente en algunos establecimientos, es
la de realizar una reserva. Se pueden realizar reservas de videojuegos,
determinados productos en tiendas, habitaciones de hotel, actividades en un
gimnasio, salas de estudio y otro tipo de servicios.

Muchas de estas reservas han modificado su forma de realizarse,
proporcionando actualmente un entorno tecnologico moderno que facilita a los
usuarios finales su realizacion en cualquier momento y evitando la dependencia
directa de otras personas, dejando atras los obsoletos métodos de reserva.

Este trabajo consiste en el desarrollo de una aplicacion web que posibilita la
gestion de reserva de mesas en un restaurante y que esta construida en base a
una interfaz usable y simple para los usuarios finales.

Los usuarios pueden anadir, ver, modificar o borrar sus reservas de mesa. Por
otro lado, los administradores de la plataforma, que son un tipo de usuario
concreto desde la perspectiva del propio restaurante, son capaces de anadir, ver,
modificar o borrar mesas disponibles para los demas usuarios. Esto es posible
gracias a la interfaz de la plataforma que favorece la usabilidad de la aplicacion,
asi como de los procesos que actian de forma invisible para el usuario y que
garantizan la integridad de sus acciones. Todo ello, acaba resultando en un
sistema final disponible para cualquier usuario.



Abstract

Over time, digital transformation in companies has been presented on a daily
basis being very important for many of their processes.

A clear example of this digital transformation is the emergence of web platforms
that enable users to carry out actions that were previously carried out by other
means.

Specifically, a very common action, which until recent days has been carried
out by telephone or in person at some establishments, is to make a reservation.
Making a reservation includes videogames, certain products in stores, hotel
rooms, activities in a gym, study rooms in libraries and other types of services.

Many of these reservations have changed the way they are made, they currently
require a modern technological environment that makes it easier for end users
to make them at any time and avoid direct dependency on other people, leaving
behind obsolete reservation methods.

This project consists of the development of a web application that enables the
management of table reservations in a restaurant and that is built on the basis
of a usable and simple interface for end users.

Users can add, view, modify or delete their table reservations. On the other hand,
the platform administrators, who are a specific type of user from the perspective
of the restaurant itself, are capable of adding, viewing, modifying or deleting
tables available to other users. This is possible thanks to the platform interface
that favours the usability of the application, as well as the processes that act in
an invisible way for the user and that guarantee the integrity of their actions.
All this ends up resulting in a final functional system for any user.
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1 Introduccion

A lo largo de los anos, el mundo empresarial ha ido evolucionado
constantemente con el fin de ofrecer a los clientes los mejores productos y
servicios. Se persigue la optimizacion de la calidad y los procesos, resultando
en el aumento de la satisfaccion del cliente.

Actualmente, muchas empresas optimizan estos procesos optando por
incorporar las ultimas mejoras tecnologicas, que consideran diferenciales en la
eleccion final de los individuos. Siguen la denominada transformacion digital, a
través de la cual, los procesos que seguian metodologias obsoletas, quedan
actualizados a la nueva era digital [1].

En concreto, un proceso frecuente antiguamente era realizar una reserva de
forma telefonica, donde el individuo interesado quedaba limitado a llamar
dentro del horario fijado por el establecimiento, incluso generando a veces
demoras de tiempo. Otra alternativa era acudir presencialmente, lo que obligaba
al syjeto a desplazarse al lugar del establecimiento. En cualquier caso, acababa
resultando una tarea no demasiado agradable para la persona interesada.

Sin embargo, este proceso se ha adaptado tecnolégicamente en algunas
empresas facilitando a los usuarios realizar una reserva sin demoras de tiempo
y sin necesidad de desplazarse. Otras empresas han comprobado la mejora que
esto supone y han decidido poner en marcha esta transformacion digital.

Este documento describe un proyecto que consiste en la creacion y adaptacion
tecnologica del proceso de realizar reservas en un restaurante mediante la
creacion de una aplicacion web, apoyada en una interfaz amigable y en procesos
invisibles a los usuarios que garantizan la integridad de la plataforma.

La aplicacion en cuestion facilita a los individuos crearse un perfil y
autentificarse para gestionar sus reservas desde su dispositivo, evitando la
dependencia de terceras personas y haciendo la tarea mas amena que en
anteriores metodologias.

1.1 Lista de objetivos del proyecto

El objetivo principal del proyecto se basara en desarrollar el sistema
especificado. Sera necesario cumplir una serie de objetivos parciales para la
consecucion del objetivo principal.

Los objetivos parciales del proyecto seran:

e El analisis de los requisitos generales del proyecto. Es decir, la realizacion
de una investigacion previa de las capacidades y limitaciones de las
tecnologias usadas y como enlazarlas entre si, asi como la adquisicion de
conocimientos previos incluyendo el estudio de los lenguajes de
programacion a utilizar: HTML, CSS, JavaScript, Java.

e FEl diseno de las interfaces, APIs y bases de datos. Esto es, de manera
secuencial al aprendizaje, la puesta en practica del desarrollo individual
e implementacion de los distintos modulos que formaran parte de la
plataforma final.

e La depuracion de dichos modulos y el enlace entre ellos para el correcto
soporte de la aplicacion.



e La realizacion de casos de prueba para la comprobacion del correcto
funcionamiento de la plataforma y en caso de fallo, su correcciéon en los
modulos.

e La documentacion general del proyecto a través de la cual se actualizaran
los avances conseguidos hasta la fecha.

1.2 Planificacion: Diagrama de Gantt

Para el cumplimiento de las tareas principales y secundarias del proyecto, es
necesario seguir una planificacion que sirva como punto de partida para
organizar el disefnio y la implementacion de la plataforma.

En la Ilustracién 1, se muestra el diagrama de Gantt que plasma las diferentes
tareas y plazos que se seguiran para cumplirlas. Este diagrama sirve para
esquematizar las diferentes labores que se van a realizar y ayuda a la
comprension de las diferentes partes que conformaran la aplicacion.

9. Presentacion final del proyecto
8. Revisiéon final del tutor
7. Redacion de la memoria del proyecto
5. Depuracion y optimizacién de la plataforma
5. Realizacién de casos de prueba
4. Revisiéon preliminar del tutor
3. Implementacion y desarrollo
2. Especificacién de requisitos
1. Formacion previa basada en cursos ...

29-Jan-22 28-Feb-22 30-Mar-22 29-Apr-2229-May-22 28-Jun-22

TNlustracion 1: Diagrama de Gantt del proyecto.

1.3 Estado del arte: Aplicaciones similares

Con el fin de establecer un contexto que sirva como punto de partida para la
realizacion del proyecto, se ha realizado una investigacion de sistemas similares
que han dado lugar a una plataforma interactiva de reservas.

Estos sistemas han perseguido unos objetivos muy similares a los establecidos
en nuestro caso en el apartado ‘1.2 Lista de objetivos del proyecto’. Por tanto,
resulta conveniente tomar como referencia los resultados obtenidos para las
diferentes aplicaciones comentadas.

Existe una gran variedad de aplicaciones que tratan de abordar diferentes
funcionalidades para gestionar reservas en diferentes ambitos de uso. Estas
aplicaciones han servido para gestionar reuniones y citas, o para organizar
formaciones y eventos, entre otras cosas. Se exponen a continuacion:

e Bookitit: Es un sistema para gestionar reservas online relacionadas con
todo tipo de servicios. Se pueden realizar reservas en centros deportivos,
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de Dbelleza, organizar formaciones, cursos o eventos y demas
funcionalidades. Las reservas se realizan a través de la web, pagina de
Facebook o perfil de Instagram [2].

Super Saas: Es una aplicacion destinada a pequenas y medianas
empresas a través de la cual se gestionan reservas relacionadas con los
negocios. Permite sincronizarse con el calendario de Google o crear
eventos grupales [3].

Calendly: Es un software destinado a gestionar reuniones y citas. Fue
creada en el ano 2013, siendo una de las primeras herramientas en
abordar funcionalidades relacionadas con la gestion de reservas. A través
de ella, se puede compartir un enlace de la reunion o cita a los demas
invitados asistentes [4].



2 Analisis de requisitos funcionales

A continuacioén, se realiza un analisis previo de requisitos funcionales de la
aplicacion que, desde la perspectiva de la Ingenieria del Software, se consideran
importantes para el posterior disenio y desarrollo de la plataforma.

A través de estos requisitos, sera mas facil diferenciar las entidades que
formaran parte del disefio de la aplicacion y que evitaran posibles errores a la
hora de enfocar la solucion al problema. Por tanto, los requisitos funcionales
del proyecto seran:

1. Registro de un usuario

Un usuario podra crear un perfil introduciendo una serie de datos que lo
identifiquen. Gracias a este perfil, podra acceder posteriormente a la gestion
de sus reservas. Es la primera accion a realizar en la aplicacion. Sin haber
creado un perfil, no se puede acceder al resto de acciones del sistema.

2. Inicio de sesién de un usuario

Un usuario podra iniciar sesion posteriormente a la creacion de su perfil.
Debera introducir el nombre de usuario y la contrasena para poder realizar
esta accion correctamente.

3. Fin de sesion de un usuario

Un usuario podra cerrar sesion si tiene una sesion activa.

4. Consulta de usuarios del sistema

Un usuario administrador podra consultar todos los usuarios que existan
en el sistema, incluyendo usuarios basicos y administradores.

5. Consulta de datos de un usuario

Un usuario basico podra consultar los datos concretos de si mismo. Un
usuario administrador podra consultar los datos concretos de cualquier
usuario.

6. Modificacién de datos de un usuario

Un usuario podra editar datos de su cuenta como su nombre o contrasena.
Sin embargo, no podra modificar el nombre de usuario y contrasena
utilizados para iniciar sesion.

7. Borrado del perfil de un usuario

Un usuario podra eliminar su perfil de forma que no exista mas en el sistema
y que no se pueda volver a iniciar sesion con él.

8. Anadido de mesas



Un usuario administrador podra anadir una mesa al sistema indicando la
extension o capacidad de la mesa y la sala en la que se encontrara. Por
defecto, cuando un administrador anade una mesa al sistema, ésta obtiene
un estado disponible para su reserva.

9. Consulta de mesas del sistema

Un usuario podra consultar todas las mesas que existan en el sistema.

10. Consulta de datos de una mesa

Un usuario podra consultar los datos concretos de una mesa que exista en
el sistema, para conocer su extension y la sala donde se encuentra.

11. Modificacién de datos de una mesa

Un usuario administrador podra editar los datos (extension de la mesa y sala
donde se encuentra) de una mesa.

12. Eliminacion de una mesa

Un usuario administrador podra eliminar una mesa existente en el sistema.

13. Habilitacion de una mesa

Un usuario administrador podra habilitar una mesa existente en el sistema
para su reserva, en caso de que la mesa no estuviera disponible previamente.

14. Deshabilitacion de una mesa

Un usuario administrador podra deshabilitar una mesa existente en el
sistema, en caso de que la mesa estuviera disponible previamente. Esta
accion se llevara a cabo, por ejemplo, cuando el restaurante esté
reorganizando sus mesas en las diferentes salas.

15. Realizaciéon de reservas

Un usuario podra realizar una reserva de una mesa existente en el sistema
indicando el nombre de la reserva, la fecha y la hora para la que se va a
reservar una determinada mesa. Una reserva de mesa en una determinada
fecha y hora conlleva que los demas usuarios no puedan hacer una reserva
en esa misma fecha y hora.

16. Consulta de reservas del sistema

Un usuario administrador podra consultar todas las reservas que existan en
el sistema.

17. Consulta de reservas de un usuario concreto

Un usuario basico podra consultar todas las reservas que haya realizado €l
mismo para poder gestionarlas.



18. Consulta de reservas de una mesa concreta

Un usuario administrador podra consultar todas las reservas para una mesa
determinada del sistema y de esta manera saber su ocupacion para los
proximos dias.

19. Consulta de datos de una reserva

Un usuario podra consultar los datos de una reserva concreta para
comprobar el nombre, fecha y hora para los que esta realizada la reserva.

20. Modificacién de una reserva

Un usuario podra editar una reserva de forma que pueda cambiar el nombre,
la fecha y la hora. De esta manera, la mesa quedaria libre para la fecha y
hora antiguas y ocupada para la fecha y hora nuevas.

21. Eliminacién de una reserva

Un usuario podra eliminar una reserva de mesa si no va a acudir por la
razon que sea. Al eliminar la reserva, la mesa queda libre para la fecha y
hora para la que estaba reservada previamente.



3 Diseno

El diseno es el paso previo a la implementacion y desarrollo de la plataforma, a
través del cual se establecen las tecnologias que se van a utilizar, los elementos
que van a interactuar dentro del sistema y de qué manera se van a relacionar,
garantizando una integridad total para el usuario. Dentro de esta seccion, se
han establecido las siguientes subdivisiones: el Modelo Entidad-Relacion y la
Base de Datos, la API REST, el Prototipo de Interfaz y el Diagrama de Flujo.

3.1 Modelo Entidad-Relacion

Es la base principal del disefio, ya que sirve para establecer qué entidades o
elementos formaran las tablas de la base de datos de la aplicacion y la relacion
entre las mismas [5]. La funcion principal de la aplicacion es permitir que los
usuarios realicen reservas de mesas en un restaurante, por tanto, las entidades
del sistema seran:

e Usuario

e Mesa

e Reserva

e Ocupacion de la mesa

Estas entidades y sus atributos, que definen sus relaciones, son definidos a
continuacion.

3.1.1 Usuario

El usuario simboliza a la persona que da uso a la aplicacion y quiere gestionar
sus reservas. Las acciones posibles a realizar sobre los usuarios son: registrarse,
iniciar sesion, cerrar sesion, consultar los usuarios del sistema (si el usuario es
administrador), consultar los datos de usuario, editar los datos de usuario y
eliminar el perfil del usuario.

Teniendo en cuenta los requisitos estudiados previamente y las acciones
necesarias para la entidad usuario, se establecen los atributos que se muestran
en la Ilustracién 2 y que formaran las columnas de la tabla usuario
posteriormente en la base de datos.
:] usuario \a

ID _usuario INT
*username Y ARCHAR(255)
*nombre VARCHAR(255)
» email ¥ ARCHAR(255)
» password VARCHAR(255)

* rango_usuario YARCHAR(255)
[ 2

Ilustracion 2: Entidad ‘usuario’ con sus atributos.



e ID usuario: Corresponde al identificador de usuario, que es Unico
para cada uno y forma la clave primaria de la tabla usuario.

e username: Corresponde al nombre de usuario con el que se puede
iniciar sesion. Es Glnico para cada usuario, por lo que no puede haber
dos usuarios con el mismo username.

e mnombre: Corresponde al nombre de la persona que se crea su perfil
de usuario y realiza las demas acciones de la aplicacion. No es Unico,
por lo que puede haber varios usuarios con el mismo nombre.

e email: Corresponde al correo electronico elegido por el usuario para
crear su perfil. Es Ginico para cada usuario, por lo que no puede haber
dos usuarios con el mismo email.

o password: Corresponde a la contrasena del usuario con la que se
puede iniciar sesion. Cada usuario debe recordar su contrasena en el
proceso de autenticacion, por lo que es un atributo de relativa
importancia.

e rango_usuario: Corresponde al tipo de usuario registrado en el
sistema, si es administrador o usuario basico. Con este atributo, se
pueden distinguir las funciones que puede realizar el usuario que
inicia sesion.

3.1.2 Mesa

La mesa simboliza al objeto principal del restaurante, sobre el que realiza las
reservas el usuario. Las acciones posibles a realizar sobre las mesas son: anadir
mesas, consultar las mesas del sistema, consultar los datos de una mesa, editar
mesas, eliminar mesas y habilitar o deshabilitar mesas para su reserva.

Teniendo en cuenta los requisitos estudiados previamente y las acciones
necesarias para la entidad mesa, se establecen los atributos que se muestran
en la Ilustracién 3y que formaran las columnas de la tabla mesa posteriormente
en la base de datos.

| mesa v
ID_mesa INT
#extension INT
#gala INT
»gituacion ¥ ARCHAR(45)
|

Ilustracion 3: Entidad ‘mesa’ con sus atributos.

e ID mesa: Corresponde al identificador de mesa, que es Unico para
cada una y forma la clave primaria de la tabla mesa.

e extension: Corresponde a la extension o capacidad de la mesa, es
decir, cuantos comensales pueden sentarse en una determinada
mesa.

e sala: Corresponde al numero de sala donde se encuentra la mesa.
Sirve para poder situar cada mesa de forma correcta y para que los
comensales puedan decidir en qué sala estar.

e situacion: Corresponde a la disponibilidad de la mesa para poder
realizar una reserva sobre ella. No debe confundirse con su
disponibilidad para una determinada fecha a una determinada hora,
que se refiere a la ocupacion de la mesa por otro usuario y que viene
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recogido en la tabla ocupacion_mesa. Este campo muestra la
habilitacion de mesas de una forma mas genérica, desde el punto de
vista del administrador.

3.1.3 Reserva

La reserva simboliza la disposicion de una mesa por parte de un usuario
durante una fecha y una hora determinadas. Las reservas realizadas por los
usuarios son de una hora, ya que es el tiempo estandar en el que los comensales
terminan de comer o de cenar. Si un usuario quisiera emplear mas de una hora
en una mesa, debera realizar dos reservas en horas consecutivas. Las acciones
posibles a realizar sobre las reservas son: realizar reservas, consultar todas las
reservas del sistema, consultar las reservas de un usuario determinado,
consultar las reservas de una mesa determinada, consultar los datos de una
reserva, editar reservas y eliminar reservas.

Teniendo en cuenta los requisitos estudiados previamente y las acciones
necesarias para la entidad reserva, se establecen los atributos que se muestran
en la llustracion 4 y que formaran las columnas de la tabla mesa posteriormente
en la base de datos.

:] reserva ¥
ID_reserva INT

*nombre VARCHAR([255)

# fecha DATE

* hora TIME

@ 1D _usuario INT

#ID_mesa INT
| 3

Ilustracion 4: Entidad ‘reserva’ con sus atributos.

e ID reserva: Corresponde al identificador de reserva, que es Unico para
cada una y forma la clave primaria de la tabla reserva.

¢ mnombre: Corresponde al nombre o descripcion de la reserva que se anade
al realizarla y sirve para describir de qué trata una reserva en cuestion.
No es unico, por lo que puede haber varias reservas con el mismo nombre.
Un ejemplo de este campo podria ser ‘Cena con amigos’.

e fecha: Corresponde al dia concreto en que se realiza una reserva.

e hora: Corresponde a la hora concreta en que se realiza una reserva.

e ID_usuario: Corresponde al identificador de usuario que esta realizando
una determinada reserva. Actia como clave foranea de la tabla usuario.

e ID mesa: Corresponde al identificador de mesa para la que se esta
realizando una determinada reserva. Actia como clave foranea de la
tabla mesa.



3.1.4 Ocupacion de la mesa

La ocupacion de la mesa simboliza a aquellas mesas ocupadas para una fecha
y hora determinadas. Sirve para controlar la disponibilidad de las mesas en el
tiempo de forma que los usuarios puedan realizar solo las reservas de mesa
disponibles.

Este control de la disponibilidad es posible gracias a los atributos que ofrece la
tabla ocupacion_mesa, que pueden ser observados en la llustracion 5.

| ocupacion_mesa ¥
ID IMT

@*ID_mesa INT

* fecha DATE

# hora TIME
| 3

Tlustracion 5: Entidad ‘ocupacion_mesa’ con sus atributos.

e ID: Corresponde al identificador de la ocupacion de mesa, que es tnico
para cada una y forma la clave primaria de la tabla ocupacion_mesa.

e ID mesa: Corresponde al identificador de mesa, que es Unico para cada
una y forma una clave foranea de la tabla mesa. Cada mesa que quede
ocupada un determinado tiempo, sera identificada con el ID_mesa.

e fecha: Corresponde al dia concreto en que una mesa esta ocupada.

e hora: Corresponde a la hora concreta en que una mesa esta ocupada.

En conclusion, la entidad referente a ocupacion de la mesa es capaz de ofrecer
una tabla que filtre directamente sobre aquellas mesas ocupadas,
proporcionando a los usuarios administradores un acceso instantaneo a
aquellas mesas que no se pueden reservar para un tiempo concreto y un control
exhaustivo de la disponibilidad de mesas, para que no existan solapamientos
entre reservas de distintos usuarios basicos.

3.1.5 Modelo final y relaciones

Las entidades mencionadas anteriormente se relacionan entre si garantizando
una total integridad del sistema. Esto es posible gracias a los atributos que
actuan como claves foraneas posteriormente en la base de datos.

En la llustracion 6 se muestra el modelo entidad-relacion final que surge de las
relaciones existentes entre las entidades usuario, reserva, mesa Yy
ocupacion_mesa.
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:] mesa v
ID_mesa INT
# extension INT

¢ AR 8 . a1 . R G
sala INT |
» situacion V ARCHAR(45) |
e : "] ocupacion_mesa ¥
* | ID INT
| | @ ID_mesa INT
= s v o e
: » fecha DATE
I *hora TIME
| >
I 7
(158
|
|
|
| !
| ] usuario v
; ID_usuaro INT
| *username VARCHAR(255)
v
_] reserva nombre VARCHAR(255)
[ o e o e | I
ID_reserva INT | » email VARCHAR(255)
#nombre VARCHAR(255) | » password VARCHAR(255)
» fecha DATE I L L S U R B R _! * rango_usuario VARCHAR(255)
#hora TIME >
@ ID _usuario INT
#ID_mesa INT

Tlustracion 6: Modelo entidad-relacion para la base de datos.

Basicamente, este modelo entidad-relacion representa de forma sencilla el
principal requisito de la aplicacion: un usuario podra realizar tantas reservas
como desee de mesas de restaurante para fechas y horas concretas, dejando
estas mesas ocupadas para el resto de usuarios.

El modelo final es la base del diseno de la aplicacion, siendo el paso
inmediatamente previo a la creacion de las tablas en la base de datos de MySQL
[6].

3.2 Diseno de la API REST

Una API REST es una interfaz de programacion que proporciona un servicio que
permite el lanzamiento de peticiones HTTP: GET, POST, PUT o DELETE. Estas
peticiones devuelven un ‘HTTP Status Code’ que informa al cliente sobre el
estado de la solicitud enviada, orientandole sobre como actuar ante dicha
respuesta [7].

En el caso de la plataforma web para la gestion de reservas, sirve como
mecanismo de conexion entre el cliente y la base de datos, de forma que éste
lance peticiones que, a priori son invisibles para el usuario, consultando o
modificando filas de la base de datos.

De esta manera, se cumple con la especificacion de requisitos, pudiendo
consultar reservas, anadir mesas, registrar usuarios y demas acciones. En
definitiva, es la principal responsable del manejo de los datos de la aplicacion.

La API desarrollada para la plataforma debera estar apoyada en:

1. Una URI que sirva de identificador Ginico para cada recurso. El entry point
de la URI sera por defecto el siguiente:
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http:/ /localhost: 8080/ MiRestaurante/ api/ restaurante

2. Un formato de datos para los recursos representado en JSON.

3. Un método GET, POST PUT o DELETE que intervenga en los recursos.

4. Un codigo de respuesta, o ‘HTTP Status Code’, que informe sobre el
estado de la peticion.

Los recursos definidos para nuestro sistema seran usuario, mesay reserva.

A continuacion, se describen las diferentes estructuras de cada peticion que
dan soporte a los requisitos del sistema, para cada recurso.

3.2.1 Recurso usuario

Los métodos mostrados a continuacion operaran sobre el recurso usuario. En
el campo URI se especifica el end point que completara el entry point mencionado
anteriormente. Los campos método, descripcion y codigo de respuesta
describiran el método en cuestion.

e Registro de un usuario

URI /registro
Método POST

Crea un usuario en el sistema introduciendo un formulario que
L incluya el username, nombre, email y password. Si el username
Descripcion | ¢ e] email ya estan en uso por otro usuario, devuelve un error. A
los usuarios registrados se les da un rango de usuario basico.

200: OK. Registro de usuario correctamente.
Codigo de
respuesta 400: Bad Request. Username o email ya en uso.

Tabla 1: POST - Registro de usuario.

e Inicio de sesion de un usuario

URI /login
Método POST

Realiza la autenticacion de un usuario, comprobando que exista
o en el sistema y que su username y password son correctas. En
Descripcion | caso de no existir el usuario en el sistema o de introducir
credenciales incorrectas, devuelve un error.

200: OK. Autenticacion de usuario correcta.
Codigo de 400: Bad Request. Autenticacion de usuario fallida.
respuesta p

403: Forbidden. Username o password incorrectos.

404: Not found. Usuario no encontrado.

Tabla 2: POST - Login de usuario.

e Consulta de todos los usuarios del sistema
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URI /usuarios
Método GET
Realiza una consulta de todos los usuarios existentes en el
Descripcién | Sistema. En caso de no poder realizar la consulta devuelve un
error.
o 200: OK. Consulta realizada correctamente.
Codigo de
respuesta Error realizando la consulta.

500: Internal Server Error.

Tabla 3: GET - Consulta de usuarios del sistema.

e Consulta de los datos de un usuario

URI /usuarios/{ID_usuario}
Método GET
Realiza una consulta sobre los datos de un usuario concreto, su
o identificador, username, nombre, email, password y rango de
Descripcion | ysuario. En caso de no encontrar al usuario o de no poder realizar
la consulta, devuelve un error.
200: OK. Consulta realizada correctamente.
Codigo de -
respuesta 404: Not found. Usuario no encontrado.

500: Internal Server Error. Error realizando la consulta.

Tabla 4: GET - Consulta de los datos de un usuario.

e Modificacion de los datos de un usuario

URI /usuarios/{ID_usuario}
Método PUT
Modifica los datos del usuario que no sean el identificador, el
.. | username o el email, que no se pueden modificar. En caso de no
Descripcion | encontrar al usuario o de no poder realizar la modificacion,
devuelve un error.
200: OK. Datos modificados correctamente.
Codigo de .
respuesta 404: Not found. Usuario no encontrado.

Error realizando la modificacion.

500: Internal Server Error.

Tabla 5: PUT - Modificacion de los datos de un usuario.

e Modificacion de la contrasena de un usuario

URI

/usuarios/changepassword /{ID_usuario}
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Método PUT
Modifica la contrasena de un usuario introduciendo la
o contrasena antigua. En caso de no encontrar al usuario, que la
Descripcién | contrasefia antigua no coincida o de no poder realizar la
modificaciéon, devuelve un error.
200: OK. Password editada correctamente.
Codigo de .
respuesta 404: Not found. Usuario no encontrado.
500: Internal Server Error. | Error realizando la modificacion.

Tabla 6: PUT - Modificacion de la contraseria de un usuario.

e Borrado del perfil de un usuario

URI /usuarios /{ID_usuario}
Método DELETE
Elimina un perfil de usuario del sistema. En caso de no
Descripcién | encontrar al usuario o de no poder eliminar el perfil, devuelve
un error.
204: No Content Usuario eliminado correctamente
Codigo de ) )
respuesta 404: Not found. Usuario no encontrado.
500: Internal Server Error. | Error realizando el borrado.

Tabla 7: DELETE - Borrado del perfil de un usuario.

3.2.2 Recurso mesa

Los métodos mostrados a continuacion operaran sobre el recurso mesa.

e Consulta de todas las mesas del sistema

URI /mesas
Método GET
Realiza una consulta de todas aquellas mesas existentes en el
Descripcién sistema. En caso de no poder realizar la consulta devuelve un
error.
_ 200: OK. Consulta realizada correctamente.
Codigo de
respuesta 500: Internal Server Error. Error realizando la consulta.

Tabla 8: GET - Consulta de mesas del sistema.

e Consulta de los datos de una mesa
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URI /mesas/{ID_mesa}
Método GET
Realiza una consulta sobre los datos de una mesa concreta, su
Descripcién | identificador, extension, sala y situacion. En caso de no encontrar
la mesa o de no poder realizar la consulta, devuelve un error.
200: OK. Consulta realizada correctamente.
Codigo de
respuesta 404: Not found. Mesa no encontrada.

500: Internal Server Error. Error realizando la consulta.

Tabla 9: GET - Consulta de los datos de una mesa.

e Anadido de una mesa

URI /mesas

Método POST
Anade una mesa en el sistema introduciendo un formulario que

Descripcién incluya la extension y la sala. En caso de no poder anadir la mesa,
devuelve un error.

) 200: OK. Anadido de mesa correcto.
Codigo de
respuesta Error anadiendo la mesa.

500: Internal Server Error.

Tabla 10: POST - Anadido de una mesa.

e Modificacion de los datos de una mesa

URI /mesas/{ID_mesa}
Método PUT
L Modifica los datos de la mesa. En caso de no encontrar la mesa o de
Descripcion | g poder realizar la modificacién, devuelve un error.
o 200: OK. Datos modificados correctamente.
Codigo de
respuesta 404: Not found. Mesa no encontrada.

Error realizando la modificacion.

500: Internal Server Error.

Tabla 11: PUT - Modificacion de los datos de una mesa.

e Borrado de los datos de una mesa

URI

/mesas/{ID_mesa}
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Método DELETE
o Elimina una mesa del sistema. En caso de no encontrar la mesa o
Descripcion | de no poder eliminarla, devuelve un error.
o 204: No Content. Mesa eliminada correctamente.
Codigo de
respuesta 404: Not found. Mesa no encontrada.

500: Internal Server Error. Error realizando el borrado.

Tabla 12: DELETE - Borrado de los datos de una mesa.

e Habilitacion de una mesa

URI /mesas/{ID_mesa}/enable
Método PUT
Habilita una mesa, desde el punto de vista del administrador, para
o ser reservada. No debe confundirse con la disponibilidad de una
Descripcion | mesa para un determinado tiempo. En caso de no encontrar la mesa
o no poder habilitarla devuelve un error.
204: No Content. Mesa habilitada correctamente.
Codigo de
respuesta 404: Not found. Mesa no encontrada.

500: Internal Server Error. Error habilitando la mesa.

Tabla 13: PUT - Habilitaciéon de una mesa.

e Deshabilitacion de una mesa

URI /mesas/{ID_mesa}/disable
Método PUT
Deshabilita una mesa, desde el punto de vista del administrador, de
Descripcién | modo que no puede ser reservada. En caso de no encontrar la mesa
o no poder deshabilitarla devuelve un error.
204: No Content. Mesa deshabilitada.
Codigo de
respuesta 404: Not found. Mesa no encontrada.

500: Internal Server Error. Error deshabilitando la mesa.

Tabla 14: PUT - Deshabilitacion de una mesa.

3.2.3 Recurso reserva

Los métodos mostrados a continuacion operaran sobre el recurso reserva.

e Consulta de todas las reservas del sistema

16




URI /reservas
Método GET
... | Realiza una consulta de todas aquellas reservas existentes en el
Descripcion | sistema. En caso de no poder realizar la consulta devuelve un error.
o 200: OK. Consulta realizada correctamente.
Codigo de
respuesta Error realizando la consulta.

500: Internal Server Error.

Tabla 15: GET - Consulta de todas las reservas del sistema.

e Consulta de los datos de una reserva

URI /reservas/{ID_reserva}
Método GET
Realiza una consulta sobre los datos de una reserva concreta, su
o identificador, nombre, fecha, identificador del usuario que reserva e
Descripcion | jdentificador de la mesa reservada. En caso de no encontrar la
reserva o de no poder realizar la consulta, devuelve un error.
200: OK. Consulta realizada correctamente.
Codigo de
respuesta 404: Not found. Reserva no encontrada.

500: Internal Server Error. Error realizando la consulta.

Tabla 16: GET - Consulta de los datos de una reserva.

e Consulta de las reservas de un usuario

URI /usuarios/{ID_usuario}/reservas
Método GET
Realiza una consulta de las reservas realizadas por un usuario. En
Descripcién | ¢aso de no encontrar el usuario o de no poder realizar la consulta,
devuelve un error.
200: OK. Consulta realizada correctamente.
Codigo de -
respuesta 404: Not found. Usuario no encontrado.

500: Internal Server Error. Error realizando la consulta.

Tabla 17: GET - Consulta de las reservas de un usuario.

e Consulta de las reservas para una mesa

URI /mesas/{ID_mesa}/reservas
Método GET

Realiza una consulta de las reservas realizadas para una mesa. En
Descripcion | €2s0 de no encontrar la mesa o de no poder realizar la consulta,

devuelve un error.
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Codigo de
respuesta

200: OK. Consulta realizada correctamente.

404: Not found. Mesa no encontrada.

500: Internal Server Error. Error realizando la consulta.

Tabla 18: GET - Consulta de las reservas para una mesa.

e Realizacion de una reserva

URI /usuarios /{ID_usuario}/ mesas/{ID_mesa}/reservas
Método POST
Realiza una reserva introduciendo un formulario que incluya la el
nombre, la fecha y la hora de la reserva. En caso de que la mesa ya
Descripcién esté reservada para una determinada fecha y hora o de mno poder
realizar la reserva, devuelve un error. Ademas anade una mesa
ocupada a la tabla ocupacion_mesa.
200: OK. Reserva realizada correctamente.
Codigo de
respuesta 409: Conflict. Mesa ocupada para esa fecha.
500: Internal Server Error. Error realizando la consulta.

Tabla 19: POST - Realizacién de una reserva.

e Modificacion de una reserva

URI /reservas/{ID_reserva}
Método PUT
Modifica los datos de la reserva. En caso de no encontrar la reserva,
de intentar cambiar una reserva con una mesa ya reservada para una
Descripcion determinada fecha y hora o de no poder realizar la modificacion,
devuelve un error. También incorpora los cambios en la tabla
ocupacion_mesa.
200: OK. Reserva editada correctamente.
il de 404 Not found. Reserva no encontrada.
respuesta 409: Conflict. Mesa ocupada para esa fecha.
500: Internal Server Error. Error realizando la consulta.

Tabla 20: PUT - Modificacién de una reserva.

e Borrado de una reserva

URI /reservas /{ID_reserva}
Método DELETE

L Elimina una reserva del sistema. En caso de no encontrar la reserva
Descripcion o de no poder eliminarla, devuelve un error.

204: No Content. Reserva eliminada correctamente.

18




Codigo de 404: Not found. Reserva no encontrada.

respuesta

500: Internal Server Error. Error realizando el borrado.

Tabla 21: DELETE — Borrado de una reserva.

3.3 Prototipo de la interfaz

Para la implementacion de la interfaz web de usuario, es imprescindible la
realizacion de un prototipo que represente el modelo a seguir, con el fin de
plasmar el disefio y las acciones de usuario que posteriormente seran
desarrollados en codigo.

Un ejemplo de este prototipo, es la pantalla de inicio, representada en la
Tlustracién 7. El resto de prototipo de pantallas puede encontrarse en el apartado
‘Anexo 1 — Prototipo de la interfaz’, a través del cual se ha propuesto un modelo
basico donde el usuario pueda elegir entre maximo 3 o 4 acciones por pantalla,
con el objetivo de dar forma a un sistema usable y trivial.

Window Title OO0

—):l Iniciar Sesion @ Registrarse

Bienvenido a Mi Restaurante. Para comenzar, inicia sesion o registrate.

INICIAR SESION REGISTRARSE

Tlustracion 7: Prototipo de pantalla inicio.
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3.4 Flujograma

A continuacion, en la llustraciéon 8, se muestra el modelo que representa el
flujograma o diagrama de flujo del sistema, que posteriormente acabara
derivando en las pantallas de la interfaz de usuario.

REGISTRO

INICIO

NO

DATOS
CORRECTOS

MENU ADMIN MENU BASICO

4{ RESERVAR ]<—>[ ANADIR RESERVA ] ;{ RESERVAR H ANADIR RESERVA ]
4{ RESERVAS ]<—>[ EDITAR RESERVA ] 4{ MIS RESERVAS H EDITAR RESERVA ]
4{ USUARIOS ]<—>[ EDITAR USUARIO 4{ MI PERFIL H cgﬁﬁgf’sgg N ]
—— wrem fof SEan

4{ MESAS ANADIR MESA ]

EDITAR MESA

Tlustracion 8: Flujograma del sistema.
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4 Implementacion de la aplicacion

Siguiendo el disefio y modelos presentados en el apartado anterior, a
continuacion, se expone el desarrollo en codigo de la plataforma. Dentro de este
desarrollo, se distingue entre dos piezas claves de coédigo con finalidades y
funciones diferentes: el frontend y el backend.

El frontend corresponde a la parte de desarrollo visible para el usuario final.
Dentro del mismo, se garantiza una navegacion segura, fluida y fiable a través
de la interfaz. En nuestro caso concreto, se corresponde al desarrollo de la
interfaz principal, tratando de adaptar el diseno de la misma al prototipo
representado en el apartado anterior y dibujando las pantallas, a través de las
cuales se pueda navegar, en funcion del diagrama de flujo mencionado
previamente.

El backend corresponde a la parte de desarrollo que es invisible para el usuario
final. Su finalidad es garantizar la integridad de la plataforma y cumplir con las
acciones solicitadas por el usuario. Esto se realiza gracias a la implementacion
de la API REST, la cual actiia como servidor para cumplimentar las acciones
solicitadas por el usuario; y gracias a la incorporacion de una base de datos,
que sirva como herramienta de almacenamiento y consulta de aquellas
instancias manejadas por el usuario en la interfaz.

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion, debe existir una adecuada
comunicacion entre ambos, por lo que deben estar de alguna manera
conectados entre si. Ademas, se debe de tener en cuenta cada caso concreto
aplicable a las acciones que pueda realizar el usuario y tratarse cada uno de los
resultados posibles dentro del marco de actuacion de este usuario.

A continuacion, se exponen los procesos cumplidos para la implementacion de
la plataforma de gestion de reservas de mesa en restaurantes, donde se hace
especial hincapié en las tecnologias utilizadas y los puntos clave que optimizan
el funcionamiento del sistema.

4.1 Transcurso del desarrollo

Para poder entender el proceso, se explican cronologicamente los pasos
seguidos que han dado lugar a la aplicacion final. Estos pasos incluyen, para la
parte del backend, la configuracion de la base de datos y de la API REST; y para
la parte del frontend, la implementacion de la interfaz y las llamadas al backend.

4.1.1 Configuracion de la base de datos

En primer lugar, se ha configurado la base de datos, cumpliendo con las
entidades y relaciones representadas en el apartado ‘3.1 Modelo Entidad-
Relacion’.

Para completar esta configuracion se ha establecido la conexion en MySQL

Workbench, una herramienta visual de diseno de bases de datos que integra
desarrollo de software y administracion de bases de datos [8].

El lenguaje utilizado en esta herramienta es MySQL. Un ejemplo que muestra
el uso de este lenguaje y que confirma la correcta configuracion de la base de
datos es la siguiente consulta:
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SELECT * FROM USUARIO;

A través de ella, es posible consultar los usuarios almacenados en el sistema.
Esto supone un punto clave, ya que mediante la ejecucion de la sentencia
‘INSERT’ sera posible almacenar los usuarios en el momento de registro y
consultarlos con la sentencia anterior para poder realizar un inicio de sesion.
El resultado devuelto para la sentencia ‘SELECT’ anterior se muestra en la
Tlustracién 9 que, al no haber registrado atin ningin usuario, devuelve una tabla
vacia.

= R 2 N ] || Limitto 1000 rows

1 e select * from usuarioj;
2
3
4
5

£

| Result Grid | HH 4% Fiter Rows: ||Ed'rt: |Eﬁ| B B |

ID_usuaric username nombre  emal password  rango_usuario
&

Tlustracion 9: Resultado devuelto por sentencia 'SELECT'.

4.1.2 Desarrollo de l1a API REST

En segundo lugar, se ha desarrollado la API REST. Esta ha consistido en hacer
efectivas las funcionalidades previstas de la especificacion de requisitos
funcionales. Para la implementacion de esta parte del cédigo, se ha tomado
como referencia el apartado ‘3.2 Diseno de la APl REST".

La API REST se ha implementado en base al ‘entry point’ y los ‘end point’
establecidos en el apartado tomado como referencia. Se ha desarrollado en el
lenguaje Java, utilizando Eclipse como entorno de desarrollo [9].

Para el correcto lanzamiento de la API, se ha utilizado el servidor Apache Tomcat,
que es un servidor web de codigo abierto y contenedor de Servlet para codigo
Java [10]. Al tratarse de un servicio web, han sido necesarias las librerias
correspondientes de JAX-WS, que es una interfaz de programacion de IBM de
aplicaciones de Java para la creacion de servicios web [11].

En la Ilustracién 10, se muestra un ejemplo de la implementacion del método
correspondiente a ‘Consulta de los datos de un usuario’.

22



//Obtener informacidn de un usuarie

@GET

@Path("usuarios/{ID_usuario}")

@Produces(MediaType .APPLICATION JSON)

public Response obtenerUsuario(@PathParam(“ID usuario™) String ID_usuario) {

try {
int int_id = Integer.parseInt(ID_usuaric);
String sql = "SELECT * FROM Usuario where ID_usuario = " + int_id + “;";

PreparedStatement ps = conn.prepareStatement(sql);
ResultSet rs = ps.executeQuery();
if(rs.next()) { //existe usuarie ?
Usuario usuario = usuarioFromRS(rs); //guardamos en usuarie los datos devueltos por rs

return Response.status(Response.Status.0K).entity(usuario).build();
return Response.status(Response.Status.NOT_FOUND) .entity("Usuarioc no encontrado \n").build();

catch(NumberFormatException e) {
return Response.status(Response.Status.BAD REQUEST).entity("No se pudo parsear entero \n").build();

catch(SQLException e) {

}

return Response.status(Response.Status.INTERNAL SERVER_ERROR).entity(“Error de acceso a la BBDD \n" + e.getMessage()).build();

Tlustracion 10: Desarrollo del método que obtiene los datos de un usuario.

Lo primero que se observa del método es que corresponde a una peticion GET
de HTTP, seguida del ‘end point’ donde se asigna como parametro el ID_usuario,
necesario para poder realizar la peticion. Este método devuelve una respuesta
en formato JSON, que corresponde a un formato de texto sencillo para el
intercambio de datos [12].

La API establece una conexion con la base de datos configurada anteriormente
y lanza la siguiente consulta a través de un PreparedStatement, dependiente del
ID_usuario pasado como parametro:

“SELECT * FROM Usuario where ID_usuario = ? ”;

Si el usuario existe en la base de datos, se lanza un método auxiliar que crea
un objeto Usuario a partir del ResultSet generado, y este es devuelto con el
codigo 200 OK’.

Si el usuario no existe en la base de datos, se devuelve un texto plano ‘Usuario
no encontrado’, con el codigo ‘404 Not Found’.

Si en la peticion se pasa como parametro un ID de usuario que no sea entero,
se devuelve un texto plano ‘No se pudo parsear a entero’, con el codigo ‘405 Bad
Request’.

Si ocurre cualquier error relacionado con la conexion a la base de datos, se
devuelve un texto plano ‘Error de acceso a la BBDD’, con el codigo ‘500 Internal
Server Error’.

Todas estas posibilidades cumplen con lo establecido en la ‘Tabla 4: GET -
Consulta de los datos de un usuario’. Los demas métodos de la API se han
desarrollado siguiendo la misma estructura empleada en este ejemplo
propuesto, posteriormente se comprueba su funcionamiento en el apartado ‘5
Casos de prueba’.

4.1.2.1 Uso de la herramienta Postman
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Con el fin de comprobar el funcionamiento de la API REST para los diferentes
casos posibles en el ambito de las peticiones HTTP que el usuario puede realizar,
se ha utilizado la herramienta Postman.

Postman es una plataforma de API para que el desarrollador disefie, construya,
pruebe e itere sus API [13]. Aunque se analizara mas a fondo en el apartado
correspondiente a los casos de prueba, a continuacion, se muestra un ejemplo
de funcionamiento de esta plataforma para el método analizado anteriormente,
en la llustracion 11.

toocaihost 080/MiResturantlopiestaurante/ususrios/sS

Headers (6)

ide auto-generated headers

VALUE DESCRIPTION s BulkEdit Presets v

Tlustracion 11: Ejemplo de uso de la herramienta Postman.

En el ejemplo, se puede observar como a través de la herramienta Postman, se
lanza una peticion GET de consulta de los datos de un usuario, aportando la
URI completa que utiliza este método.

En la URI, se pasa como parametro el ID_Usuario, que para este caso se pretende
consultar la informacion sobre el usuario con identificador 55. Ademas, se
incluyen diversas Headers o cabeceras que son indispensables para el manejo
de la peticion.

4.1.3 Implementacion de la interfaz web

En tercer lugar, y ya habiendo completado y comprobado el funcionamiento de
la parte backend de la plataforma, ha tomado parte el desarrollo de la interfaz
en diferentes lenguajes frontend. Para la implementacion de esta parte del
codigo, se han tomado como referencia los apartados ‘3.3 Prototipo de la interfaz’
y ‘3.4 Flujograma’.

Los diferentes lenguajes utilizados para este desarrollo han sido:

e HTML: es el codigo que se utiliza para estructurar y desplegar una pagina
web y sus contenidos [14]. En la plataforma, ha ido directamente
relacionado con la estructura de la interfaz web, dejando el diseno y la
dinamica de la misma para los demas lenguajes.

e CSS: en espanol ‘Hojas de estilo en cascada’, es un lenguaje de disefo
grafico para definir y crear la presentacion de un documento previamente
estructurado, por ejemplo, en HTML [15].

e JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a
objetos, basado en prototipos, imperativo y dinamico [16]. En nuestra
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aplicacion, sirve para anadir caracteristicas interactivas, como la
adaptacion del HTML y su estructura en funciéon de la peticion realizada.

Estos lenguajes han sido desarrollados en el editor de texto Sublime Text, que
se puede emplear como editor de codigo fuente y que se adapta en funcion del
lenguaje especifico de desarrollo facilitando la implementacion [17].

A continuacion, se expone un ejemplo de como se ha desarrollado la pantalla
que sirve para que los usuarios anadan reservas. Esta pantalla se encuentra en
el apartado ‘Anexos — Interfaz web para usuarios’, en la ilustracion ‘Pantalla de
realizacioén de reservas’.

En la Ilustracion 12, se muestra el codigo HTML empleado para estructurar
dicha pantalla.

[IMG/back.png" >Atras</a>
(IMG/menu.png”>Mend principal</a>

>REALIZAR UNA RESERVA</h4>
>

id="formulario™>
»Nombre de la reserva: </p»

"input™ "nombre" >

"number" na

"hora">

id="boton1" "submit" cl 'boton">Confirmar reserva</

..[/J5/crear_reserva.js"></

Tlustracion 12: Cédigo HTML de la pantalla de realizacion de reservas.

El codigo estructura al comienzo una barra de navegacion con dos botones que
sirven para volver a atras y volver al menu principal. Posteriormente, establece
un contenedor principal donde se encuentra el titulo de la pantalla, el
formulario especifico de realizacion de una reserva y el boton para confirmar
dicha reserva.
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Este codigo HTML coge de referencia el estilo proporcionado por la clase
crear_reserva.css, que se expondra a continuacion, y el script de la clase
crear_reserva.js, que establece las diferentes interacciones dentro de la pantalla.

En la llustracion 13, se muestra una parte del codigo CSS empleado para dar
estilo a la pantalla.

: 'Lobster’,

L
(../IMG/restaurante-etxaniz-©15176.jpg);

Tlustracion 13: Cédigo CSS de la pantalla de realizacién de reservas.

Este codigo es capaz de determinar el formato de la fuente del texto, su tamano,
el fondo y su color, o los margenes existentes entre las estructuras HTML. La
parte correspondiente a JavaScript se muestra en el siguiente apartado,
aprovechando que este actia de forma directa para la comunicacion con el
backend.
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4.1.4 Comunicacion entre el frontend y el backend

Una vez desarrolladas las partes independientes de frontend y backend, se ha
llevado a cabo la comunicacion entre ambas. Antes de analizar el mecanismo
utilizado para dicha comunicacion, es conveniente entender como interactian
las diferentes partes de la plataforma entre ellas.

La representacion del sistema en conjunto se basa en un modelo donde el cliente
se apoya en un servidor para hacer peticiones, a lo que este ultimo contesta
proporcionandole una respuesta que el cliente recibe. En la Ilustraciéon 14, se
muestra dicha representacion.

0 «,

USUARIO INTERFAZ API REST BEDD

Ilustracion 14: Representacion de interacciones en el sistema.

Como se puede observar, la interfaz es la encargada de comunicarse con la API
REST, que ya forma parte del backend. Para esta comunicacion, ha sido preciso
utilizar un mecanismo de llamadas fetch en JavaScript, que realiza peticiones
HTTP para obtener recursos de forma asincrona por la red, sirviendo de
alternativa a XMLHttpRequest, otro tipo de funcionalidad obsoleta utilizada
antiguamente [18].

Ademas, al tratarse de una API privada, ha sido necesaria una extension de
Google Chrome, que permitiese el Intercambio de Recursos de Origen Cruzado
(CORS, en inglés) para este tipo de llamadas fetch [19]. Esta extension se habilita
segun se muestra en la Ilustracion 15.

v Test CORS

¢ Reload active tab
* Add or remove whitelist

% Open options page

000

» ‘YouTube tutorial
? Open support page

# Make a donation

Ilustracion 15: Extension de Google para habilitar CORS.

Una vez

habilitada la extension, era posible realizar llamadas fetch sobre la API REST
privada. En la [lustracion 16, se muestra un ejemplo del cédigo empleado en
JavaScript para realizar la llamada fetch correspondiente a la realizacion de una
reserva, vista previamente.
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h("${
method:
body: -
headers : {

"Content-Type™:

1

{
)

rt{“Reserva realizada con éxito!™)

» sentimos, ya existe una reserva para esa me en la fecha y hora indicadas™)

t("Error realizando la reserva: la mesa indicada no existe™)

rt{"Error realizando la reserva”)

Tlustracion 16: Cédigo JavaScript para llamada fetch a APIL
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5 Casos de prueba

El desarrollo del codigo de la aplicacion y configuracion de los diferentes agentes
que interactian sobre ella, ha supuesto la parte preliminar sobre la que esta
apoyada la plataforma y que comprende los diferentes casos a los que esta
expuesto el usuario final al realizar sus acciones.

Sin embargo, con el fin de garantizar la integridad total de la plataforma, es
necesario realizar los diferentes casos de prueba que comprueban si realmente
los resultados son los esperados al realizar diversas acciones.

Estos casos de prueba aseguran al usuario final el correcto funcionamiento del
sistema, tanto para la realizacion de solicitudes que resultan exitosas, como
para aquellas que terminan notificando al usuario algin impedimento que ha
imposibilitado realizar su accion.

En este apartado, se distingue la comprobacion del funcionamiento por
separado, para la parte backend y para la parte frontend. Posteriormente a esta
comprobacion, se verifica si la comunicaciéon entre ambas se realiza
correctamente y si funcionan simultaneamente en el sistema.

5.1 Backend

En primer lugar, y siguiendo con el orden cronolégico de implementacion visto
en el apartado ‘4.1 Transcurso del desarrollo’, se han realizado las pruebas
pertinentes en la parte backend del proyecto, la cual engloba a la API REST y a
la base de datos.

Como se mencion6 previamente, para la realizacion de estas pruebas se ha
utilizado la herramienta Postman, que facilita la llamada a peticiones HTTP sin
necesidad de un cliente similar a la interfaz final del usuario.

Primeramente, es necesario lanzar el servidor Apache Tomcat en Eclipse para
que estas llamadas surtan efecto en Postman. Para el supuesto concreto que se
expondra, en la Ilustracién 17, se muestran una serie de mesas almacenadas en
la base de datos con diferentes caracteristicas.

ID_mesa extension sala situadon

B |9 2 1 no disponible
10 3 2 disponible
11 1 3 disponible
12 & 4 no dispanible
13 5 1 disponible
14 8 1 disponible
15 3 1 no dispanible
16 1 2 disponible

&

Ilustracion 17: Supuesto de mesas almacenadas en base de datos.
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La peticion que queremos comprobar en Postman es la que consulta todas las
mesas del sistema. Para ello, se prepara una peticion GET, incluyendo la URI
que trata esa consulta. En la Ilustracion 18, se comprueba que, efectivamente,
se devuelve el codigo 200 OK’y la URI de cada mesa almacenada en base de
datos, con su ID de mesa concreto.

http:/flocalhost:8080/Mil

GET ~ http://localhost :8080/MiRestaurantefapifrestaurante/mesas
Params Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings
Body Cookies Headers (5 Test Results
Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ =
11
z £
3 rel self
4 "url®: "http://localhost:5088/MiRestaurante/api/restavrante/mesas/9"
& 1
& i
7 rel self
8 ‘url®: "http://localhost:8080/MiRestaurante/api/restavrante/mesas/18
9 I
1@ i
el 8 rel "self
12 url http://localhost:8080/MiRestaurante/api/restavrante/mesas/11
13 1
14 I3
15 rel self",
16 url http://localhost:8080/MiRestaurante/api/restaurante/mesas/12"
17 I
13 i
19 rel self",
20 "url®: "http://localhost:8088/MiRestaurante/api/restaurante/mesas /13"
21 T
22 £
23 rel self
24 "url®: "http://localhost:5088/MiRestaurante/api/restavrante/mesas/14"
25 1
26 i
27 rel self
28 ‘url®: "http://localhost:8080/MiRestaurante/api/restaurante/mesas/16
29 1
3 rel self
32 url http://localhost:8080/MiRestaurante/api/restaurante/mesas/16
3

irante/apifrestaur;

Tlustracion 18: Comprobacién de consulta de mesas en Postman.

@ Status: 200 OK

Para consultas de este tipo, donde se espera mas de una instancia, se ha
considerado conveniente obtener la URI de cada una, que ha hecho accesible la

consulta de cada mesa especifica en este caso.

Por ejemplo, accediendo a la primera URI, se abre una nueva pestana en
Postman para realizar la peticion GET de la mesa con identificador 9. En la
Tlustraciéon 19, se muestra dicha solicitud y su resultado, con coédigo 200 OK".

http://localhost: Pl /9

GET hitp:/flocalhost:8080/MiRestaurante/api/restaurante/mesas/9
Param: Authorization fy ipt T
Body

Pretty Raw Previev alize JSON =

Tlustracion 19: Comprobacién de consulta de la mesa 9 en Postman.
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Los datos mostrados de la mesa 9, que incluyen la extension, sala y situacion;
coinciden con los consultados en base de datos en la Ilustracion 17.

Sin embargo, con el fin de comprobar un caso erroneo, si en la URI presentada
en lugar del identificador 9 se introduce el identificador 8, se devuelve que la
mesa no ha sido encontrada en el sistema. Esto comprueba la integridad de la
base de datos, que nos mostraba desde la mesa 9 hasta la mesa 16, no
existiendo la mesa 8. La Ilustracién 20 muestra este resultado, con el codigo
‘404 Not Found’.

http://localhost:8080/MiRestaurante/apijrestaurante/mesas/8

GET w  http:/flocalhost:8080/MiRestaurante/apifrestaurante/mesas/s

Params Authorization Headers (6) Body Pre-request Seript Tests Settings

Body Cookies Headers (5 Test Results \':3' Status: 404 Not Found
Pretty Raw Preview Visualize JSON =

1 Mesa no encontrada
2

Tlustracion 20: Comprobacién de consulta de mesa no existente.

Al igual que para el método de consulta de mesas, se realizaron pruebas para
todos los casos de todos los métodos dispuestos en el sistema. Para el caso
concreto de las solicitudes POST y PUT, era necesario incluir en la pestana Body,
una estructura JSON que sirviese como entrada de los parametros que se
querian anadir o modificar. Por ejemplo, la Ilustracion 21 muestra el Body
incluido para la solicitud POST de registro de un usuario.

http://localhost:8080/MiRestaurante/api/restaurante/registro

POST e http://localhost:8080/MiRestaurante/api/restaurante/registro

Params Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings
none form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON -
1
2 "uzernams”: "pepeld”,
3 "nombre”: "Pepe”,
4 "email": "pepemolina@MiRestaurante.es”,
5 "pazzword”: "soyPePeMolina”
B T

Tlustracion 21: Body para el método POST de registro de usuario.

5.2 Frontend
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En segundo lugar, se han realizado las pruebas pertinentes en la parte frontend
del proyecto, asociada a la interfaz de usuario. En vistas a que esta interfaz ha
sido lanzada directamente en el navegador de Google Chrome, que disponia de
la extension que habilitaba CORS vista en la Ilustraciéon 15, se ha utilizado la
consola para comprobar el funcionamiento del frontend.

En concreto, gracias al método console.log de JavaScript, era posible imprimir
por consola cualquier tipo de contenido que debiera ser depurado. De esta
manera, al producirse un evento tal como ‘clickar’ en un botén, los resultados
eran mostrados por consola.

Aprovechando lo visto en el apartado anterior, relacionado con el Body que
debian presentar las peticiones POST y PUT, se ha utilizado la consola para
imprimir el contenido de los inputs a introducir al iniciar sesion. En la
Ilustracién 22, se muestra el formulario introducido iniciando sesion.

Atrds Registrarse

Iniciar sesion

Ilustracion 22: Formulario introducido al iniciar sesion.

En la Ilustracion 23, se muestra el contenido impreso por consola para el
formulario introducido iniciando sesion.

[x ﬂ Elements  Console  Sources  Performance insights & Metwork  Performance Memory  » o1 o : X
[ ® top¥ | @ | Filter Default levels ¥ || Mo lssues o
¥ {fusername: ‘rubenmijim’, password: ‘contrasefio”} login.js:1@

Tlustracion 23: Comprobacién del contenido impreso por consola.

Efectivamente, se recogen los datos introducidos para el formulario. Esta
herramienta ha sido utilizada para imprimir el contenido de los cuerpos, para
observar la construccion de las celdas de una tabla en consultas con muchas
instancias o para recoger mensajes de error cuando la accion lo requeria.
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5.3 Funcionamiento simultaneo

Una vez se ha comprobado que el backend y el frontend funcionan de manera
independiente, es momento de realizar la comprobacion de ambos en el
conjunto de la aplicacién. O dicho de otra manera, este apartado muestra de
qué manera se han realizado las pruebas para las llamadas a la API REST por
parte de la interfaz web.

Como ya se comento en el apartado ‘4.1.4 Comunicacion entre el frontend y el
backend’, esta comunicacion de las partes se realiza a través de llamadas fetch.
Pues bien, esta metodologia es capaz de recoger los codigos de estado devueltos
en las peticiones HTTP. Esto se realiza a través del método .status, para
comprobar si una acciéon en su totalidad se ha realizado de forma correcta por
el usuario o no.

Por tanto, cuando la llamada fetch correspondiente recupera un codigo de error,
se muestra en la interfaz un pop-up o ventana emergente que avisa al usuario
que su accion no se ha podido completar.

Para el caso concreto de realizar una reserva, existen tres posibilidades. Que la
reserva se realice con éxito, que no se pueda reservar una mesa en una fecha y
hora porque ya esté ocupada o que la mesa que se quiera reservar no exista.

En la llustracion 24, se muestra un ejemplo de la ventana emergente en la
interfaz web al realizar una reserva correctamente, tras haber llamado a la API
para que almacene dicha reserva en la base de datos.

Meni principal Reserva realizads con éxito!

Tlustracion 24: Comprobacién de reserva realizada correctamente con fetch.

En la llustraciéon 25, se muestra un ejemplo de la ventana emergente en la
interfaz web al realizar una reserva de una mesa que ya esta ocupada a una
determinada fecha y hora del calendario.
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Atrds Mend principal L0 sentimos. ya existe Una feserva para esa mesa en la fecha y hora
indicadas

Tlustracion 25: Comprobacién de caso erréneo 1 para reserva de mesa.

Este mensaje ha resultado tras haber realizado la reserva anterior ‘Cena con
Irene’y haber querido realizar otra reserva de la misma mesa el mismo dia y a
la misma hora.

En la llustraciéon 26, se muestra un ejemplo de la ventana emergente en la
interfaz web al realizar una reserva de una mesa que no existe en el sistema.

Atrds Mend principal Error realizando la reserva: la mesa indicada no exste

Ilustracion 26: Comprobacién de caso erréneo 2 para reserva de mesa.

Efectivamente, como ya se comprobo en el apartado de ‘5.1 Backend’, 1a mesa
con identificador 8 no existe y por tanto, no se puede realizar la reserva.

En la base de datos, que corresponde a la parte tltima del backend, ha quedado
registrado solamente el primer intento de reserva ‘Cena con Irene’. Se puede
comprobar en la llustracion 27.

ID_reserva nombre fecha hora ID_usuario  ID_mesa
B [75 Cena con Irene  2022-07-14 21:15:00 65 10
& FE!! HULL

Illustracién 27: Unica reserva registrada en base de datos.
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6 Resultados y conclusiones

El resultado final acaba siendo una plataforma web interactiva en la que los
usuarios pueden realizar reservas de mesas de restaurante con total seguridad
e integridad. Esta plataforma ha sido construida en base a diferentes
tecnologias y lenguajes de programacion que aportan cada pieza fundamental
de la misma para lograr los resultados esperados.

A modo de resumen y de forma cronolégica, se ha procedido con el siguiente
progreso, donde se ha llevado a cabo la toma de decisiones acerca de diferentes
puntos:

e La especificacion de los requisitos del sistema, que forman la base del
diseno de las partes de la aplicacion.

e FEl diseno de los diferentes puntos influyentes en la plataforma, donde el
Flujograma y el Prototipo de Interfaz han acabado dando lugar a la
Interfaz Web Final, mientras que el Modelo Entidad-Relacién y Disefio de
la API REST han resultado en la Implementacion Backend del proyecto.

e La implementacion de la parte Backend y Frontend, asi como la
configuracion de la Base de Datos y la comunicacion entre todos los
agentes intervinientes en el sistema.

e La puesta en marcha de casos de prueba que verificaban si la totalidad
de las acciones realizadas por los usuarios producian los resultados que
se debian adecuar al modelo disefiado.

A modo de conclusion, la plataforma final cumple con los requisitos y disefios
establecidos para una agradable experiencia de usuario. Tanto los usuarios
basicos como los administradores, son capaces de acceder a la interfaz y realizar
su gestion de reservas de restaurante con la integridad suficiente y dejando
atras la obsoleta forma de realizar estas reservas mediante llamada telefénica o
acudiendo al local de forma personal.

Ademas, los usuarios administradores cuentan con funcionalidades extra,
donde pueden gestionar la disponibilidad de las mesas, anadirlas o eliminarlas
y gestionar a los propios usuarios basicos que se encuentren dados de alta en
el sistema.

Por lo tanto, finalmente se cumple con los objetivos establecidos al comienzo del
proyecto, tanto prioritarios como secundarios, dispuestos en el apartado ‘1.1
Lista de objetivos del proyecto’.

Si bien es cierto, la planificacion inicial, desarrollada en el apartado ‘1.2
Planificaciéon’, ha sufrido ciertas demoras de tiempo debido a la gran
complejidad que supone, no solo disenar e implementar una plataforma de estas
caracteristicas, si no también poder asegurar integridad y seguridad a los
usuarios que den uso de ella.

Desde el punto de vista personal, he conseguido consolidar diversos
conocimientos aprendidos durante el transcurso del Doble Grado, ademas de
poder ampliar muchos otros gracias a diferentes inconvenientes surgidos
durante el desarrollo del proyecto.

En concreto, he sido capaz de aprender desde el principio lenguajes como HTML,
JavaScript o CSS. Aprender sobre estas tecnologias no solo consiste en saber
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programar el codigo correspondiente, sino que también requiere de una gran
soltura y conocimiento acerca de la manera de depurar una interfaz web.

En consecuencia, la realizacion de este proyecto ha resultado en una grata
experiencia donde ha sido posible aplicar dichos conocimientos para la
obtencion de unos resultados exitosos.
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7 Analisis de Impacto

193 paises se comprometieron en el afio 2015 a cumplimentar una serie de
Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por las Naciones Unidas con el
fin de cumplirse para la Agenda 2030 [20].

Estos Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS de ahora en adelante, velan por
la salud y bienestar de las personas, el fin de la pobreza, la reduccion de las
desigualdades o la accion por el clima, entre otros.

En nuestro caso concreto, la plataforma web para la gestion de reservas en
restaurantes, vela principalmente por los siguientes:

e ODS 9 - Industria, innovacion e infraestructura: consiste en construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion [21]. En este caso concreto, se esta
velando mayormente por fomentar la innovacion.

e ODS 12 - Produccion y consumo responsable: consiste en generar mas,
con menos recursos. Ademas, promueve estilos de vida sostenibles y
pretende aumentar la eficiencia de recursos, evitando efectos
destructivos sobre el planeta [22]. Aunque pueda parecer que esta menos
relacionado, la transformacion digital que supone nuestro proyecto es
capaz de aumentar la eficiencia en restaurantes ahorrando las demoras
de tiempo que suponian los métodos de reserva obsoletos.

Gracias a la aportacion que supone velar por ambos objetivos, el desarrollo de
nuestra plataforma cumple con lo dispuesto para la Agenda 2030 y se
compromete directamente para seguir manteniendo este compromiso con los
ODS dispuestos por la Naciones Unidas en el ano 2015.
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9 Anexos

9.1 Anexo 1 - Prototipo de la interfaz

9.1.1 Pantallas de inicio

Window Title

£ Atras —):l Iniciar sesion

OO

I
()
Ul

REGISTRO

Introduzca su nombre

Introduzca un nombre de usuario

Introduzca un correo

Introduzca una contrasena

REGISTRARSE

Ilustracion 28: Prototipo de pantalla de registro.

Window Title

£ Atras @ Registrarse

OO

e
L

INICIO DE SESION

Introduzca su nombre de usuario

Introduzca su contrasefa

INICIAR SESION

Ilustracion 29: Prototipo de pantalla de inicio de sesion.
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9.1.2 Vista de usuario basico

Window Title OO0

E Cerrar sesion @ Mi perfil

MENU PRINCIPAL

REALIZAR
RESERVA VER RESERVAS
MI PERFIL MESAS

Tlustracion 30: Prototipo de pantalla de menu para usuario bdsico.

Window Title OO‘C)

< Atras E Menu principal

MIS DATOS

Nombre:

Usuario:

Correo:

CAMBIAR LA

; i Aa? -
¢ Desea cambiar la contrasena? CONTRASENA

Ilustracion 31: Prototipo de pantalla de perfil de usuario.
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Window Title OO0

£ Atras E Men( principal

CAMBIO DE CONTRASENA

Introduzca su contrasefia actual
Introduzca la nueva contrasena

Confirme la nueva contrasefa

ACTUALIZAR
CONTRASENA

Ilustracion 32: Prototipo de pantalla de cambio de contrasena.

Window Title OO0

< Atras E Menu principal

REALIZAR UNA RESERVA

Nombre de |a reserva:

Mesa:

Dia:

ddiimm/aaaa

Hora:

CONFIRMAR
RESERVA

Ilustracion 33: Prototipo de pantalla de anadir reserva.
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Window Title

£ Atras

E Menu principal

OO

@)
R

CONSULTA DE MIS RESERVAS

Asunto

Dia

Hora

ID Mesa

Editar Cancelar

Editar Cancelar

Tlustracion 34: Prototipo de pantallas de reservas de usuario bdsico.

Window Title

{ Atras

E Menu principal

OO

@)
p—

CONSULTA DE MESAS

N° Mesa

Sala

Extension

Disponibilidad

Ilustracion 35: Prototipo de pantalla de mesas en usuario bdsico.
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9.1.3 Vista de administrador

Window Title

E) Cerrar sesion @ Admin

MENU PRINCIPAL

REALIZAR
RESERVA VER RESERVAS
USUARIOS MESAS

Ilustracion 36: Prototipo de pantalla de ment principal para administrador.

Window Title

£ Atras E Men( principal

CONSULTA DE TODAS LAS RESERVAS

Asunto Dia Hora ID Usuario ID Mesa
Editar Cancelar
Editar Cancelar
Editar Cancelar
Editar Cancelar
Editar Cancelar
Editar Cancelar
Editar Cancelar
Editar Cancelar
Editar Cancelar

Tlustracion 37: Prototipo de pantalla de todas las reservas en administrador.
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Window Title OO0

£ Atras E Men( principal

CONSULTA DE TODOS LOS USUARIOS

D Username Nombre Email
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar

Tlustracion 38: Prototipo de pantalla de usuarios en administrador.

Window Title

£ Atras E Men principal

CONSULTA DE TODAS LAS MESAS

N° Mesa Sala Extensién | Disponibilidad
Editar Eliminar Deshabilitar
Editar Eliminar Habilitar
Editar Eliminar Deshabilitar
Editar Eliminar Habilitar
Editar Eliminar Habilitar
Editar Eliminar Deshabilitar
Editar Eliminar Deshabilitar
Editar Eliminar Deshabilitar
¢ Desea anadir una mesa? ANADIR MESA

Tlustracion 39: Prototipo de pantalla de mesas en administrador.
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9.2 Anexo 2 - Interfaz web para usuarios

9.2.1 Pantallas de inicio

Iniciar sesién Registrarse

Iniciar Sesion Registrarse

in_ = |

Atrds Iniciar sesién

Registrarse

l'l

Tlustracion 41: Pantalla de registro de un usuario.
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Ilustracion 42: Pantalla de inicio de sesion.

9.2.2 Vista de usuario basico

Cerrar sesién

Tlustracion 43: Pantalla de menu principal para usuario bdsico.
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Atrds Mend principal

ruben_correo@yahoa.com

Tlustracion 44: Pantalla de perfil de usuario.

Men principal

Ilustracion 45: Pantalla de cambio de contrasena.
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Atrds Mend principal

Confirmar reserva

Ilustracion 46: Pantalla de realizacion de reserva.

Mend principal

Ilustracion 47: Pantalla de reservas de un usuario bdsico.
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Atrds Mend principal

Realizar reserva

Tlustracion 48: Pantalla de mesas a reservar por un usuario bdsico.

9.2.3 Vista de administrador

Cerrar sesion Admin

Realizar reserva

Usuarios

Ilustracion 49: Pantalla de menu principal para un usuario administrador.
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Atrds Mend principal

Ilustracion 50: Pantalla de todas las reservas del sistema.

Atrds Mendi principal

Ilustracion 51: Pantalla de todos los usuarios del sistema.
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Atrds

Mend principal

AfRadir mesa

Ilustracion 52: Pantalla de todas las mesas del sistema.

* Las pantallas de realizacién de reserva, perfil de usuario y cambio de
contrasena son prdcticamente idénticas que las de un usuario bdsico para el caso
de un usuario administrador, por ello, estas no se incluyen.

* A través de las pantallas donde un usuario administrador accede a todos los
usuarios, todas las mesas y todas las reservas; este usuario puede realizar
cambios que un usuario bdsico no podria.
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