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Resumen— A partir de la experiencia de aplicar la metodologia de Aprendizaje-Servicio en una asignatura del
Departamento de Urbanistica y Ordenacion del Territorio del grado en Fundamentos de la Arquitectura se
desarrolla una adaptacion de esta metodologia replicable en la docencia del urbanismo que permite a los alumnos
afrontar retos urbanos concretos y reales apoyados tanto en demandas ciudadanas como en objetivos de la
administracion y adquirir los conocimientos establecidos por las guias docentes mientras trabajaban para la
sociedad pudiendo seguir en el futuro cercano la evolucion de la realidad sobre la que han trabajado.
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Abstract— Based on the experience of applying the Service-Learning methodology in a subject of the Department of
Urban and Territorial Planning of the degree in Foundations of Architecture, an adaptation of this methodology is
developed that can be replicated in the teaching of urban planning, allowing students to face specific and real urban
challenges based on both citizen demands and the objectives of the administration and to acquire the knowledge
established by the teaching guides while working for society and being able to follow the evolution of the reality on
which they have worked in the near future.
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1. INTRODUCCION

Desde la asignatura Ciudad y Urbanismo, del Grado en Fundamentos de la Arquitectura de la Escuela
Técnica Superior de Arquitectura de Madrid (ETSAM), se ha disefiado un programa docente utilizando
la metodologia Aprendizaje-Servicio y basado en dos cuestiones intimamente relacionadas: la relacién de
los estudiantes de arquitectura con los usuarios de la ciudad y la eleccion como ambito de trabajo de
barrios/distritos de la ciudad de Madrid con entidades locales organizadas en torno a una serie de
demandas especificas.

El objetivo de la propuesta, en linea con la metodologia citada, es que los alumnos integren su
aprendizaje de contenidos, competencias y valores en un proceso de mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos de Madrid (Battle y Escoda, 2019).

El Departamento de Urbanistica y Ordenacion y Territorio de la ETSAM (UPM) se ocupa, dentro del
grado de arquitectura, del itinerario de formacion en el campo del urbanismo de los futuros arquitectos-
urbanistas y la asignatura Ciudad y Urbanismo es la primera del mismo. En ella, el alumnado se enfrenta
a la complejidad de ciudades y procesos urbanos a través de un recorrido tedrico y practico que les
permite entender y aplicar las técnicas y herramientas existentes para la regulacion de los mismos
(Tamayo Palacios, 2022). En este contexto, desde la coordinacion de la asignatura, se ha disefiado un
programa docente que permita, a partir de los conocimientos adquiridos, trabajar en un entorno de escala
intermedia de la ciudad de Madrid de la mano de las asociaciones de vecinos locales.



El programa pretende que en cada curso se aborde un ambito de similar escala para poder elaborar
todos los afos una publicacion digital en abierto que sirva como referencia a los cursos siguientes y
como repositorio estable de las propuestas de intervencion elaboradas. En el curso 2023-2024 se esta
trabajando en el barrio de Bellas Vistas y se estdn barajando diferentes propuestas para el curso 2024-
2025.

En cuanto al desarrollo del curso lectivo se pretende que los alumnos colaboren con los vecinos del
entorno de cara a analizar social, econémica, formal y ambientalmente el ambito elegido y desarrollar
propuestas de intervencion para su mejora a partir de los Objetivos de Desarrollo Urbano Sostenible
(ODS) y los objetivos estratégicos de la Agenda Urbana Espaiiola. Para el desarrollo de las propuestas se
plantea a los alumnos un reto concreto y real apoyado tanto en una demanda ciudadana como en un
objetivo de la administracion, para que adquieran los conocimientos establecidos por las guias docentes
mientras trabajaban para la sociedad pudiendo seguir en el futuro cercano la evolucion de la realidad

sobre la que han trabajado.

La propuesta educativa basada en la metodologia ApS se inserta en el marco de las pedagogias criticas
en materia de urbanismo, se identifica por incorporar las demandas y reivindicaciones sociales a los
contenidos curriculares, y fomenta la implicacion del alumnado en los problemas reales. El “Objetivo 11:
Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles” constituye la finalidad
principal del proyecto, si bien también se abordan los Objetivos 3 “Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todo”, 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” y 12: “Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles”.

En cuanto a las Competencias desarrolladas por los alumnos, el hecho de que se enfrenten a una
problematica urbana concreta, real, y de evidentes dimensiones sociales, medioambientales y formales, y
la circunstancia de que los alumnos trabajen en grupo de forma colaborativa para dar una respuesta
proyectual, implica que recorran buena parte de las competencias generales perseguidas por los planes de
estudios de la titulacion que cursan. En concreto se puede afirmar que estarian desarrollando las
siguientes competencias: Vision espacial; Creatividad; Sensibilidad estética; Capacidad de analisis y
sintesis; Toma de decisiones; Imaginacion; Habilidad grafica general; Capacidad de organizacion y
planificacion; Motivacion por la calidad; Razonamiento critico, Trabajo en un equipo de caracter
interdisciplinar; Trabajo en equipo; Compromiso ético; Sensibilidad hacia temas medioambientales;
Resolucion de problemas; Trabajo en colaboracion con responsabilidades compartidas; Capacidad de
gestion de la informacion; Uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y conocimientos
de informatica relativos al ambito de estudio; Iniciativa y espiritu emprendedor; Habilidades en las
relaciones interpersonales; Liderazgo de equipos; Adaptacion a las nuevas situaciones; Comunicacion
oral y escrita en la lengua nativa.

2. BREVE DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA DE VALLECAS

En el primero de los cursos realizados se ha trabajado en la zona de “puente de Vallecas” de la mano
de la Asociacion de Vecinos Puente de Vallecas — San Diego, la Asociacion de Vecinos Palomeras Baja,
la Asociacion de Vecinos Dofa Carlota y la Asociacion de Vecinos Los Pinos — Retiro Sur. En el curso
han participado 450 alumnos y14 profesores.

El entorno conocido en Madrid como “El puente de Vallecas” es un barrio popular con mucha historia
y un fuerte caricter que se localiza en una zona relativamente central de la ciudad, pero ha estado
histéricamente separado de la ciudad por una gran barrera, la M-30, autovia con gran carga de trafico que
circula por un paso elevado separando el barrio de Vallecas del centro de la ciudad.



La existencia de una autovia elevada de continuo trafico de paso a través de un area residencial con
gran poblacion afecta de forma directa a la salud de los ciudadanos. Los niveles de contaminacion del
aire y acustica son extraordinarios para un entorno tan habitado.

Por otro lado, en un momento donde se esta cuestionando la relacion de la movilidad con la ciudad y
en un contexto de escasez de espacios publicos de calidad, parece que la intervencion sobre dicha
infraestructura puede convertirse en una gran oportunidad.

En los ultimos afos, tanto desde la administracion como desde las asociaciones vecinales de los
barrios cercanos, se ha planteado la eliminacion de esta barrera y la transformacion del espacio publico
que se generaria en un espacio de mayor calidad ambiental. No obstante, era necesario recopilar
informacion y realizar andlisis que permitieran la toma de decisiones y el disefio de propuestas ajustadas
a la realidad del contexto y las demandas de la ciudadania local, considerando las realidades tanto a un
lado como al otro de la M-30.

La barrera fisica y social generada por la infraestructura citada, el incesante trafico de paso, y sus
consecuencias ambientales empujaban, por tanto, a una transformacion de la realidad urbana actual en un
modelo urbano y de movilidad més sostenible y orientado hacia una movilidad mas activa, que
recuperase la conexion historica entre la poblacion de los barrios “aislados” por el scalextric y devolviera
al peaton y al ciudadano su papel en el barrio y la ciudad, creando un entorno mas “humano”. Con este
contexto, los objetivos planteados en este proyecto de curso fueron:

Analizar el entorno del Puente de Vallecas ante su posible transformacion.

Plantear propuestas para solucionar las debilidades del ambito desde una perspectiva sostenible,
redisefiando el espacio publico afectado (recuperando espacio para el peatén y fomentando modelos de
movilidad mas activa) y mejorando la calidad ambiental de la zona.

Involucrar a la poblacion vinculada (vecinos) en el planteamiento de propuestas con el fin de la
eliminacion de esta barrera y la transformacion del espacio publico.

El resultado del curso fue muy satisfactorio tanto para alumnos como vecinos y tuvo un recorrido
mucho mayor que el previsto en cuanto a difusion y divulgacion, incluso a nivel internacional. A partir
de la experiencia se planted una adaptacion de la metodologia de Aprendizaje-Servicios que se esta
desarrollando en los cursos sucesivos. A continuacion, se expone la misma.

3. METODOLOGIA DESARROLLADA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE
VALLECAS

La metodologia desarrollada se compone por 6 fases distintas que sirven para seleccionar el ambito de
trabajo de cada curso de la asignatura y organizar la docencia y evaluacion del mismo.

3.1 Eleccion de un ambito donde haya demanda social suficiente como para tener
una entidad propia a escala urbana

Si bien “un ambito urbano” es una representacién imprecisa se constituye como un conjunto de
suficiente entidad como para sostener y satisfacer las necesidades de la vida cotidiana de los ciudadanos.
En él area central de Madrid, éstos ambitos tienen una dimension similar a lo que administrativamente se
conoce como cada barrio de un distrito.



3.2 Comprobacion de que la demanda social estd articulada a través de colectivos
organizados que puedan recoger la demanda y mantenerla en el tiempo

Se persigue que la demanda social tenga continuidad en el tiempo y esta involucrada en el debate local
a nivel de la ciudad.

3.3 Creacion de canal de comunicacion con los agentes sociales locales

La creacion de un canal de comunicacion con los agentes sociales locales es esencial para consensuar
una propuesta educativa que integre procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad. El canal de
comunicacion se pretende concretar en la firma de un convenio con la Universidad Politécnica de Madrid
y los colectivos sociales involucrados como el firmado por las Asociaciones participantes en el curso
desarrollado en Vallecas y la UPM.

El citado convenio permite solicitar ayudas concretas para financiar el proceso posterior de
divulgacion de resultados.

3.4 Organizar visitas guiadas con los vecinos para que la ciudadania transmita sus
demandas

Se considera que la experiencia en primera persona y el contacto directo con los colectivos sociales es
fundamental a la hora de conocer un territorio y planear las respuestas a los retos correspondientes y
permite el acercamiento de la sociedad civil al &mbito de la Universidad.

3.5 Participacion de los colectivos sociales en la evaluacién final del curso

Tanto durante el curso como al finalizar el mismo se propone a los colectivos sociales que participen
en la evaluacion de los alumnos y cuestionen la propia metodologia docente.

3.6 Divulgacion de los resultados mediante exposiciones locales y jornadas, la
creacion de una publicacion vinculada al proyecto y la organizacion de la
inauguracion del préximo curso.

En lo que respecta a las exposiciones locales y jornadas, el objetivo es proporcionar un espacio para
dar lugar a un debate con todas las partes involucradas y dar la posibilidad de generar opinién e incluso
discrepancia sobre los contenidos de las propuestas proyectuales de los y las estudiantes.

Estos eventos pueden facilitar la inclusion de las politicas abordadas en la agenda politica municipal.

La puesta en marcha de una publicacion electronica de la asignatura de acceso abierto tiene como
objetivo el de resumir el contenido del proyecto ApS a través de unos textos que relaten los proyectos
elaborados por parte del alumnado (incluso graficamente) y las reflexiones a posteriori del profesorado y
de los agentes sociales involucrados. La publicaciéon debe constituir una base de referencia para el
alumnado de los cursos sucesivos. Su edicion en la Universidad Politécnica de Madrid se facilita a través
de la plataforma POLI-RED y se gestiona por el Gabinete de Teleeducacion (GATE) y el Servicio de
Biblioteca Universitaria.

La organizacion de la inauguracion del curso siguiente culmina el ciclo de vida de la asignatura para
comenzar uno nuevo y prevé una puesta en comun del alumnado y de los agentes sociales locales de dos
cursos diferentes.



4. RESULTADOS

Las actuaciones mas destacadas desarrolladas a lo largo del proyecto realizado en Vallecas fueron las
siguientes:

- Sesion inaugural de inicio del curso de la asignatura Ciudad y Urbanismo. Se conté con la
participacion de representantes de las Asociaciones de Vecinos, con un concejal de la Junta Municipal,
con antiguos alumnos de la asignatura y con una conferencia de una experta sobre los procesos de
participacion.

- Paseo vecinal. Se realiz6 una visita guiada por representantes de las Asociaciones de Vecinos del
ambito en grupos de unos 50 alumnos.

- Correccion de entregas finales. Varios vecinos del barrio participaron de forma activa en la
correccion publica de las entregas y exposiciones de los alumnos.

- Exposicion “Estableciendo puentes”, 26 de febrero de 2023. Puente de Vallecas, Madrid. Se organizé
una exposicion con una serie de trabajos de los alumnos a la que acudieron vecinos, periodistas y
partidos politicos de ambito municipal.

- Jornada en Puente de Vallecas. Las Asociaciones de Vecinos organizaron una Jornada dedicada la
participacion donde se inaugurd una exposicion permanente con las propuestas de los alumnos
seleccionadas.

- Exposicion permanente de las propuestas de intervencion realizadas por los alumnos que fueron
seleccionadas (40 paneles).

- Exposicion en las Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura de Madrid (ETSAM) en la Central del Disefio del complejo cultural Matadero de Madrid
(31/05-04/06/2023). Paseo de la Chopera, Madrid.

- Seminario impartido por Camerin F., Tamayo Palacios A. “Desarrollo e implementacion del
proyecto Aprendizaje-Servicio de la asignatura Ciudad y Urbanismo 2022/23” dentro de la asignatura
“Urban Planning Studio [Section B]” (Profesores: Stefano Di Vita y Simonetta Armondi) del grado en
“Architecture”, Politecnico di Milano (Milan, Italia), el 26 de mayo de 2023.

Respecto a la divulgacion del proyecto se han alcanzado los siguientes resultados:

- Participacion en la Jornada “Uniendo barrios, derribando fronteras y regenerando la ciudad desde la
colaboracion entre vecinos/as”, 22 de abril de 2023, Asociacion de Vecinos San Diego, C/Sierra
Carbonera, 32, Madrid.

- Participacion en el “III Congreso internacional de innovacion en la docencia e investigacion de las
Ciencias Sociales y Juridicas: La universidad: del reto de la transferencia a la transformacion de la
sociedad”, Egregius Congresos, Sevilla. Junio 2023.

- Participacion en el “II Congreso Internacional Innovacién Docente, Educacion y Transferencia del
Conocimiento. CIINECO. Abril 2023.

- Participacion en la Conferencia internacional “Motorway Architecture and Landscapes
Retrospectives and Perspectives between Critique and Design”, Politecnico di Milano, Marzo 2024.

- Participacion en el “ARL Congress 2024: Major infrastructure projects”, Academy for Territorial
Development in the Leibniz Association, Liibeck (Alemania), Abril 2024.

Publicaciones:

- Tamayo, A., Alvarez, E. Moran, N., Carpio, J., Camerin, F., (2023).



- Tamayo, A., Moran N., Carpio, J. (2023)

- Tamayo, A., Carpio, J., Moran N. (2023)

- Camerin, F. Tamayo, A., Moran, N., Carpio, J., (2023).
- Moran, N., Tamayo, A., Carpio, J., Camerin, F. (2023).
- Carpio, J., Tamayo, A., Moran, N., Camerin, F. (2023).
- Tamayo Palacios A. (2023)

Figura 1. Exposicion “Estableciendo puentes”, 26 de febrero de 2023. Puente de Vallecas, Madrid.

Figura 2. Jornada “Uniendo barrios, derribando fronteras y regenerando la ciudad desde la colaboracion entre
vecinos/as”, 22 de abril de 2023, Asociacion de Vecinos San Diego, C/Sierra Carbonera, 32, Madrid.



Figura 3. Exposicion en las Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura de Madrid en la Central del Diserio de Madrid (31/05-04/06/2023)

5. CONCLUSIONES

Se realizd una encuesta de satisfaccion tanto a alumnos como a los colectivos de vecinos y la
evaluacion del proyecto fue muy positiva.

Respecto al impacto en el contexto social, hubo consenso en que los actos y materiales generados
habian servido mucho o bastante para visibilizar el conflicto urbano trabajado en el proyecto y generar
debate. A la participacion vecinal en las actividades se le ha dado una puntuacion media (3,5 sobre 5),
mientras la participacion de alumnado y profesorado se ha valorado mejor (media de 4,5 sobre 6).

A las jornadas realizadas asistieron varios representantes de los partidos politicos con representacion
municipal y periodistas de medios locales y municipales.

Las exposiciones tuvieron mucha repercusion en las redes sociales.

Varios alumnos han transmitido su agradecimiento y parecen haberse interesado realmente por el
campo profesional del urbanismo.

6. AGRADECIMIENTOS

Los autores son parte del Grupo de Innovacion Educativa Aprendizaje de Metodologias Activas (GIE-
AMA) del Departamento de Urbanistica y Ordenacion y Territorio (DuyOT), premiado en la
convocatoria de 2023 por la Universidad Politécnica de Madrid.

Federico Camerin ha realizado una colaboracion docente en la asignatura de Ciudad y Urbanismo en
el marco del proyecto “La Regeneracion Urbana como una nueva version de los Programas de



Renovacion Urbana. Logros y fracasos” durante su estancia en el DuyOT. Este contrato esta
cofinanciado por el Ministerio de Universidades en el marco del Plan de recuperacion, transformacion y
resiliencia, por la Unién Europea — NextGenerationEU y por la Universidad de Valladolid.

7. REFERENCIAS

BATTLE, R. Y ESCODA, E. (Eds.) (2019). 100 buenas prdcticas de aprendizaje-servicio. Inventario de
experiencias educativas con finalidad social. Santillana.

CAMERIN, F. TAMAYO PALACIOS, A., MORAN ALONSO, N., CARPIO PINEDO, J., (2023).
Como disefiar un proyecto de aprendizaje servicio desde el ambito del urbanismo: desarrollo de una
metodologia aplicada en la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de Madrid. In Diaz-Noguera.
M.D., Hervas-Goémez, C., Dominguez-Gonzalez, M. de los A., Martin Gutiérrez, A. (Eds.),
Sembrando el futuro: la revolucion en la formacion y desarrollo de competencias. Madrid: Dykinson
SL (pp. 720-737).

CARPIO PINEDO, J., TAMAYO PALACIOS, A.,, MORAN ALONSO, N., CAMERIN, F. (2023).
Ensefiar urbanismo: contraste, conflicto y aprendizaje-servicio a las asociaciones de vecinos. In Diaz-
Noguera. M.D., Hervas-Goémez, C., Dominguez-Gonzalez, M. de los A., Martin Gutiérrez, A. (Eds),
Sembrando el futuro: la revolucion en la formacion y desarrollo de competencias. Madrid: Dykinson

SL (pp. 432-447).

MORAN ALONSO, N., TAMAYO PALACIOS, A., CARPIO PINEDO, J., CAMERIN, F. (2023).
Continuidad de los proyectos de aprendizaje servicio en el ambito del urbanismo mas alla del periodo
de docencia. Evaluacion del proyecto Estableciendo Puentes, en Vallecas. In Diaz-Noguera. M.D.,
Hervas-Gomez, C., Dominguez-Gonzalez, M. de los A., Martin Gutiérrez, A. (Eds), Sembrando el
futuro: la revolucion en la formacion y desarrollo de competencias. Madrid: Dykinson SL (pp. 448-
467).

TAMAYO PALACIOS, A., ALVAREZ DE ANDRES, E., MORAN ALONSO, N., CARPIO PINEDO,
J., CAMERIN, F., (Eds.) (2023). Estableciendo "puentes" entre la Universidad y el tejido social
madrilefio: como los estudiantes de la Asignatura Ciudad y Urbanismo pueden colaborar en la
busqueda de soluciones urbanisticas a histdricas reclamaciones vecinales en el entorno de Puente de
Vallecas.

TAMAYO, A., MORAN N., CARPIO, J. (2023) “Puente de Vallecas, un barrio en eterna lucha visto
desde la docencia del urbanismo a través de la metodologia de aprendizaje servicio”. In Lucefio, L.,
Hernandez, C.G., Campos, P. (Ed.), Nuevas tendencias en innovacion educativa en arquitectura, arte,
moda, historia y humanidades. Madrid: Dykinson SL (pp. 168-183).

TAMAYO, A., CARPIO, J., MORAN N. (2023) “Aprendizaje y servicio en los proyectos APS.
Repercusiones en Vallecas de un proyecto docente en la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de
Madrid”. In Lucefio, L., Hernandez C.G., Campos P. (Eds.), Nuevas tendencias en innovacion
educativa en arquitectura, arte, moda, historia y humanidades. Madrid: Dykinson SL (pp. 258-280).

TAMAYO PALACIOS A. (2023) “Preguntas frecuentes acerca de la asignatura Ciudad y Urbanismo”.
En el libro monografico titulado “Estableciendo "puentes" entre la Universidad y el tejido social
madrilefio: cémo los estudiantes de la Asignatura Ciudad y Urbanismo pueden colaborar en la
busqueda de soluciones urbanisticas a histdricas reclamaciones vecinales en el entorno de Puente de
Vallecas.

TAMAYO PALACIOS, A. (2022). ANX-PR/CL/001-01 Guia de aprendizaje Asignatura 35001304 -
Ciudad Y Urbanismo.



	Abstract— Based on the experience of applying the Service-Learning methodology in a subject of the Department of Urban and Territorial Planning of the degree in Foundations of Architecture, an adaptation of this methodology is developed that can be re...

