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Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado se resume en el desarrollo de un sistema de
gestion del ciclo de vida de titulaciones universitarias para la Universidad
Politécnica de Madrid. El objetivo principal del proyecto es comprender los
diferentes procesos a los que se somete un titulo, entender como se gestionan
en la actualidad e identificar las necesidades de los usuarios para disenar un
sistema que cumpla los requisitos y mejore la eficiencia en la gestion del ciclo
de vida de titulaciones oficiales.

El trabajo se inicié con un analisis del contexto de uso, identificando cuales
eran los agentes externos, analizando los roles de los usuarios y el entorno. Se
realizaron entrevistas y se reviso la documentacion relacionada con la gestion
de titulaciones en la Universidad Politécnica de Madrid, lo cual permiti6é definir
los casos de uso del sistema.

En la fase de diseno, se implemento6 un prototipo de alta fidelidad utilizando la
herramienta Figma. Este prototipo contiene interfaces detalladas y funcionales
para las principales funcionalidades del sistema, adaptadas a los diferentes
roles de usuarios identificados como Jefe de Estudios, Subdirector de Calidad,
Unidad Técnica de Calidad o Responsable de Titulacion. Una vez implementado,
el prototipo fue sometido a evaluacion y pruebas de usabilidad con usuarios
representativos, lo cual permitié identificar y corregir los problemas de
usabilidad encontrados y realizar algunas modificaciones para mejorar la
experiencia y satisfacer las necesidades de los usuarios.

También se ha disenniado una base de datos para que, si en futuras iteraciones
se implementa el software de este sistema, se pueda asegurar la coherencia y la
integridad de los datos. Se disefié concretamente un modelo de entidad-relacion
para representar como las entidades se relacionan entre si.

Por 1ltimo, se concretaron reuniones con un Jefe de Estudios, un Subdirector
de Calidad y con la Unidad Técnica de Calidad, y se realizaron pruebas de
usabilidad con cada wuno de ellos. Este proceso permitio recibir
retroalimentacion valiosa por parte de los usuarios que servira de gran utilidad
para que el producto final cumpla con las expectativas y necesidades de los
usuarios.



Abstract

This Final Degree Project focuses on the development of a university degree
lifecycle management system for the Universidad Politécnica de Madrid. The
main objective of the project is to understand the various processes that a
degree undergoes, how they are currently managed, and to identify user needs
in order to design a system that meets the requirements and improves efficiency
in managing the lifecycle of official degrees.

The project began with an analysis of the usage context, identifying external
agents, analyzing user roles, and the environment. Interviews were conducted
and documentation related to degree management at the Universidad
Politécnica de Madrid was reviewed, which allowed for the definition of the
system’s use cases.

In the design phase, a high-fidelity prototype was implemented using the Figma
tool. This prototype includes detailed and functional interfaces for the main
functionalities of the system, tailored to the different user roles identified, such
as Head of Studies, Quality Deputy Director, Technical Quality Unit, and Degree
Coordinator. Once implemented, the prototype underwent evaluation and
usability testing with representative users, which allowed for the identification
and correction of usability issues and some modifications to improve the user
experience and meet user needs.

A database was also designed to ensure data coherence and integrity in future
iterations if the system software is implemented. Specifically, an entity-
relationship model was designed to represent how entities relate to each other.

Finally, meetings were held with a Head of Studies, a Quality Deputy Director,
and the Technical Quality Unit, and usability tests were conducted with each of
them. This process provided valuable feedback from users, which will be very
useful in ensuring that the final product meets user expectations and needs.
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1 Introduccion

Este capitulo presenta el contexto y los objetivos del Trabajo Fin de Grado.
Comienza con una explicacion de la motivacion del trabajo, que surge de la
necesidad de optimizar la gestion del ciclo de vida de las titulaciones
universitarias en la Universidad Politécnica de Madrid. Luego, se detallan los
objetivos del trabajo y su alcance, describiendo como se aplicaran los
conocimientos adquiridos en asignaturas como Interaccion Persona-Ordenador
e Ingenieria del Software para desarrollar un sistema eficiente y adaptable.
Finalmente, se explica la estructura de la memoria, proporcionando una visiéon
general de los capitulos que conforman el documento.

1.1 Motivacion del trabajo
El proyecto surge como respuesta a la necesidad de optimizar la gestion del ciclo

de vida de las titulaciones universitarias en la Universidad Politécnica de Madrid.
El proposito fundamental de este trabajo es aplicar los conocimientos
adquiridos en asignaturas como Interaccion Persona-Ordenador e Ingenieria del
Software para desarrollar un sistema de gestion del ciclo de vida de las
titulaciones universitarias que permita una gestion mas eficiente y adaptable a
las necesidades.

Habra una comunicacion directa con la Unidad Técnica de Calidad y con el
Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia. Esta interaccion sera fundamental para
identificar las deficiencias existentes en los sistemas actuales y establecer unos
objetivos claros para la mejora del proceso de gestion.

En definitiva, este proyecto surge de la necesidad de mejorar la gestion de las
titulaciones universitarias en la UPM y el objetivo principal sera disenar un
sistema innovador que mejore tanto la eficiencia como la calidad en el proceso
administrativo de la gestion de las titulaciones universitarias.

1.2 Objetivo del trabajo y alcance

Este trabajo tiene como objetivo principal disefiar un sistema de gestion del ciclo
de vida de las titulaciones universitarias.

Para alcanzar la meta final, se han definido una serie de objetivos
interrelacionados. El primero de ellos sera identificar los requisitos del sistema
y las necesidades de los distintos usuarios involucrados en el proceso de gestion
de titulaciones universitarias desde su disefio hasta su extincién. La
especificacion detallada de requisitos proporcionara la informacion necesaria
para desarrollar prototipos de alta fidelidad para el sistema, con un enfoque
centrado en el usuario. Ademas, se realizaran evaluaciones de usabilidad para
asegurar una interaccion intuitiva y eficiente entre el usuario y el sistema.

1.3 Estructura de la memoria
La memoria se estructura en distintos capitulos que abordan de manera

detallada los diferentes aspectos del proyecto de desarrollo de gestion del ciclo
de vida de titulaciones universitarias. El resto de la memoria se estructura de
la siguiente forma:

e Capitulo 2: Ciclo de vida de un titulo oficial
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Este capitulo proporciona una vision completa del ciclo de vida de las
titulaciones universitarias, desde su diseno inicial hasta su extincion,
incluyendo los procesos de verificacion, modificacion, seguimiento, renovacion
de acreditacion y obtencion de los sellos de calidad europeos y americanos. Se
presenta también un diagrama de estados que ilustra visualmente los diferentes
estados por los que puede pasar una titulacion universitaria.

e Capitulo 3: Analisis del Contexto de Uso
En este capitulo se realiza un analisis del contexto de uso del sistema,
incluyendo la identificacion de agentes externos, analisis de usuarios, analisis
del entorno y analisis de tareas. Se detallan las actividades realizadas en cada
una de estas areas para comprender mejor el contexto en el que se desarrollara
el sistema.

e Capitulo 4: Desarrollo de la aplicacion
En este capitulo se describe el proceso de desarrollo de la aplicacion. Se
incluyen el diagrama de casos de uso, la priorizacion de casos de uso, casos de
uso detallados, prototipo de alta fidelidad y un disefio de la base de datos.

e Capitulo 5: Evaluacion del prototipo

En este capitulo se incluyen las evaluaciones de usabilidad realizadas con los
usuarios, que permitiran detectar posibles problemas de usabilidad o de
funcionalidad en el prototipo.

e Capitulo 6: Resultados y conclusiones
En este capitulo se exponen los resultados obtenidos a lo largo de la realizacion
del trabajo de fin de grado y se sacan conclusiones personales sobre el trabajo
realizado.

e Capitulo 7: Analisis de Impacto

En este capitulo se realizara un analisis de impacto de los resultados obtenidos
durante la realizacion del trabajo de fin de grado en diferentes contextos. En
dicho analisis se destacaran los beneficios esperados, asi como también los
posibles efectos perjudiciales. Ademas, se analizara también el potencial
impacto haciendo referencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

e Capitulo 8: Bibliografia

En este ultimo capitulo se muestran las publicaciones utilizadas en el estudio
y desarrollo del trabajo.



2 Ciclo de Vida de un Titulo Oficial

Este capitulo ofrece una vision completa del ciclo de vida de las titulaciones
universitarias desde su disefno hasta su extincion. Se abordan los procesos de
diseno, verificacion, modificacién, seguimiento, renovacién de acreditacion y
extincion de titulos. Ademas, se describen los sellos de calidad europeos y
americanos, y se presenta un diagrama de estados que ilustra visualmente los
diferentes estados y transiciones que puede atravesar una titulacion
universitaria a lo largo de su ciclo de vida.

2.1 Diseno de un titulo

El fin de este subproceso es describir el mecanismo mediante el cual, el centro,
aborda el diseio de nuevos titulos oficiales, cumpliendo las directrices
establecidas a nivel nacional e internas de la Universidad Politécnica de Madrid,
de manera que el nuevo titulo sea un proyecto educativo que garantice la calidad
y relevancia del titulo.

La orientacion con criterios académicos y profesionales hacia una completa
formacion del alumno, y teniendo una vision global de universidad, hace
necesaria la participacion de oOrganos de gobierno y personas de toda la
Universidad Politécnica de Madrid y de colaboradores internos como el Consejo
de Gobierno, la Junta de Escuela, el Consejo de Departamento y el Consejo
Social.

Los responsables de la elaboracion, revision y aprobacion de este proceso,
dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), seran el
Subdirector de Ordenacion Académica, el Subdirector de Calidad y el Director
del Centro, respectivamente. [1]

2.2 Verificacion de un Titulo

Este subproceso describe el mecanismo mediante el cual el centro gestiona la
verificacion de los titulos de grado y master y programas de doctorado de
caracter oficial y con validez en todo el territorio nacional adscritos al mismo,
para que obtengan la aprobacion y autorizacion por parte del Ministerio
responsable en Universidades, para poder ser impartidos, previa evaluacion del
cumplimiento de los requisitos que recogen la legislaciéon y normativa interna y
externa vigentes, por parte de la agencia de calidad.

La fecha de solicitud de una nueva verificacion de un titulo debe hacerse al
menos un ano después de la fecha de emision del ultimo informe provisional o
final (final en caso de programas de doctorado) emitido de verificacion del mismo
titulo.

Los responsables de la elaboracion, revision y aprobacion de este proceso,
dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), seran el
Subdirector de Ordenacion Académica, el Subdirector de Calidad y el Director
del Centro, respectivamente. [2]

2.3 Modificacion de un Titulo

Este subproceso describe el mecanismo mediante el cual el centro gestiona la
introduccion de las modificaciones que estima oportunas en los planes de
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estudios que imparte, conducentes a titulos oficiales de grado, master y
programas de doctorado, cumpliendo las directrices establecidas a nivel
nacional e internas de la UPM, de manera que el plan siga siendo un proyecto
educativo que constituye un compromiso institucional con la sociedad,
ofreciendo las garantias de calidad establecidas.

Este subproceso describe los cuatro posibles casos de modificaciones que se
pueden producir en funcion de si estan referidas a titulos que se imparten en
centros que disponen o no de acreditacion institucional. Por un lado, estan las
modificaciones sustanciales y no sustanciales de los titulos adscritos a centros
que tienen acreditacion institucional y, por otro lado, estan las modificaciones
sustanciales y no sustanciales de los titulos adscritos a centros que no tienen
acreditacion institucional.

La fecha de solicitud de una nueva modificacion de un titulo debe hacerse al
menos un ano después de la fecha de emision del ultimo informe provisional o
final (final en caso de programas de doctorado) emitido de modificacion del
mismo titulo. Se excluyen de este supuesto las modificaciones no sustanciales.

Los responsables de la elaboracion, revision y aprobacion de este proceso,
dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), seran el
Subdirector de Ordenacion Académica, el Subdirector de Calidad y el Director
del Centro, respectivamente. [2]

2.4 Seguimiento de un Titulo

Este subproceso describe el mecanismo mediante el cual el Centro gestiona la
participacion de sus titulaciones oficiales en las convocatorias de seguimiento
lanzadas anualmente por la agencia de calidad.

El proceso de seguimiento externo consta de varias modalidades:

e Seguimiento especial:
Cuando a una titulacién, como consecuencia de un informe de
verificacion o de renovacion de la acreditacion, se le han senalado
recomendaciones de especial seguimiento (en verificacion) o
modificaciones necesarias (en renovacion de la acreditacion). Este
seguimiento es obligatorio para la titulacion. Se llevara a cabo un ano
después de la fecha de verificacion o fecha de efecto de modificacion o
renovacion de la acreditacion.

e Seguimiento ordinario:

a) Voluntario:
Cuando una titulacion, después de un proceso de renovacion de la
acreditacion, tiene criterios valorados con C y ha puesto en practica
las recomendaciones que se le hicieron en el informe. Como
consecuencia de su participacion en este proceso, puede transformar
esas Cs en Bs, con lo que en la proxima renovacion de la acreditacion
podria optar a un proceso abreviado.

b) Obligatorio:
I. Tras verificacion:



Cuando una titulacion se encuentra en el 4° ano de
implantacion, el objeto del seguimiento sera evaluar el
cumplimiento de los seis criterios del proceso (planificacion
realizada; informacion publica y transparencia; sistema
interno de garantia de calidad; personal académico; personal
de apoyo, recursos y servicios; y resultados).
II. Tras renovacion de la acreditacion:

Cuando una titulacion, tras un proceso de renovaciéon de la
acreditacion, tiene criterios valorados con C y D. La titulacion
debe haber puesto en practica (o haber comenzado a hacerlo)
el plan de mejoras que presento en el proceso de renovacion de
la acreditacion para responder a las modificaciones necesarias
que se le senalaron. Como consecuencia de su participacion en
este proceso, puede transformar esas Cy D en B, con lo que en
la proxima renovacion de la acreditacion podria optar a un
proceso abreviado.

En ambos casos, tras una renovacion de la acreditacibn o una
verificacion, el seguimiento se llevara a cabo de forma preceptiva
transcurridos tres afnos después de la implantacion efectiva y/o renovacion
de la acreditacion. Cabe destacar que, si un titulo pertenece a un centro con
Acreditacion Institucional o ha sido un titulo renovado con A y/o B en todos
los criterios, estos titulos quedaran exentos del seguimiento ordinario tras
renovacion.

Los responsables de la elaboracion, revision y aprobacion de este proceso,
dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), seran el
Técnico de Calidad del centro, el Subdirector de Calidad y el Director del Centro,
respectivamente. [3]

2.5 Renovacion de Acreditacion de un Titulo

Este subproceso describe el mecanismo mediante el cual el Centro gestiona la
participacion de sus titulos de grado y master y programas de doctorado de
caracter oficial y con validez en todo el territorio nacional adscritos al Centro,
en las convocatorias de renovacion de acreditacion con las que renuevan su
aprobacion y autorizacion por parte del Ministerio responsable en Universidades,
para continuar siendo impartidos, ya que su desarrollo se realiza segin la
memoria verificada y reiinen los niveles de calidad previstos en la legislacion y
normativa interna y externa vigentes, previa evaluacion por parte de la agencia
de calidad.

Los responsables de la elaboracion, revision y aprobacion de este proceso,
dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), seran el
Técnico de Calidad del centro, el Subdirector de Calidad y el Director del Centro,
respectivamente. Cabe destacar que las renovaciones de acreditaciones seran
obligatorias realizarlas cada 6 anos. [4]

2.6 Extincion de un Titulo



El fin de este subproceso es describir el mecanismo mediante el cual el Centro
aborda la extincion de titulos oficiales, garantizando el cumplimiento de los
requisitos que recogen la legislacion y normativa interna y externa vigentes.

Un titulo universitario se puede extinguir por decision del Consejo de Gobierno,
porque no ha iniciado su implantacion al cabo de dos cursos desde que se
verifico, o bien porque a partir de un Seguimiento interno del titulo se ha
identificado la necesidad de extinguir, modificar un titulo o disefiar uno nuevo
cuya implantacion implica la extincion del titulo vigente. Por Gltimo, un titulo
se extinguira porque no ha renovado su acreditacion.

Los responsables de la elaboracion, revision y aprobacion seran el Subdirector
de Ordenacion Académica, el Subdirector de Calidad y el Director del Centro,
respectivamente.

2.7 Sellos de Calidad Europeos

Europa cuenta con diversos sellos y certificaciones de calidad que son
reconocidos en el ambito educativo y que pueden ser relevantes para el contexto
de gestion de titulaciones universitarias. Estos sellos son otorgados por
organizaciones e instituciones acreditadas y su objetivo es garantizar y
promover la calidad de la educacion superior en la region. A continuacion, se
describen algunos de los conceptos, entidades y sellos mas destacados en el
ambito de la calidad en Europa:

e Sello de Calidad para la Educacion superior (ESG):

Este sello es concedido por la European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA) y esta basado en los estandares
y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG). EI ESG establece estandares y criterios para
la evaluacion y mejora de la calidad en la educacion superior, abordando
aspectos como la politica de calidad, la garantia de calidad interna y
externa, y la mejora continua.

e European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR):
EQAR es un registro europeo que lista las agencias de aseguramiento de
la calidad que cumplen con los estandares y directrices europeos. Las
agencias registradas en EQAR son reconocidas por su cumplimiento con
los principios de calidad y transparencia en la evaluacion y acreditacion
de programas y titulaciones.

e Erasmus+ Programme Quality Label:

Este sello es otorgado a instituciones de educacion superior que han
demostrado un alto nivel de calidad en la implementacion de proyectos
financiados por el programa Erasmus+ de la Union Europea. El sello
reconoce la excelencia en la gestion y ejecucion de proyectos de movilidad
cooperacion internacional y desarrollo de capacidades en el ambito
educativo.

e European Accredited Engineer (EUR-ACE):
Este sello es una certificacion de calidad para programas de ingenieria
en Europa. Es otorgado por la Red Europea para la Acreditacion de la
Educacion en Ingenieria (ENAEE) y asegura que los programas de
ingenieria cumplen con los estandares europeos de educacion en
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ingenieria. El sello tiene reconocimiento internacional y asegura que los
programas de ingenieria proporcionan una formacion solida acorde con
las necesidades del mercado laboral. Ademas, gracias a este sello se
promueve la movilidad académica y profesional de ingenieros en Europa.
e European Informatics (EURO-INF):

Este sello es una certificacion similar a EUR-ACE, pero enfocada en los
programas de informatica y ciencias de la computacion. Este sello es
otorgado por la Red Europea para la Acreditacion de la Educacion en
Informatica (EQANIE). El sello garantiza que los programas de
informatica sean reconocidos por su calidad en Europa y que los
graduados adquieren las competencias y habilidades necesarias para
desenvolverse en el ambito de la informatica. Ademas, gracias a este sello
se promueve la movilidad de los estudiantes y profesionales de
informatica, mejorando, de esta forma, su empleabilidad en el mercado
europeo.

Estos son solo algunos ejemplos de los sellos de calidad europeos que pueden
ser relevantes para la gestion de titulaciones universitarias. Obtener y mantener
estos sellos puede ser un indicador importante de la calidad y excelencia de los
programas y titulaciones ofrecidos por una institucion educativa en el contexto
europeo. [5]

2.8 Sellos de Calidad Americanos
América cuenta con una variedad de sellos de calidad y certificaciones
reconocidas en el ambito de la educacion superior. Estos sellos son otorgados
por organizaciones y agencias acreditadoras que evaluan y garantizan la calidad
de los programas y titulaciones ofrecidos por instituciones educativas en la
region. A continuacion, se describen algunos de los sellos de calidad mas
destacados en América:
e Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET):
ABET es una organizacion estadounidense que acredita programas de
educacion en ciencias aplicadas, informatica, ingenieria y tecnologia. La
acreditacion de ABET asegura que los programas cumplan con
estandares rigurosos de calidad y preparen a los estudiantes para
carreras exitosas en sus campos respectivos.
e Council for Higher Education Accreditation (CHEA):
CHEA es una organizacion que reconoce a las agencias de acreditacion
de educacion superior en Estados Unidos. Su objetivo es promover la
calidad y la mejora continua en la educacion superior a través de la
acreditacion de programas y la evaluacion de la calidad institucional.
e National Architectural Accrediting Board (NAAB):
Este sello es una certificacion otorgada a los programas de arquitectura.
Los principales beneficios del sello NAAB son el reconocimiento del titulo
de arquitectura en Estados Unidos, la calidad académica y profesional, y
la movilidad, que este sello permite, de estudiantes y profesionales.



Estos son solo algunos ejemplos de los sellos de calidad americanos que pueden
ser relevantes para la gestion de titulaciones universitarias. Obtener y mantener
estas acreditaciones puede ser crucial para garantizar la calidad y la excelencia
de los programas y titulaciones ofrecidos por una institucién educativa y su
reconocimiento en el contexto americano. [6]

2.9 Ciclo de Vida de un Sello

El ciclo de vida de un sello de calidad en las titulaciones universitarias es un
proceso continuo y ciclico que permite el mantenimiento y la mejora de los
estandares académicos.

Operacion Inicial del Sello

El proceso de obtencion inicial de un sello de calidad comienza con la
preparacion y presentacion de una solicitud formal ante la entidad acreditadora.
En esta solicitud se presenta una autoevaluacion detallada de la titulaciéon, que
debe demostrar que cumple con los criterios establecidos por la entidad
acreditadora. Esta autoevaluacion suele incluir informacién sobre el plan de
estudios, metodologia de ensefianza o resultados de aprendizaje esperados. Una
vez presentada la solicitud, la entidad acreditadora realiza una evaluacion y
revisa la documentacion presentada. Si la evaluacion es favorable, se emite un
informe positivo y se concede el sello de calidad.

Renovacién del Sello

El sello de calidad otorgado tiene una validez de seis anos, tras los cuales sera
necesario renovar la acreditacion para mantener el reconocimiento del sello. El
proceso de renovacién sigue un proceso similar al de la obtencion inicial,
aproximadamente un afo antes de la fecha de caducidad del sello, se debe
iniciar la preparacion para la renovacion. Se debera elaborar una nueva
autoevaluacion que refleje las mejoras y los cambios implementados desde la
obtencion del sello. Finalmente, la entidad acreditadora realizara una nueva
evaluacion para verificar que la titulacion continia cumpliendo con los
estandares de calidad. Si la evaluacion es positiva, se emite un informe favorable
y se renueva el sello por un nuevo periodo de seis anos.

Prescripciones en el Informe de Evaluacion

En algunos casos, el informe de evaluacion puede incluir prescripciones, que
son observaciones sobre aspectos especificos que requieren mejora. Cuando
esto ocurre, la titulacion debe elaborar un plan de mejoras que detalle las
acciones a tomar para cumplir con las prescripciones indicadas. Este plan de
mejoras debe ser presentado y aprobado por la entidad acreditadora. Ademas,
la titulacion debe implementar las mejoras en un plazo determinado y preparar
un informe de cumplimiento que demuestre que se han abordado todas las
prescripciones. La entidad acreditadora realizara una evaluacion de
cumplimiento de prescripciones para verificar que las acciones correctivas se
han llevado a cabo de manera efectiva. Si la evaluacion es favorable, se
considera que la titulacion cumple con los estandares requeridos y se mantiene
el sello de calidad.



2.10 Diagrama de Estados

Un diagrama de estados es una representacion grafica de un sistema que ilustra
los estados por los cuales puede pasar el sistema, asi como las transiciones
entre los distintos estados. Cada estado representa una condicion o situacion
particular en la cual puede encontrarse el sistema en un momento dado, y las
transiciones indican los cambios de un estado a otro, que son desencadenados
por eventos o condiciones especificas.

En el contexto de la Gestion del Ciclo de Vida de Titulaciones Universitarias, se
ha utilizado un diagrama de estados para modelar los estados por los que pasa
un titulo a lo largo de su ciclo de vida. Este diagrama permitira visualizar y
comprender mejor el flujo de control y las transiciones que ocurren desde que
se disena un titulo hasta su extincion.

2.10.1 Unifield Modeling Language

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje para especificar,
visualizar, construir y documentar los artefactos de los sistemas software, asi
como para el modelado del negocio y otros sistemas no software.

El UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje de modelado visual,
indispensable para la arquitectura y la ingenieria de software y sistema. Fue
pensado y creado como una lengua universal para los desarrolladores. E1 UML
incluye la notacion de los diagramas de estados para representar los eventos y
los estados de las cosas, transacciones, casos de uso y personas.

Se destaca el uso de los diagramas de estados para mostrar los eventos del
sistema en los casos de uso, pero podrian aplicarse adicionalmente a cualquier
clase. [7]

2.10.2 Eventos, estados y transiciones
e Un evento es una ocurrencia significativa o relevante.

e Un estado es la condiciéon de un objeto en un instante del tiempo.

e Una transicion es una relacion entre dos estados que indica que cuando
tiene lugar un evento, el objeto pasa del estado anterior al estado
siguiente.

Un diagrama de estados UML, representa los eventos y estados interesantes de
un objeto, y el comportamiento de un objeto como reaccion a un evento. Las
transiciones se representan con flechas, etiquetadas con sus eventos. Los
estados se representan en rectangulos de esquinas redondeadas.

El diagrama de estados muestra el ciclo de vida de un titulo universitario, qué
eventos experimenta, sus transiciones y los estados en los que se encuentra
entre estos eventos. No es necesario ilustrar todos los posibles eventos; si surge
un evento que no esta representado en el diagrama, se ignora el evento por lo
que al diagrama de estados se refiere. Por tanto, podemos crear un diagrama de
estados que describa el ciclo de vida de un titulo universitario a un nivel de
detalle arbitrariamente simple o complejo, dependiendo de las necesidades.
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3 Analisis del Contexto de Uso

Este capitulo tiene como objetivo analizar el contexto de uso del sistema de
Gestion del Ciclo de Vida de Titulaciones Universitarias. Se detallaran los
aspectos relacionados con el trabajo realizado, los agentes externos
involucrados, el analisis de usuarios, el analisis del entorno y por ultimo el
analisis de tareas. Este analisis es muy importante para poder comprender las
necesidades y expectativas de los usuarios y, de esta forma, poder asegurar que
el sistema se pueda integrar adecuadamente.

3.1 Trabajo Realizado
Durante el analisis del contexto de uso se llevaron a cabo varias actividades
importantes.

En primer lugar, tuve una entrevista con la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad Politécnica de Madrid para recoger informacién y conocer sus
necesidades y expectativas.

Posteriormente, se revisaron multiples documentos internos y externos para
ampliar el conocimiento sobre el ciclo de vida de un titulo universitario. Entre
los principales documentos analizados, se incluyen el proceso general de gestion
de titulos oficiales y sus subprocesos especificos: disenio de nuevos titulos,
verificacion de titulos, renovacion de la acreditacion, modificacion, seguimiento
externo y extincion. Estos documentos detallan las acciones y procedimientos
necesarios para asegurar el cumplimiento de las normativas y estandares de
calidad establecidos por la Universidad Politécnica de Madrid y las directrices
nacionales.

Por ultimo, se han realizado diversas reuniones con el Vicerrectorado de Calidad
y Eficiencia para examinar en detalle cuales son los procedimientos actuales y
comprender mejor sus necesidades especificas. Estas reuniones han sido muy
importantes para determinar de manera mas efectiva los requisitos del sistema.

3.2 Agentes Externos

Los agentes externos son aquellos elementos fuera del sistema que pueden
influir en su funcionamiento. En relacion con la gestion del ciclo de vida de
titulaciones universitarias se han reconocido los siguientes:

1. La Fundacion Madri+d actta como la agencia de calidad. Su funcion es
asegurar que las titulaciones universitarias sean de alta calidad y
cumplan las normativas vigentes. Es decir, su objetivo principal es
contribuir a la mejora de la educacién superior mediante informes de
evaluacion y otros conducentes a la acreditacion y certificacion de la
calidad en el ambito universitario. Las actividades mas relevantes que
desempena la Fundaciéon Madri+d con relacion al ciclo de vida de un
titulo universitario son la Verificacion y Modificacion, el Seguimiento, la
Renovacion de la Acreditacion de Titulos Oficiales, la Certificacion de la
implantacion del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad y, por
ultimo, la Acreditacion Institucional del centro.
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El Consejo de Universidades, que emite las resoluciones y aprobaciones
necesarias para la verificacion y modificacion de los titulos universitarios.
Su aprobacion es fundamental para que un titulo pueda ser considerado
oficial y valido en todo el pais. Ademas, el Consejo de Universidades
también participa en la renovacion de las acreditaciones de los titulos y
en la resolucion de recursos administrativos relacionados con la gestion
de titulaciones universitarias.

El Profesorado participa activamente en la creacion y modificacion de
los titulos universitarios, aportando su experiencia y conocimiento para
garantizar que los contenidos sean relevantes y actualizados. Ademas,
los docentes también colaboran en la elaboracion de informes de
autoevaluacion y en la implementacion de mejoras recomendadas
durante los procesos de seguimiento y acreditacion.

Los Estudiantes, que son los beneficiarios directos de las titulaciones
universitarias. Su retroalimentacion y necesidades deben ser
considerados para garantizar que las titulaciones cumplan con sus
expectativas. Los estudiantes también participaran en encuestas y
evaluaciones de satisfaccion que ayudaran a mejorar la calidad del titulo.
El Personal Técnico y de Gestion Administrativa y de Servicios, que
apoya en la gestion y administracion de titulos, asegurando que los
procesos administrativos se lleven a cabo de manera eficiente y conforme
a las normativas. Este personal es imprescindible para la coordinacién
de las actividades entre los diferentes departamentos y para la gestion de
la documentacion.

Los Empleadores, que demandan engresados bien formados y
preparados para enfrentarse a los desafios del mercado laboral.

El Vicerrectorado de Estrategia y Transformacion Digital (VRETD)
gestiona la plataforma Agora y otros sistemas digitales utilizados en la
Universidad Politécnica de Madrid, facilitando la digitalizacion de los
procesos administrativos y académicos y mejorando la accesibilidad y
eficiencia. La relacion del VRETD con las titulaciones consiste en la
integracion de nuevas tecnologias, como por ejemplo “GEDE”, que es una
herramienta en desarrollo cuya finalidad es poder gestionar los
expedientes de cada titulo.

La Junta de Escuela aprueba las propuestas de nuevos titulos y
modificaciones, asegurando que los cambios propuestos son adecuados
y beneficiosos para la titulacion y sus estudiantes. Esta Junta de Escuela
esta compuesta por representantes del profesorado, estudiantes y
personal administrativo, toma decisiones basadas en criterios
académicos y de calidad, siendo muy importante para la validacion y
actualizacion de las titulaciones.

3.3 Analisis de Usuarios

El analisis de usuarios se basa en identificar y caracterizar los principales roles
involucrados en la gestion de titulos oficiales. Cada uno de estos roles tiene
responsabilidades especificas y una relaciéon directa con las titulaciones
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universitarias, participando en diferentes etapas del ciclo de vida del titulo.
Estos usuarios, seran los que interactuen directamente con el sistema a disenar.

El Vicerrectorado de Estrategia y Ordenacion Académica (VREOA) es
responsable de la planificacion y estrategia académica en la Universidad
Politécnica de Madrid. Su principal relacion con las titulaciones consiste en
coordinar el diseio de nuevos titulos, la verificacion y la modificacion de los
existentes.

El Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia (VRCE) garantiza la calidad y
eficiencia de los procesos académicos. Su relacion con las titulaciones se basa
en supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad y promover mejoras
continuas en los programas académicos. El VRCE es el responsable en gestionar
los seguimientos y las renovaciones de acreditacion de los titulos, asi como las
acreditaciones institucionales de los centros. Ademas, realizan sistemas de
seguimiento y evaluacion que aseguren la mejora constante de la calidad de los
titulos y centros.

El Director del Centro supervisa la gestion académica y administrativa del
centro. Su relacion con las titulaciones incluye la implementacion de las
politicas y directrices establecidas por los vicerrectorados. El director coordina
con los subdirectores y los responsables de titulaciones para asegurar que se
cumplan los objetivos académicos y se mantenga la calidad educativa.

El Subdirector de Calidad (SDC) coordina los procesos de la calidad dentro del
centro. Su relacion con las titulaciones se basa en trabajar en estrecha
colaboracion con el VRCE, concretamente con la Unidad Técnica de Calidad
(UTC), para monitorear las politicas de calidad. El Subdirector de Calidad de un
Centro es el responsable de gestionar las renovaciones de acreditaciones, los
seguimientos externos, las renovaciones de sellos, la acreditacion institucional
del centro y la implementacion del Sistema de Aseguramiento Interno del Centro
(SAIC).

Por ultimo, los Responsables de Titulaciones gestionan los titulos especificos
y aseguran el cumplimiento de las normativas. Estos responsables son el enlace
directo entre la administracion académica y los estudiantes, facilitando la
comunicacion y resolucion de problemas. Su trabajo se basa en la actualizacion
de contenidos curriculares, la organizacion de actividades académicas y la
colaboracion con otros departamentos para garantizar una educacion de calidad.

Gracias a este analisis de usuarios, se ha comprendido las necesidades de cada
rol involucrado en la gestion de titulos oficiales. Identificar estos roles y sus
responsabilidades ha sido muy importante para que el disefio del sistema de
gestion del ciclo de vida de titulaciones universitarias sea funcional y accesible.

3.4 Analisis del entorno

El analisis del entorno ha sido muy importante para entender el contexto en el
que se desarrolla el sistema de gestion del ciclo de vida de las titulaciones
universitarias. Este analisis abarca la estructura organizativa de la Universidad
Politécnica de Madrid y las aplicaciones digitales actuales que se utilizan para
realizar la gestion de titulos oficiales.

Entre las principales aplicaciones se encuentra Agora, que es el sistema de
gestion académica de la universidad. También se hace uso de GEDE, que es un
sistema utilizado para la gestion de expedientes. Otra aplicacion relevante es la
Sede Electronica del Ministerio de Educacion, portal oficial utilizado para

13



tramites administrativos relacionados con la verificacion y modificacion de
titulaciones.

El SICAM, Sistema de Informacion y Comunicacion Administrativa y Académica,
es la plataforma que usa la Fundacion Madri+d para la gestion de los procesos
que realiza, y ademas se utiliza para la comunicacion con las universidades.

También se hace uso de UPM Drive, que es un servicio de almacenamiento en
la nube que permite el acceso y la comparticion de documentos entre los
miembros implicados. Gracias a esta herramienta se tiene una plataforma
segura para el resguardo de informacion académica y administrativa.

En la actualidad se hace un gran uso de los ficheros Excel, que son utilizados
para la recopilacion de los datos relevantes para los diversos procesos de la
gestion de titulaciones universitarias. La dependencia de estos ficheros Excel es
muy alta, ya que no existe ninguna aplicacion especifica para la gestion de las
titulaciones y hay mucha informaciéon que solo se encuentra disponible en ellos.

Ademas, la comunicacion entre los agentes internos y externos se realiza
principalmente por correo electronico. Por ultimo, cabe mencionar que los
diferentes documentos relevantes asociados a los diferentes estados y procesos
por los que pasan las titulaciones universitarias estan dispersos y es dificil
acceder a ellos y saber cual es la version actual.
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3.5 Analisis de tareas
En este apartado se recogen los flujogramas de todos los procesos a los que se
somete un titulo oficial a lo largo de su ciclo de vida. Concretamente, se detalla
el flujograma del proceso de gestion de titulos oficiales, disefo, verificacion,
modificacion, seguimiento externo, renovacion de acreditacion y extincion de un

titulo.

PR/ES/002 PROCESO GESTION DE TITULOS OFICIALES

Decision de
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Figura 3.2. Subproceso de Diserio de Nuevos Titulos
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Comprueba sila
memoria cumple
requisitos formales/
basicos

(centro o VEOAJ/EID)
(10 dias
habiles)

Envia a laagencia

(GR/MU:15

Elabora informe
PROVISIONAL de verificacion

dias hab.
PD: 20 dias
nat.

¢ Formulan alegaciones?
/_ 3

‘ Modifican la memoria del titulo ‘

Envian memoria’
modificada

motivado y lo envia a la
universidad

¢ Realiza
recomendaciones?
(Hasta 2-3
iteraciones)

NO

Analiza las alegaciones

Elabora informe FINAL de

Verificacion del nuevo titulo

]

“ (3dias habiles)

Informe
PROVISIONAL de
verificacion de titulo,
por la agencia de
calidad

Informe FINAL de
verificacion de titulo,
por la agencia de
calidad

Envia informe a la
universidad, CM, MU y CU

Emite Resolucion de Resolucion de

¢Es

favorable?

verificacion verificacion de titulo,
rel CU
Comunica

Resolucion a MU,
CM y universidad

(Maximo 6 meses
desde solicitud; 4
en centros con Al)

D

(1) Paragrado y master firma el Vicerrector de EOA y para PD firmala Vicerrectora de I1D.

Figura 3.3. Subproceso de Verificacién de Titulos Oficiales
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SBPR/ES/002-02 SUBPROCESO DE VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES

ENTRADAS

CENTRO

RESPONSABLE

VEOAJ/EID H cm

AGENCIA DE CALIDAD/

Mu/cuU

SALIDAS ‘

(en su caso)

Emite Resolucion
definitiva que
—NO comunica a -
universidad, CM,
. MUy CU
‘L________________________________,\._____4‘\. _____
En maximo3 meses
desde recepcion de la
Reclamacion
FIN NO

¢ Presentan recurso?

En 10diasH
maximo desde
notificacion de la
Resolucién

Emite informe
sobre aspectos
sefialados CU

Envia informe
alCcuU

¢lo
admite a
amite?

SI
v
Valora recurso
(1 mes)

Recaba informe favorable
de la Memoria verificada

Si

4

del Consejo Social y lo
remite ala CM

La CM emite
autorizacion para la
imparticion del titulo

) 4

o| Ministros aprueba

El Consejo de

7| el caracter oficial

del titulo

v

Ordena publicacion del
Plan de Estudios por
delegacion del Rector

El titulo es publicado
en BOEy enBOCM

v

Es publicado en
BOE el caracter
oficial del titulo

El titulo es inscrito
en el RUCT

Figura 3.4. Subproceso de Verificacién de Titulos Oficiales
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Informe de la
agencia de calidad
de ratificacion de
resolucion de
verificaciéon de
titulo

.

Resolucién
DEFINITIVA de
verificaciéon de
titulo del CU

Informe favorable
del Consejo Social

del nuevo titulo




SBPR/ES/002-03 SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES

ENTRADAS

CENTRO RESPONSABLE

VEOAJEID

AGENCIA DE CALIDAD

SALIDAS

Aplicacién de Oficializacion
de Titulos Universitarios del
Ministerio de Universidades

w

Calendario para
presentacion de solicitudes
de verificacion y
modificacion en la web de la
agencia de calidad

El responsable del titulo elabora la
propuesta de solicitud de modificacion

del mismo

A4

- Documentacién
relacionada con la

Verificacion y Modificacion
en la web de la Fundacién

para el conocimiento M+d:
- Orden 2123/2019, de 8 de

julio. de la Consejeria de
Educacién e Investigacion

\/\

La direccion del centro envia la

solicitud de modificacion del
titulo al VEOA/EID

SBPR/ES/002-03A SUBPR
DE MODIFICACION DE
TITULOS OFICIALES.

Revisa la modificacion

. |propuestay comunica el modo

de prodecer de acuerdo a las
siguientes situaciones:

M. SUSTANCIALES
en centro SIN Al

Modificaciones
sustanciales de titulos
adscritos a centros que NO 4—
tienen Acreditacion

institucional

SBPR/ES/002-03B SUBPR
DE MODIFICACION DE
TITULOS OFICIALES: 14

M. SUSTANCIALES
en centro CON Al

Modificaciones
sustanciales de titulos
adscritos a centros que S| [4——
tienen Acreditacion

institucional

SBPR/ES/002-03C SUBPR
DE MODIFICACION DE

TITULOS OFICIALES: M. {¢————

NO SUSTANCIALES
en centro SIN Al

Modificaciones NO
sustanciales de titulos
adscritos a centros que NO f——
tienen Acreditacion
institucional

SBPR/ES/002-03D SUBPR
DE MODIFICACION DE
TITULOS OFICIALES:

M. NO SUSTANCIALES
en centro CON Al

Modificaciones NO
sustanciales de titulos
adscritos a centros que S| [¢——
tienen Acreditacion
institucional

19

Figura 3.5. Subproceso de Modificacion de Titulos Oficiales




SBPR/ES/002-03A SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES.

M. SUSTANCIALES en centro SIN Al

COORDINADOR/ COA TITULO/ COA CENTRO/

\-/\

Modificacion necesaria
de titulo derivada de
SBPR/ES/002-05

\/\

Modificacion de titulo
derivada de PRES/
003

\/\

Modificacion de titulo
derivada de normativa
externa

\/\

¢Aprueba &
modificacion?

Sl———» modificacion de titulo a

Valora si procede llevar a cabo
la modificacion

¢Insta
cambios en la misma?
(Hasta acuerdo)

Rectifica la
modificacién

Envia modificacion
rectificada

Envia propuesta de modificacion a NO
aprobacion de Junta de Centro

Envia propuesta de

Realiza evaluacion

v

Introduce la solicitud de
modificacion en la app

> técnica de la

VEOAJEID modificacion
Introduce cambios . ¢lnsta realiz:
técnicos . cambios?

del Ministerio y se envia o
ala firma del rector

(1) Paragrado y master firma el Vicerrector de EOA y para PD firmala Vicerrectora de IID.

Fima solicitud de
modificacién por delegacion
del rector(1)

4

Envia solicitud de

Ministerio

modificacion y memoria al

Figura 3.6. Subproceso de Modificacion de Titulos Oficiales
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ENTRADAS JUNTA DE CENTRO RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO/CAPD VEOAJEID SALIDAS
TTULO
Modificacién de titulo
derivada de PRES/ Prepara la propuesta de
001 modificacion de titulo

Propuesta de
modificacion de titulo
(incorpora documento

de Modificacion y

Acuerdo de Junta de
Centro )

Solicitud de
modificacion de titulo
firmada por el rector

o el cargo en el que
delegue




SBPR/ES/002-03A SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES.
M. SUSTANCIALES en centro SIN Al

COORDINADOR/
ENTRADAS RESPONSABLE DEL TITULO VEOAJEID AGENCIA DE CALIDAD cu/MU SALIDAS
Comprueba sila
memoriacumple
requisitos formales/
basicos
‘ Introduce subsanaciones quien corresponda }4 S
(10 dias NO
habiles) i
Envia a laagencia
(3dias hébiles)
Elabora informe Informe
PROVISIONAL de W PROVISIONAL de
modificacion motivadoy lo [ modificacion de
envia a la universidad titulo, por la agencia
de calidad
¢ Formulan alegaciones? Sl—>  Analiza las alegaciones
S|
/ ZRealiza
Modifican la memoria del titulo ‘ recomencti:gm;es?
lasta 2-
(GR/MU:15 i
dias hap. Envian memoria
PD: 20 dias modificada NO
nat. v Informe FINAL de
modificacion de
Elabora informe FINAL de titulo, por la agencia
modificacion del titulo de calidad

l

Envia informe a la
universidad, CM, MU y CU

_ i d Resolucién de
Emite Resolucion de modificacion de

e mgdificacién titulo, por el CU
(Méximo 6 meses) \/\

(Maximo 6 meses
desde solicitud; 4
en centros con Al)

).

E Comunica -
N ¢ < f)l 5 Resolucion a MU, Memoria
favorable? CMy universidad modificada

Figura 3.7. Subproceso de Modificacion de Titulos Oficiales
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SBPR/ES/002-03A SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TiTULOS OFICIALES.

M. SUSTANCIALES en centro SIN Al

COORDINADOR/

ENTRADAS RESPONSABLE DEL VEOA/EID VETD VCE SALIDAS
TiTULO
¢Es
ecesario introducir cambos en
a estructura informatica del pla
de estudios?
Sl
\ 4
) SOl'c't.a, a XETE: la t Archivo excel de
_ Incorporacion de estructura VEOA con
informatica del plan de estudios - -
modificado en el sistema planificacion y
i informéticol estructura del titulo
(En el caso de PD lo sdlicita el y modificado
Centro)
Implementa la
NO estructura de médulos
del titulo modificado
en el sistema
informatico
v 4
. Transmite al centro Comunica estructura
mplementan la | que pueden de médulos del titulo
modificacion N implementar la .
e modificado
modificacion
4
4 En caso de que la 4
PR/CL/001 modificacion requiera PR/ES/003
COORDINACION ser publicada, ordena SEGUIMIENTO
DE LAS publicacion del Plan DE TITULOS
ENSENANZAS de Estudios por OFICIALES

delegacion del rector

El titulo es publicado en

BOE y en BOCM

Figura 3.8. Subproceso de Modificacion de Titulos Oficiales
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SBPR/ES/002-03A SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TiTULOS OFICIALES.
M. SUSTANCIALES en centro SIN Al

COORDINADOR/
ENTRADAS RESPONSABLE DEL VEOA/EID AGENCIA DE CALIDAD Mu/cU SALIDAS
TITULO

A"~ ~"—-—F7"77"77/7"/""/7"7/>7"""="7""7"""7"""™"""7™"7""”"=
. Lo
¢ Presenta S| ad;qite a
recurso? rémite2
En 10 dias H Sl
maximo desde v
r}ggﬁgﬁgigi Valora recurso Informe de la
(1 mes) agencia de
B calidad de
‘ A
| Fase de Recurso ! rriftl)(l:jgltc)’: g:
|
i (en su caso) ! Emite informe modificacion de
7777777777777 sobre aspectos [«—N titulo
sefialados CU
Envia inform .
alcu ] _ Resolucion
Emite Resolucién DEFINITIVA
‘ definitiva que de modificacién
LNO »  comunicaa 4 | de titulo del CU
universidad, CM,
v MUy CU

En maximo3 meses
desde recepcion de la |
Reclamacion

D

Figura 3.9. Subproceso de Modificacion de Titulos Oficiales
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SBPR/ES/002-03B SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES.

M. SUSTANCIALES en centro CON Al

COORDINADOR/

COA TITULO/ COA CENTRO/

ENTRADAS JUNTA DE CENTRO RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO/CAPD VEOAJEID SALIDAS
TITULO
Modificacion de titulo
derivada de PRES/ Preparala propuesta de
001 modificacion de titulo
P - Valora si procede llevar a cabo
Modificacion necesaria \a modificacion
de titulo derivada de
SBPR/ES/002-05
Modificacién de titulo »/
derivada de PREES/ " ¢Insta
003 Rectifica la cambios en la misma?
0 modificacion (Hasta acuerdo)
Modificacién de titulo | NO Envia modificacion
derivada de normativa rectificada
externa
ANX/SBPR/ES/002-03-02 NO
Plantilla de Informe
preceptivo, favorabley Recaba Informe preceptivo,
vinculante del SIGC favorabley vinculante del SIGC
Envia propuesta de modificacion a
aprobacion de Junta de Centro
¢Aprueba la&
modificacion?
Propuesta de
modificacion de titulo
(incorpora documento
Envia propuesta de Realiza evaluacién de Modificacion,
Sl————»{ modificacion de titulo a > técnica de la Acuerdo de Junta de
VEOAJEID modificacion Centro e Informe
preceptivo, favorable
vinculante del SIGC)
Introduce cambios o J\
tecnicos Solicitud de

v

Introduce la solicitud de
modificacion en la app

Z
D

del Ministerio y se envia
alafirma del rector

(1) Paragrado y master firma el Vicerrector de EOAy para PD firmala Vicerrectora de IID.

Firma solicitud de
modificacién por delegacion
del rector(1)

l

Envia solicitud de
modificacion y memoria al
Ministerio

Figura 3.10. Subproceso de Modificacion de Titulos Oficiales
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modificacion de titulo

firmada por el rector o
el cargo en el que

delegue




SBPR/ES/002-03B SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES.
M. SUSTANCIALES en centro CON Al

Elabora informe FINAL de
modificacion del titulo

Y

Emite Resolucion de
P modificacién
(Méximo 6 meses)

Envia informe a la
universidad, CM, MU y CU

.

e Comunica
N Resolucion a MU,
, ,
favorable? CM y universidad

Figura 3.11. Subproceso de Modificacion de Titulos Oficiales
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COORDINADOR/
ENTRADAS RESPONSABLE DEL TITULO VEOA/EID AGENCIA DE CALIDAD cu/Mu SALIDAS
Comprueba sila
memoria cumple
requisitos formales/
béasicos
Introduce subsanaciones quien corresponda le Sl cHay
| deficiencias?
(10 dias NO
habiles) i
Envia a laagencia
(3 dias habiles)
Elabora informe Informe
PROVISIONAL de PROVISIONAL de
modificacién motivadoy lo modificacion de )
envia a la universidad titulo, por la agencia
de calidad
¢ Formulan alegaciones? SI—»  Analiza las alegaciones
/Sl
¢Realiza
Modifican la memoria del titulo ‘ recomendaciones?
(Hasta 2-3
(GR/MU:15 iteracione:
dias hal?. Envian memoria
PD: 20 dias modificada NO
nat. } Tnforme FINAL de
modificacién de

titulo, por la agencia
de calidad

Resolucién de
modificacion de
titulo, por el CU

\/\

(Maximo 6 meses
desde solicitud; 4
en centros con Al)

Memoria
modificada




SBPR/ES/002-03B SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TiTULOS OFICIALES.

M. SUSTANCIALES en centro CON Al

COORDINADOR/

ENTRADAS RESPONSABLE DEL VEOAJEID VETD VCE SALIDAS
TiTULO
SEs
ecesario introducir cambos en
a estructura informética del play
de estudios?
SI
v
_ Sohcn_a,aVETD la Archivo excel de
incorporacion de estructura
. o . VEOA con
informética del plan de estudios P
dificad | sist planificacion y
modi Iciif(;)rr?]néﬁcsls ema estructura del titulo
(En el caso de PD lo sdlicita el modificado
A
Centro)
Implementa la
NO estructura de médulos
del titulo modificado
en el sistema
informético
v A
) Transmite al centro Comunica estructura
implementan la que pueden de médulos del titulo
modificacion implementar la o
e, modificado
modificacion
4
4 En caso de que la 4
PR/CL/001 modificacion requiera PR/ES/003
COORDINACION ser publicada, ordena SEGUIMIENTO
DE LAS publicacién del Plan DE TITULOS
ENSENANZAS de Estudios por OFICIALES

delegacion del rector

El titulo es publicado en
BOE y en BOCM

Figura 3.12. Subproceso de Modificacién de Titulos Oficiales
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SBPR/ES/002-03B SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES.
M. SUSTANCIALES en centro CON Al

COORDINADOR/
ENTRADAS RESPONSABLE DEL VEOA/EID AGENCIA DE CALIDAD MU/CU SALIDAS
TITULO

Lo
admite a
ramite?

¢ Presentan
recurso?

En 10diasH |-

méaximo desde f

notificacion de Sl
la Resolucién i

Informe de la

Valora recurso

(1 mes) agencia de
SR calidad de
I I ratificacion de
! Fa(seendsi Eggg)rso ! resolucién de
I I Emite informe modificacién de

sobre aspectos «4—N titulo
sefialados CU
|
Envia inform S L
alcu Resolucion
Emite Resolucion DEFINITIVA
‘ definitiva que de modificacién
NO » comunicaa @ | de titulo del CU
universidad, CM,
v MUy CU

En maximo3 meses | .
desde recepcion de la |
Reclamacion

FIN

A

NO

Figura 3.13. Subproceso de Modificacion de Titulos Oficiales
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SBPR/ES/002-03C SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TiTULOS OFICIALES.
M. NO SUSTANCIALES en centro SIN Al

COORDINADOR/

COA TITULO/ COA CENTRO/

ENTRADAS JUNTA DE CENTRO RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO/CAPD VEOAJEID SALIDAS
TITULO
Modificacion de titulo
derivada de PRES/ Preparala propuesta de
001 modificacién de titulo
Modificacio - Valora si procede llevar a cabo
odllicacion necesania la modificacion
de titulo derivada de
SBPR/ES/002-05
. sl
Modificacién de titulo /
derivada de PRES/ . ¢Insta
003 Rectifica la cambios en la misma?
w modificacion (Hasta acuerdo)
Modificacién de titulo | NO Envia modificacion
derivada de normativa rectificada
externa
ANX/SBPR/ES/002- NO
03-02 Plantilla de
Informe preceptivo, Recaba Informe preceptivo,
favorable y favorable y vinculante del
vinculante del SIGC SIGC
Envia propuesta de modificacion a
aprobacion de Junta de Centro
¢ Aprueba la
modificacion?
Formulario de Envia propuesta de - - Propuesta de
DA Cumplimenta Formulario de
Madificaciones NO modificacion No umpli iy modificacién de titulo

sustanciales dela

agencia de calidad

Sl————— de Junta de Centroy el

sustancial, el Acuerdo

Informe preceptivo,
favorable y vinculante
del SIGC a VEOA/EID

(1) Paragrado y master firma el Vicerrector de EOA y para PD firmala Vicerrectora de IID.

modificacién No sustancial y lo

envia junto con el Acuerdo de
Junta de Centro y el

Informe del SIGC a aprobacion
de Cjo. De Gobiemo

Figura 3.14. Subproceso de Modificacién de Titulos Oficiales
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(incorpora Formulario
de Modificaciones NO
sustanciales dela
agencia de calidad
cumplimentado,
Acuerdo de Junta de
Centro e Informe
preceptivo,
favorable vinculante
del SIGC)

-~




SBPR/ES/002-03C SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TiTULOS OFICIALES:
M. NO SUSTANCIALES en centro SIN Al

ENTRADAS

COORDINADOR/
RESPONSABLE DEL

CONSEJO DE
GOBIERNO

TITULO

VEOA/EID

AGENCIA DE CALIDAD

SALIDAS

NO

Sl ! Informe del SIGCYy el acta

SBPR/ES/002-03A SUBPR
DE MODIFICACION DE

¢Aprueba?

Envia el Formulario de
modificacion No sustancial
junto con el Acuerdo de
Junta de Centro, el

de aprobacion de Cjo. de
Gobierno a la agencia de
calidad

Comunica al Centro que la
modificacion debe ser
realizada mediante el

TITULOS OFICIALES: <
M. SUSTANCIALES
en centro SIN Al

Introduce la Modificacion en la
Memoria a través de laapp del
Ministerio

procedimiento para
modificaciones sustanciales
en centro SIN Al

Comunica al Centro que la

2meses

NO sustancial

realizada

Firma la modificacion por
delegacion del rector (1) y

) 4

envia las modificaciones
introducidas a la CM

(1) Paragrado y master firma el Vicerrector de EOA y para PD firmala Vicerrectora de IID.

modificacion puede ser |«

Figura 3.15. Subproceso de Modificacién de Titulos Oficiales
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sustancial o no?

Acta de Consejo de
Gobierno que
contiene aprobacién

de modificacién NO
sustancial

Informe de la
agencia de calidad
de modificacién NO
sustancial de titulo

de centro SIN Al

-

Memoria modificada

@

Modificacién de titulo
firmada por el rector
o el cargo en el que
delegue




SBPR/ES/002-03D SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES.
M. NO SUSTANCIALES en centro CON Al
COORDINADOR/

RESPONSABLE DEL
TITULO

ENTRADAS COA TITULO/ COA CENTRO/

DEPARTAMENTO/CAPD

JUNTA DE CENTRO

VEOA/EID SALIDAS

Modificacién de titulo

derivada de PREES/ Prepara la propuesta de
001 modificacion de titulo

Modificacion necesaria
de titulo derivada de

Valora si procede llevar a cabo
la modificacion

SBPR/ES/002-05
Modificacion de titulo /
derivada de PRES/ " ¢lnsta
003 Rectifica la cambios en la misma?
w modificacién (Hasta acuerdo)

Modificacion de titulo | NO

Envia modificacion
derivada de normativa

rectificada
externa
ANX/SBPR/ES/002- NO
03-02 Plantilla de
Informe preceptivo, Recaba Informe preceptivo,
favorable y favorable y vinculante del
vinculante del SIGC SIGC

l

Envia propuesta de modificacion a
aprobacion de Junta de Centro

ZAprueba la
modificacion?

Formulario de
Modificaciones NO
sustanciales de la

agencia de calidad

Sl——» de Junta de Centro y el

Envia propuesta de
modificacion No
sustancial, el Acuerdo

Propuesta de
modificacion de titulo
(incorpora documento

Cumplimenta Formulario de
modificacién No sustancial y lo
.| envia junto con el Acuerdo de

Informe preceptivo,
favorable y vinculante
del SIGC a VEOA/EID

(1) Paragrado y master firma el Vicerrector de EOA'y para PD firmala Vicerrectora de 1ID.
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Junta de Centro y el
Informe del SIGC a aprobacion
de Cjo. De Gobiemo

de Modificacion,
Acuerdo de Junta de

Centro e Informe
preceptivo,
favorable vinculante
del SIGC)

Figura 3.16. Subproceso de Modificacion de Titulos Oficiales



SBPR/ES/002-03D SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TiTULOS OFICIALES:
M. NO SUSTANCIALES en centro CON Al

COORDINADOR/
TiTuLO GOBIERNO

ENTRADAS RESPONSABLE DEL CONSEJO DE VEOAJEID AGENCIA DE CALIDAD SALIDAS

NO ¢Aprueba?

Envia el Formulario de
modificacion No sustancial
junto con el Acuerdo de

S Junta de Centro, el
> Informe del SIGCYy el acta
de aprobacion de Cjo. de
Gobierno a la agencia de

calidad para comunicarle la
modificacion NO sustancial

Formulario de
Modificaciones NO
sustanciales de la
agencia de calidad

cumplimentado

.

Acta de Consejo de
Gobierno que
contiene aprobacion
de modificacién NO
sustancial

-

Se da por informada

Introduce la Modificacion Comunica al Centro que
en la Memoria através proceda arealizarla
de la app del Ministerio modificacion NO sustancial

A

Firma la modificacion por
delegacion del rector (1) y
envia las modificaciones
introducidas a la CM

v

(1) Paragrado y méster firma el Vicerrector de EOA y para PD firmala Vicerrectora de 11D.

Figura 3.17. Subproceso de Modificacién de Titulos Oficiales
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Memoria modificada

Modificacion de titulo
firmada por el rector o
el cargo en el que
delegue




SUBPROCESO DE SEGUIMIENTO EXTERNO- SBPR/ES/002-06

ENTRADAS

RESPONSABLE DE CALIDAD
DEL CENTRO

RESPONSABLE DE TITULACION

UNIDAD DE CALIDAD RECTORADO

AGENCIA DE CALIDAD

SALIDAS

Relacién de titulos
afectados

-

Pide su opinion a

4

RT implicados

Comprueba la relacion de titulos
afectados y la corrige en caso
necesario

Y

relacion de titulos afectados

Envia correoinicio del proceso con la

Figura 3.18. Subproceso de Seguimiento Externo
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¢ Participacion Da de alta los expedientes en
) . Voluntaria la plataforma informética de la
Guia dg e_valuambn para s (‘E?esea agencia de calidad
el Seguimiento de Titulos participar?
Oficiales ) Obligatoria
Envia correos
¥/\ preguntando si
Envia correo con desean participar
acuerdo de
on Envia carta ANX-SBPR-ES-002-
Plataforma i firmada por el 06-01 Relacionde
de la agencia de calidad [ .| Vicemector con la Envia correo indicando la fecha titulos participantes de la
para el Seguimiento de relacion de los de presentacion del IA
Titulos Oficiales titulos
\/\ participantes
Colabora en la .
elaboracion del 1A /—\ Elabora gl 1% Crea espacio de comunicacion
y la recopilacién \/ recopilan con en plataforma
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sube ala revisainforme
plataforma de la provisional
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SBPR/ES/002-05 SUBPROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS

. . . . Consejode
ENTRADAS U”'dgsnf;%"c‘ﬁ? del Res""“”tzlag'e del U”,'qdei?o‘:s d%a('[j’é‘_dR‘)’d Agenciade Calidad | Panel de Expertos | Universidades V|  SALIDAS
Universidades
Plataforma de la Habilita cada afio en su
agencia de calidad Plataforma los expedientes
. de los titulos que deben
participar en la RAy envia a | Ttulos que deben tener
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Informes de titulos fecha comprendida dentro del
evaluecion de RA afio siguiente al de la
anteriores, en su convocatoria
caso Y
-~ Remite el listado a la agencia
indicando:

- titulos que disponen de
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reconocimiento y

- modo de participacion de los
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sucesiva
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o que el OA pone a
disposicion de los
centros en su
UPMDrive
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020710 para el universidad - la documentacién relacionada,
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Master.
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autoevaluacion (I1A) y
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personal UC-C -en
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evaluacion para la el centro requeridas
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oficiales de

doctorado. .

- Instrucciones para Envia a

la realizacion de

UC-R
Introduce las
recomendaciones

¢Revisa

visitas virtuales de ellAy hace
procesos de Sl ecomendaciones?
evaluacion de
calidad universitaria.
_?jube_IAyl Informe de

J\ elw ?m'as da f «—N autoevaluacion

P ati‘o;:za ela para la RA del
Asignaturas de d titulo
referencia Cierra el expediente
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en la plataforma

v

rd@ C|0n.de Solicita al Centro que Propone fecha para la
evidencias ESP ) P o
) confirme disponibilidad visita externa y
¢Confirma | paralafechay que no hay < comunica la
ambas cosas? conflicto con los composicion del panel
miembros del panel de expertos
Borrador de agenda
para la visita A
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NO—— de fecha/ nueva
w propuesta de panel Enviaa UCR, la
agenda, nombre de las
asignaturas de

7| referenciay la relacién
de evidencias ESP
(solicitadas por el panel

)

@<

Figura 3.19. Subproceso de Renovacién de Acreditacion
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ENTRADAS

Unidad de Calidad del
Centro (UC-C)

Responsable del
titulo

Unidad de Calidad del
Rectorado (UC-R)

Agenciade Calidad

Panel

de Expertos

Consejo de
Universidades /M°
Universidades

SALIDAS

Envia al centro la
agenda, las asignaturas
de referencia y las

/
Cumplimenta la agenda
y prepara los dosieres
de evidencias de las
asignaturas y las ESP.
Manda agenda a UC-R
ysube ala plataforma
de la agencialas
evidencias

= han sido presentadas

evidencias ESPy les
asesora en su
recopilacion

Confirma al panel
que las evidencias

y envia agenda al
panel

4— Solicita subsanacion «——— N

Ver Tipologias de las visitas en la
Guia de RA de la Fundacion Madri+d
yenel Anexo 1

[ — —s=

Alfinal de la visita el presidente del panel emite un breve Informe oral

- - — =

De acuerdo con el articulo 34 del RD.
822/2021, la UC-R efectuara la
solicitud de renovacién de la
acreditacion al CU a través de la
aplicacion del Ministerio competente
en materia de universidades, un mes
antes de su vencimiento, excepto si la
visita se realiza con anterioridad, en
cuyo caso se realizara en el mes
anterior a la visita.

EBRA LA VISITA EXTERNA (virtual o presencial)

e refleja una vision global del titulo evaluado

¢ Es todo correcto?

v

Redacta

A

sube ala

de visita externo y lo

de la agencia

el Informe

plataforma

Elabora el Informe

del titulo

PROVISIONAL de RA |

Elinforme
esF,F+SoD

En un plazo de 20 dia
habiles PODRA presentar
alegaciones

Informe F
PROVISIONAL

FAVORABLE

PODRA presentar
alegaciones o, en su caso,
proponer un plan de mejora

En un plazo de 20 dia habiles

Informe F+E
PROVISIONAL
FAVORABLE CON
ESPECIAL SEGUIMIENTO

“D” C2C3

se podranpresentar
alegaciones y se DEBERA

En un plazo de 20 dia habiles

proponer un plan de mejoras

Informe PROVISIONAL
DESFAVORABLE (D)

F+S—

Plan de Mejoras y/o

egacione:

¢ Presenta
alegaciones y/o
Rlan de Mejoras?

Ver Anexo 3. Proceso
deemision de Informe
Definitivo

Figura 3.20. Subproceso de Renovacién de Acreditacion
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ENTRADAS

Unidad de Calidad del

Responsable del

Unidad de Calidad del

Agenciade Calidad

Panel de Expertos

Consejo de

Universidades /M° SALIDAS

Centro (UC-C) titulo Rectorado (UC-R) Universidades
Emite Informe
NO presenta DEFINITIVO
/ ‘o, ——> DESFAVORABLEYylo
alegaciones ni PM remite ala UPM, ala
CAMy al MU
Presenta +
Alegaciones D
VOLUNTARIAS
Presenta documentacion
Plan de mejoras: presentada y emite
OBLIGATORIO nforme DEFINITIVO
NO presenta F+§

G

Presenta
Alegaciones
VOLUNTARIAS

(o

alegaciones ni PM

FAVORABLE CON
Present_a ESPECIAL SEGUIMIENTO
Plan de mejoras ylo remite ala UPM, a la
VOLUNTARIO

Emite Informe DEFINITIVO

CAMyal MU

Documento de
Alegaciones

N

Plan de Mejoras

N

La universidad valora si presenta recurso

Informe
DEFINITIVO de
X ) la RA del titulo,
Estudia alegaciones emitido por la
presentadas, ensu caso, agencia de
emite Informe DEFINITIVO > calidad
FAVORABLE y lo remite a
UPM, CAM y MU N
Publica el Inf. EI CU dicta
DEFINITIVOde RA ————® Resolucion de la
del titulo RA del titulo

}diDESFAVORABLE

En un maximo de |.--
3dias H

|

EI CU comunicala
Resolucion al MU, a
laCMyala UPM

¢Es
Favorable o
Desfavorable?

FAVORABLE

Figura 3.21. Subproceso de Renovacién de Acreditacion
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Comité de Garantias y Consejode
ENTRADAS Universidad Reclamaciones (CCGR) Universidades /M° SALIDAS
Agenciade Calidad Universidades
@
_____ N —_— — e — =
Recurso de la

‘¥
¢ Presenta sl

recurso?
! Fasede |
| Recurso |
| (ensucaso) |
NO

En 10dias H
méaximo desde fecha
Resolucion

(,Admite a
ramite?

S
4

Valora recurso
(1 mes)

lo devuelve

El CGR emite informe
sobre aspectos
sefialados por el CU y se

El CU dicta
Resolucion

“En extincion”

El titulo es declarado

}

SBPR/ES/002
PROCESO GESTION
DETITULOS

»
»

En maximo 3 meses desde
recepcion de la Reclamacion

‘ El Centroincorpora el resultado de la |
RA al SGIC del centro

"] Definitiva de RA

del titulo

Y
La informacion del
titulo es actualizada

en el BUCT

“

) Incorpora las
Pubiica el Inf, modifigaciones
DEFINITIVO de necesarias y
RA del titulo .
# recomendaciones al PAC
SBPR/ES/004 SBPR/ES/001
PROCESO PROCESO
PUBLICACION ELABORACION Y
DELA REVISION DEL
INFORMACION

Figura 3.22. Subproceso de Renovacién de Acreditacion
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SBPR/ES/002/04 SUBPROCESO PARA LA EXTINCION DE TITULOS OFICIALES

ViA 1

ViA 2

VIA 3

‘ —

CONSEJO DE GOBIERNO VEOA/EID

ci
RESPONSABLE

JUNTA DE ESCUELAFACULTAD

CCOMUNIDAD DE MADRID/AGENCIA DE CALIDAD

Extincién por

‘ Mu/cu ‘ SALIDAS ‘

Educacién e
Investigacién

Memoria verificada
en vigor del titulo a

extinguir

Extincion por decision
Consejo de Gobierno

Seguimiento interno del titulo o del
PAC se identifica lanecesidad de
extinguir, modificar un titulo o disefiar,
INo nuevo cuya implantacion impli

la exiincion de un titulo vigente

Extincion si a partir de

Extincion de los'
titulos que no
renueven su

Extincion de un
titulo verificado
que no hainiciado

incumplimiento grave de
compromisos de la
memoria,

LAl
34.8 RD 822/
2021

los procesos de
seguimiento extemo

oficiales realizados. Art
28.3 RD 822/2021

su
cabo de dos
\cursos. Art. 27 RD)
822/2021

() Aprueba la
supresion del tituloy o
elevaal Claustro para

su

Comunica decision
al Consejo de
Gobierno

(**) La JE informa de la
supresion de ensefianzas
oficiales del centro al VEOA/
EID

Recaba informe al
Consejo Social

[ Lacumapruetar

Solicita la extincion
alaCM

Comunica la extincion
al VETD yal VCE e

indica al centro que
proceda con la
extincién

Inicia
Extincion del
Titulo y aplica la
normativa
referente a la
extincion.

determina la extincion

Comunica decision a
la universidad

Comunica la extincion
al MU

La CM publicala
extincion en el
BOCAM

(*)El art 47.m de los Estatutos UPM dice que es competencia del Consejo de Gobierno:

PR/CL/001
que cor

a la Universidad

Inscribe la
extincion en
el RUCT

PROCESO DE
COORDINACION

Tnforme del CU
de supresion

de titulo

Acta de Junta
de Escuela que
contiene
informe de la
supresién de
ensefianzas
oficiales que
afecten al
centro

Acuerdo de
Consejo de
Gobierno
donde se
aprueba la
supresion del
titulo

DE LAS
ENSENANZAS

(**) Elart 52.h de los Estatutos UPM dice que es competencia de la Junta de Escuela o Facultad:

oficiales o propias que afecten a la Escuela o Facultad.

Figura 3.23. Subproceso de Extincion de Titulos Oficiales
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4 Desarrollo de la aplicacion

En este capitulo se detalla el proceso completo de diseno del sistema de gestion
del ciclo de vida de titulaciones universitarias. Incluye el diagrama de casos de
uso, la priorizacion y el detalle de los casos de uso.

4.1 Diagrama de Casos de Uso

En Ingenieria del software, un caso de uso es una técnica para la captura de
requisitos potenciales de un nuevo sistema. Cada caso de uso proporciona uno
o0 mas escenarios que indican como deberia interactuar el sistema con el usuario
0 con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.

El diagrama de casos de uso es una forma de diagrama de comportamiento en
lenguaje de modelado unificado (UML), con la que se representa sistemas o
procesos de programacion orientada a objetos. Estos diagramas muestran todos
los casos de uso de un sistema. Se emplea para describir acciones y objetivos,
pero no la secuencia exacta de procesos y acciones.

En el diagrama de casos de uso, las funciones del sistema en cuestion se
representan desde el punto de vista del usuario, conocido como “actor” en UML.
Este actor no tiene que ser necesariamente un usuario humano, sino que el rol
también puede atribuirse a un sistema externo que interactiia con el sistema.

A efectos practicos, el diagrama de casos de usos es una estructura adecuada
para representar las funciones y objetivos mas importantes del sistema. Por ello,
se muestra en la figura un diagrama de casos de uso que permite visualizar
clara y facilmente cuales son los casos de uso para que los actores logren su
objetivo. [7]
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Jefe de
Estudios

Subdirectar
de Calidad

A

Unidad Técnica
de Calidad

Responsable
de Titulo

Figura 4.1. Diagrama de Casos de Uso

4.2 Priorizacion de Casos de Uso

En la Figura 4.1, donde se muestra el Diagrama de Casos de Uso del sistema,
se identifican los siguientes casos de uso:

—_

Iniciar Sesion

Disenar Titulo

Consultar Titulos

Informacion Titulo

Iniciar Verificacion

Abrir Convocatoria

Consultar Proximos Procesos

Gestionar Convocatoria Seguimiento Externo
. Gestionar Modificacion

10.Gestionar Convocatoria Renovacion de Acreditacion
11.Gestionar Verificacion

12.Gestion Planes de Estudio Agora

13.Gestion Oferta Académica Anual

woNoOR O
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Para el sistema disenado en este trabajo se ha dado prioridad a los primeros
nueve casos de uso. Los demas casos de uso podrian ser funcionalidades
adicionales para que se integren en iteraciones posteriores para complementar
y expandir las capacidades del sistema disefiado.

4.3 Casos de Uso detallados

A continuacion, se reflejan los diferentes casos de uso detallados que se han
desarrollado:

4.3.1 Iniciar Sesion

Este caso de uso servira para que los distintos roles puedan iniciar sesién en el
sistema y que, cada vez que inicien sesion, si hay notificaciones pendientes de
leer, el sistema se lo indique al usuario.

e Actor Principal: Todos los roles

e Precondiciones: Ser un usuario del sistema

¢ Postcondiciones: Se inicia sesion en la vista correspondiente a cada rol
y el sistema indica al usuario si hay nuevas notificaciones.

e Flujo Principal:

1. El sistema solicita al usuario la informacion requerida para poder
iniciar sesion.
El usuario introduce los datos requeridos.
El sistema valida los datos.
El sistema redirige al usuario a su vista asociada.
El sistema muestra las notificaciones o indica al usuario nuevas
novedades que le involucren.
e Flujo Alternativo:
3a.Si el usuario introducido es incorrecto, el sistema lo indicara
mostrando un mensaje de error.

abkown

4.3.2 Registrar Ficha de Nuevo Titulo

Este caso de uso permite al Jefe de Estudios de un centro registrar un nuevo
titulo universitario especificando los detalles necesarios para su creacion.

e Actor Principal: Jefe de Estudios.
e Precondiciones: El Jefe de Estudios debe tener permisos para disenar
un titulo.

e Postcondiciones: El nuevo titulo se guarda en el sistema y se le asociara
el estado “En diseno”.

¢ Flujo Principal:
1. El Jefe de Estudios selecciona la opcion “Disenar Titulo” en el
sistema.
El sistema solicita la informacién del nuevo titulo.
EL Jefe de Estudios ingresa la informaciéon requerida.
4. El sistema guarda el nuevo titulo

w N
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4.3.3 Completar Disefio de Nuevo Titulo
Este caso de uso permite al Jefe de Estudios completar el disefio de un titulo
que esta en diseno.

Actor Principal: Jefe de Estudios.

Actor Secundario: Junta de Escuela y Consejo de Gobierno.
Precondiciones: La Junta de Escuela y el Consejo de Gobierno ha
emitido las autorizaciones correspondientes.

Postcondiciones: El nuevo titulo esta listo para iniciar su verificacion.
Flujo Principal:

1. El Jefe de Estudios adjunta las autorizaciones de la Junta de
Escuela y del Consejo de Gobierno, con las fechas
correspondientes.

2. El sistema guarda los cambios.

4.3.4 Consultar Titulos

Este caso de uso permite a los actores principales consultar la lista de titulos
vigentes y extinguidos. Cada actor visualizara un conjunto de detalles
especificos segin su rol.

Actores Principales: Jefe de Estudios, Subdirector de Calidad,
Responsable de Titulo y Unidad Técnica de Calidad.

Precondiciones: El usuario debe tener permisos para consultar titulos
en el sistema.

Postcondiciones: El sistema muestra la lista de titulos con sus detalles
personalizados segun el rol del usuario.
Flujo Principal:

1. El usuario selecciona la opcion de “Titulos Oficiales” en el sistema.

2. El sistema muestra una lista de todos los titulos vigentes y
extinguidos con los detalles de cada titulo adaptados al rol del
usuario.

Flujos alternativos:

2a.Para el Responsable de Titulo se mostrara aquellos titulos
de los cuales €l es responsable.

2b.Para el Jefe de Estudios y Subdirector de Calidad se
mostrara los titulos vigentes y extinguidos de su centro.

2c. Para la Unidad Técnica de Calidad: Se mostrara los titulos
vigentes y extinguidos de todos los centros de la
universidad.

4.3.5 Informacion Titulo
Este caso de uso permite a los usuarios obtener informacion detallada de un
titulo en especifico seguin su rol.
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Actores Principales: Jefe de Estudios, Subdirector de Calidad, Unidad
Técnica de Calidad y Responsable de Titulo.

Precondiciones: El usuario debe tener permisos para ver la informacion
detallada del titulo.

Postcondiciones: El sistema muestra la informaciéon detallada del titulo
seleccionado, segun el rol del usuario.
Flujo Principal:

1. El usuario selecciona un titulo desde el listado de “Titulos
Oficiales”.

2. El sistema muestra la informaciéon detallada del titulo
seleccionado adaptada al rol del usuario.

Flujos Alternativos:

2a.Para el Jefe de Estudios, el sistema mostrara la informaciéon
actual relacionada con el estado y sus fechas asociadas, los
proximos procesos de dicho titulo, los afios del proceso de
implantacion del titulo hasta que se implanto en todos los
cursos y los titulos antecesores al titulo actual.

2b. Para el Subdirector de Calidad y la Unidad Técnica de
Calidad, el sistema mostrara los préximos procesos de
calidad del titulo y el histérico de los procesos con su
resultado respectivo.

2c. Para el Responsable de Titulacion, el sistema mostrara toda
la informacion relevante del titulo.

4.3.6 Abrir Convocatoria

Este caso de uso permite a la Unidad Técnica de Calidad abrir una nueva
convocatoria de Seguimiento Externo, Renovacion de Acreditacion o Renovacion
de Sello.

Actor Principal: Unidad Técnica de Calidad.
Actores Secundarios: Subdirector de Calidad.

Precondiciones: El usuario debe tener permisos para abrir nuevas
convocatorias y la Unidad Técnica de Calidad ha abierto alguna
convocatoria.
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e Postcondiciones: La nueva convocatoria se guarda en el sistema, esta
disponible para consulta y se notifica al Subdirector de Calidad de los
centros involucrados.

e Flujo Principal:

1. La Unidad Técnica de Calidad selecciona la opcion “Abrir
Convocatoria en el sistema.

2. El sistema solicita la informacion de la nueva convocatoria.

3. La Unidad Técnica de Calidad ingresa la informacion requerida.

4. El sistema valida la informacion ingresada y guarda la
convocatoria.

5. El sistema notifica al Subdirector de Calidad de los centros
involucrados.

e Flujos Alternativos:

42, Sila informacion no es valida, el sistema muestra un mensaje de error
y solicita correcciones.

4.3.7 Gestionar Convocatoria

Este caso de uso permite al Subdirector de Calidad consultar y gestionar las
convocatorias abiertas relacionadas con los titulos universitarios. El detalle de
la gestion de cada tipo de convocatoria se deja para futuras iteraciones, en este
caso de uso se desarrollara simplemente el inicio de la convocatoria de
Seguimiento Externo Voluntario.

e Actor Principal: Subdirector de Calidad

e Actor Secundario: Unidad Técnica de Calidad

e Precondiciones: El Subdirector de Calidad debe tener permiso para
gestionar las convocatorias abiertas por la Unidad Técnica de Calidad.

e Postcondiciones: Se muestra la convocatoria abierta con sus detalles
como enlaces a la documentacién de la convocatoria, webs de la
fundacion Madri+d o un diagrama con todos los hitos de la convocatoria,
que se iran activando segin va evolucionando la convocatoria. Ademas,
en el caso de las convocatorias de Seguimientos Externos Voluntarios, el
Subdirector de Calidad comunicara a la Unidad Técnica de Calidad qué
titulos van a participar en dicha convocatoria.

e Flujo Principal:
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1. El sistema notifica al Subdirector de Calidad de los centros
afectados de la apertura de la nueva convocatoria.

2. El sistema muestra las proximas convocatorias abiertas.

3. El Subdirector de Calidad decide qué titulos van a participar en la
convocatoria de seguimiento externo.

4. El sistema notifica a la Unidad Técnica de Calidad de los titulos
que van a participar en el seguimiento externo.

e Flujos Alternativos:

2a.Si no hay convocatorias disponibles, el sistema muestra un

mensaje indicando que no hay convocatorias para mostrar.

4.3.8 Consultar Proximos Procesos
Este caso de uso permite a los usuarios consultar los proximos procesos de
calidad a los que se somete cada titulo.

e Actores Principales: Jefe de Estudios, Subdirector de Calidad,
Responsable de Titulo y Unidad Técnica de Calidad.

e Precondiciones: El usuario debe tener permisos para consultar los
proximos procesos.

e Postcondiciones: Se muestra la lista de proximos procesos con sus
detalles.

e Flujo Principal:

1. El usuario selecciona la opcion “Consultar Proximos Procesos” en
el sistema.

2. El sistema muestra una lista los proximos procesos relevantes,
Renovacion de Acreditacion, Seguimiento Externo, Renovacion de
Sello o Cumplimiento de Prescripciones, y sus respectivos detalles.

¢ Flujos Alternativos:

2a.Si el usuario es Responsable de Titulo, el sistema le mostrara los
proximos procesos de los titulos de los cuales €l es el responsable.

2b.Si el usuario es Jefe de Estudios o Subdirector de Calidad, el
sistema mostrara los proximos procesos de los titulos que estan
implantados en su respectivo centro.

2c. Si el usuario es un miembro de la Unidad Técnica de Calidad, el
sistema mostrara los proximos procesos de todos los titulos
implantados de la Universidad Politécnica de Madrid.
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4.3.9 Gestionar Modificacion
Este caso de uso permite al Jefe de Estudios gestionar una modificacion de un
titulo oficial.

e Actor Principal: Jefe de Estudios.

e Precondiciones: El usuario debe tener permisos para gestionar una

modificacion.
e Postcondiciones: El usuario podra gestionar una modificacion.
e Flujo Principal:

1. El Jefe de Estudios selecciona “Ver Modificaciones” desde la
pantalla de “Informacion del Titulo Actual”.

El sistema muestra el historial de modificaciones de dicho titulo.
3. El Jefe de Estudios hace consultas o gestiona una modificacion.

N

e Flujos Alternativos:

3a.El Jefe de Estudios podra consultar los detalles de las
modificaciones que ha tenido un titulo

3b.El Jefe de Estudios podra Iniciar una nueva Modificacion en un
titulo, siempre y cuando el titulo esté implantado y no haya
una renovacion de acreditacion en curso. Al iniciar una nueva
modificacion el Jefe de Estudios introducira la fecha de
aprobacion por la Junta de Escuela y adjuntara el acta
correspondiente.

3c.El Jefe de Estudios podra editar, cerrar o desistir una
modificacion vigente. Podra editar la fecha de aprobacion por
Junta de Escuela y su acta correspondiente, la fecha de
resolucion de presentacion a Madri+d o la fecha de resolucion.

4.3.10 Iniciar Verificacion

Este caso de uso permite al Jefe de Estudios iniciar el proceso de verificacion

de un titulo.

e Actor Principal: Jefe de Estudios.

e Precondiciones: El usuario debe ser el Jefe de Estudios y tendra que existir
algiin titulo “En Disefno”.

e Postcondiciones: El sistema permitira al Jefe de Estudios iniciar la
verificacion y anadir la memoria subida a la Sede.

¢ Flujo Principal:

1. El Jefe de Estudios consulta los titulos y accede al titulo del que
quiere iniciar la verificacion.
2. El sistema le muestra la informacion del titulo seleccionado.
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3. El Jefe de Estudios adjunta la memoria subida a la Sede.
4. Elsistema guarda los cambios y el estado del titulo transita de “En
diseno” a “En verificacion”.

4.3.11 Completar Verificacion

En este caso de uso se registrara el resultado del informe definitivo de la
verificacion y, en caso de ser favorable, el titulo transitara del estado “En
verificacion” al estado “Verificado”.

e Actor Principal: Jefe de Estudios

e Precondiciones: El usuario debe ser el Jefe de Estudios y tendra que
existir algun titulo “En Verificacion” con resolucion favorable, emitida por
el Consejo de Universidades.

e Postcondiciones: El sistema permitira al Jefe de Estudios registrar el
resultado y transitar el estado del titulo a “Verificado”.
e Flujo Principal:
1. EIl sistema notifica al Jefe de Estudios que la resolucion de un
titulo ha sido favorable.
2. El Jefe de Estudios registra el resultado y cambia el estado del
titulo a “Verificado”

4.4 Prototipo de Alta Fidelidad

Para el desarrollo del sistema de gestion del ciclo de vida de titulaciones
universitarias, se ha creado un prototipo de alta fidelidad utilizando la
herramienta Figma, que ofrece funcionalidades para crear prototipos
interactivos, permitiendo de esta forma la navegacion y las interacciones dentro
del sistema. Este prototipo proporciona una representacion visual de la interfaz
de usuario, permitiendo validar el disefio y realizar ajustes antes de una futura
implementacion final.

4.4.1 Objetivos del Prototipo de Alta Fidelidad

El prototipo de alta fidelidad tiene varios objetivos. En primer lugar, proporciona
una representacion precisa del diseio de la interfaz de usuario, incluye la
disposicion de elementos, colores, tipografia y estilo general. Ademas, permite a
los usuarios interactuar con una version simulada del sistema para identificar
problemas de usabilidad y recibir retroalimentacion. Finalmente, actuara como
una referencia detallada para los desarrolladores durante la fase de
implementacion.

4.4.2 Componentes del Prototipo de Alta Fidelidad

A continuacion, se detallan las distintas componentes del prototipo de alta
fidelidad que se han implementado en Figma. Es importante destacar que los
datos utilizados son ficticios y solo tienen el proposito de ilustrar como seria el
sistema una vez implantado.
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Pantalla de Inicio

En la Figura 4.1, Figura 4.2, Figura 4.3 y Figura 4.4 se muestra un panel de
navegacion claro y accesible, para el rol de Jefe de Estudios, Subdirector de
Calidad, Unidad Técnica de Calidad y Responsable de Titulo respectivamente,
que permite a los usuarios acceder rapidamente a las principales
funcionalidades del sistema.

Gestion de Titulos Oficiales

Titulos Disenar
Oficiales un Titulo

Préximos
Procesos

Figura 4.2. Pantalla de Inicio Jefe de Estudios

Gestion de Titulos Oficiales

Titulos Préximos
Oficiales Procesos

Figura 4.3. Pantalla de Inicio Subdirector de Calidad
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Gestion de Titulos Oficiales

Titulos Proximos
Oficiales Procesos

Abrir
Convocatoria

Figura 4.4. Pantalla de Inicio Unidad Técnica de Calidad

sable de Titulo

Q) - Gestién de Titulos Oficiales

Titulos Proximos
Oficiales Procesos

Figura 4.5. Pantalla de Inicio Responsable de Titulo

Disenar Titulo

En esta seccion, tal y como se muestra en la Figura 4.5, el Jefe de Estudios
podra ingresar la informacién que le solicita el sistema y se registrara el
titulo creado con el estado “En Diseno”.
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Datos Generales del Nuevo Titulo

Nombre del Titulo Centro Responsable
Introduzca el nombre. Selecciona: ~

Tipo de Titulo Namero de Créditos
Seleccione: EcTs

Aprobacién Junta de Escuela Propuesta de Nuevo Titulo
dalmm/oooa [} Adjunte o propuesta [}

Registrar

— t——
| Phﬂ:n-.—-‘._ —ccmenamit gl )
Figura 4.6. Disenar Titulo

Consultar Titulos

En esta vista el sistema muestra la lista de titulos con los detalles relevantes
para cada rol. Ademas, los usuarios tendran distintas opciones de filtrado para
facilitar sus necesidades. A continuacion, se muestra en la Figura 4.6 y Figura
4.7 la lista de titulos que visualizaria un Jefe de Estudios y un Subdirector de
Calidad, respectivamente.

Jefe de Estudios

0 Moot Titulos Oficiales

Gastion de Thulos Ofciales Titulos ngentes

coordinador Fecha

octor Sarg vanez . s S 8/07/20m
éctor arge vane: ersne n o 8jo7/z0m

scton s vomes ersan, ersis 8jor{z0m

[re— [ sfonjzon
orscnge voner . m wionjzon

Titulos Extinguidos

Coordinodar facha

Hector Barge vore: ersig evsng Ts/o7/20m

Figura 4.7. Consultar Titulos Jefe de Estudios
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Subdirector de Calidad

Q Monuet Titulos Oficiales

En Extincion

Gestion de Thulos Oficioles -
implantada

Titulos Vigentes

Coordinador Tipo A Centro Responsable A Selios Fecha
Wector Barge Yaner Grado s wro- implantodo 1s/a7f202
Woctor Barge Yafe: orado s ABET, EURO-NF implantado 18/o7/201
Héctor Barge Yoras s ABET, FURO-F implontodo 8/07/2021
MHéctor Barge Yane: o ABET, EURO-INF implantado 18/07/2021

Mector Borge Yatar v ABET, EURO-0F Implantado 18/07/2021

actor Barge Yaraz " s ABET, EURO-NF implantado 18/07/2021

Verificado

Wector Barge Yane: ster Frsme ABET, EURO-F implantada 18/07/202

Titulos Extinguidos

Figura 4.8. Consultar Titulos Subdirector de Calidad

Informacion Titulo

En esta vista se proporciona los detalles de un titulo seleccionado. Cada rol
tendra una vista personalizada, tal y como se comenta en los casos de uso
detallados. A continuacion, se muestra la vista de la informacién de un titulo
de un Jefe de Estudios y de un Subdirector de Calidad en la Figura 4.8 y
Figura 4.9, respectivamente.

Matemdticas e Informatica

inform ulo Actual pr 08 roceso de Implantacion Antecedente del Titulo

20/01/2021
En disefio 10/n/2020 15/01/2021

En Verificacion 15/01/2021 20/01/2021

¥ Verificado 20/01/2021 7/09/2021

Implantado 07/09/2021 = En Modificaciéon

Figura 4.9. Informacién Titulo Jefe de Estudios
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Matemadaticas e Informaética

Resultado

' o Favorable &
Externo -
Seguimiento

Veluntario Desfavorable &
Externo =

Renovacion de

Sello ABET Obligatoria Favorable &

Renovacion de

Acreditacién Obigatoria Favoroble &

Figura 4.10. Informacién Titulo Subdirector de Calidad

Consultar Proximos Procesos

Esta vista permite a los usuarios consultar cuales y cuando son los préximos
procesos. Los procesos que se muestran dependeran también del rol, tal y como
se comenta en los casos de uso detallados. A continuaciéon, se muestra en la
Figura 4.10 la vista para la Unidad Técnica de Calidad.

Unidad Técnica de Calidad

Préximos Procesos

Titulo Tipo ~ ~ Fecha Caducidad

Seguimiento

fe
Ingenieria Informatica Externo

Obligatoria 01/06/2026

Renovacion de

Blotecnologla Acreditacion

Obligatoria 2026

. Renovacién de R i
Edificacion crediacion Obligatoria 2026

Ingenieria Quimica Renovacion de Sello Obligatoria 2028

Ingenieria del Software Renovacion de Sello Obligatoria 2028

Ingenieria Biomédica Renovacion de Sello Obligatoria 2028

Seguimiento

Matem@ticas
Externo

Voluntaria =

Seguimiento

i
Ingenieria Eléctrica Eitirie

Obligatoria

Figura 4.11. Préximos Procesos Unidad Técnica de Calidad
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Abrir Convocatoria

Esta seccion incluye un formulario para que la Unidad Técnica de Calidad cree
una convocatoria de un tipo y se notifique a los centros involucrados.

Nueva Convocatoria

Renovacion de Sello

Figura 4.12. Abrir Convocatoria

Gestionar Convocatoria

Desde esta vista el Subdirector de Calidad de un centro podra gestionar y
observar el diagrama de hitos de las convocatorias que, desde la Unidad Técnica
de Calidad, se han abierto.

Subdirector de Calidad

ﬂ anae Gestion de Convocatorias

Convocatoria Seguimiento
Externo 2025

Convocatoria Renovacion de
Acreditacién 2025

Convocatoria Seguimiento
Externo Voluntario 2025

Figura 4.13. Gestionar Convocatoria
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Convocatoria Seguimiento Externo Voluntario
Convocaria 2025

Titulo Desea Participar

Matemnaticas e Informatica

Ingenieria Informética =B

Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial

Figura 4.14. Gestionar Convocatoria Seguimiento Externo Voluntario

subdiectorde Caldd ¢
Convocatoria Seguimiento Externo 2025 > Ingenieria Informatica

Hitos del Seguimiento Externo

9 O O ©O © ©

IA enviado a UTC A revisado por UTC 1A revisado Informe Plazo de Alegaciones Informe
entregado a Provisional Final
Madri+d

Documentacién Relacionada

® Fundacién Madri+d - Programa de Seguimiento
® Fundacién Madri+d - Objetivos, Procesos y Plazos
® Fundacion Madri+d - Organos de Evaluacion

% Fundacién Madri+d - Normativa y Documentacion relacionada

Figura 4.15. Convocatoria Seguimiento Externo

Tal y como se observa en la Figura 4.13, el Subdirector de Calidad tendra la
posibilidad de gestionar las convocatorias abiertas. En la Figura 4.14 el
Subdirector de Calidad tendra la posibilidad de decidir qué titulos quiere que
participen en una convocatoria de Seguimiento Externo Voluntario y, por tiltimo,
tendra la posibilidad de editar el diagrama de hitos y consultar la
documentacion relacionada de dicho proceso (Figura 4.15).
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Gestionar Modificacion

Esta vista, permitira al Jefe de Estudio Gestionar las modificaciones de un titulo.
Como se observa en la Figura 4.16, el Jefe de Estudios podra observar el
histérico de modificaciones de un titulo, asi como acceder a las actas de las
reuniones de la Junta de Escuela donde se aprobaron o al informe resultado de
cada una de ellas. Ademas, el Jefe de Estudios podra editar una modificacion
vigente o iniciar una modificacién (en caso de que no haya una vigente). En la
Figura 4.16 también se observa que el titulo de Matematicas e Informatica se
encuentra en Modificacion y, por tanto, el boton de iniciar modificacion esta
deshabilitado. Sin embargo, si el Jefe de Estudios edita esa modificacion le
apareceria una vista como la Figura 4.17. En esa pantalla, el Jefe de Estudios
podra editar los detalles, desistir o cerrar la modificacion.

< Matematicas e Informatica

iGn Junta
de Escuela MADRI+D

Fecha Resolucion Resultado

15/01/2022 & 02/03/2022 10/04/2022 Favorable &

18/01/2024 & 05/02/2024 20/01/2021 Pendiente #

Iniciar Modificacion

Figura 4.16. Historial de modificaciones
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< Matematicas e Informatica

procoso do Impla

Editar Modificacion [ Guardar cambios |

Aprobacién Junta de Escuela Acta
18/0y/2024 18/01/2024 ()

Presentacion Madri+d Fecha Resolucion
05/02/2024 18/04]2024

Desistir Modificacién Cerrar Modificacién

Figura 4.17. Editar Modificacién

4.5 Diseno de la Base de Datos

El diseno de la base de datos es muy importante para el desarrollo del sistema
de gestion del ciclo de vida de titulaciones universitarias. Por ello, se ha
realizado un diagrama de entidad-relacion (Figura 4.18) que muestra cuales
serian las principales entidades del sistema y las relaciones entre ellas.
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Titulo

PK

FK

FK

FK

Codiga RUCT

Marnbre

Tipo

Cuado

Fecha de Verilicadidn
Fecha de ImglanLacion
Fecha de Cxtindian

Codign del centra
resporgable

Mermoria vigente

Acreditacion vigenLe

Centro snpane

FK

Acredacion

i K

e 71

Wersion

Fecha

Codign RUCT
Valoracian criterio
Valoracian criterio
Valoradian criterio
Valoracian criterio
Valoracian criterio
Valoracidn criterio

Valoradidn criterio

3

7

Figura 4.18. Diagrama Entidad Relacién

56

[

A

Codigo del Centra
Cidigo RUCT

Primer curso de

M LiCi

Ukirmo curso de
Mg Lacion

Cenira

Codiga del Centra

Mombire

ACredacion
Instilucianal

Mermaria de Tiulo

L

W

Ciadige RUCT

Fecha de aprabadidn




5 Evaluacion del Prototipo de Alta Fidelidad

La evaluacion del prototipo de alta fidelidad es un proceso muy importante en
el desarrollo de un sistema. Esta fase permite identificar problemas de
usabilidad y funcionalidad antes de la implementacion completa del sistema.

En este capitulo se detalla el proceso de evaluacion del disefio del prototipo de
alta fidelidad por parte del Jefe de Estudios, el Subdirector de Calidad y la
Unidad Técnica de Calidad.

Estas evaluaciones han permitido verificar que el disefio del sistema cumple con
las necesidades de los usuarios. A través de la interaccion directa con el
prototipo, los distintos usuarios han podido proporcionar una retroalimentacion
muy valiosa sobre la apariencia y funcionalidad del prototipo. Ademas, gracias
a esta retroalimentacion, también se ha podido detectar posibles areas donde la
interfaz podia ser dificil de usar o poco intuitiva.

Estas evaluaciones han sido muy importantes para asegurar que el sistema de
gestion del ciclo de vida de titulaciones universitarias cumpla con las
necesidades de los usuarios, siendo a la vez funcional e intuitivo.

5.1 Evaluacion con Jefe de Estudios

Durante la evaluacion con el Jefe de Estudios, se identificaron varios aspectos
a mejorar. Algunos de los mas importantes fueron poder visualizar los centros
participantes en cada titulo o la fecha del cambio al estado actual del titulo.
También se recomendo crear dos variantes del boton “Implantado” para poder
visualizar de manera mas rapida aquellos titulos que se encuentran en
modificacion. Otro de los aspectos comentados fue mejorar el contraste de los
botones para poder visualizarlos mejor. Ademas, se comenté que los titulos
antiguos no tenian codigo RUCT y, por tanto, se sugiri6 incluir una referencia
al BOE.

5.2 Evaluacion con Subdirector de Calidad

En la evaluacion con el Subdirector de Calidad también se identificaron varios
aspectos a mejorar. Se sugirio la posibilidad de visualizar los sellos de cada
titulo al consultar los titulos del centro. También se recomendé incluir el codigo
del plan actual del titulo y separar los titulos vigentes de los ya extinguidos en
dos tablas diferentes. Por ultimo, sugiri6é afiadir opciones especificas en el menu
de la izquierda para gestionar las convocatorias.

5.3 Evaluacion con Unidad Técnica de Calidad

Durante la evaluacion con la Unidad Técnica de Calidad se identificaron
también algunos aspectos a mejorar. El mas importante que se coment6 fue que
estaria bien que el sistema contemplara los planes de estudio. Sin embargo, en
esta primera iteracion del sistema no hemos podido incluir los planes de estudio
al sistema. No obstante, seria una muy buena idea poder incluirlos en futuras
iteraciones. Por ultimo, sugirieron la posibilidad de poder filtrar por centro al
consultar los proximos procesos de calidad.
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6 Resultados y conclusiones

El desarrollo del sistema de gestion del ciclo de vida de titulaciones
universitarias ha generado resultados significativos y positivos. A partir de un
trabajo estructurado de analisis, disenno y evaluacion, se ha logrado crear un
prototipo de alta fidelidad que satisface las principales necesidades de los
usuarios involucrados en la gestion del ciclo de vida de titulos oficiales.

El prototipo de alta fidelidad desarrollado en Figma ha proporcionado una
interfaz de usuario detallada y funcional que ha permitido visualizar y evaluar
el diseno del sistema antes de la implementacion en futuras iteraciones. Este
proceso de evaluacion ha reflejado la importancia de involucrar a los usuarios
finales en el desarrollo del sistema, permitiendo recibir retroalimentacion
valiosa para asegurar que el producto final cumpla con todas sus expectativas
y necesidades.

En cuanto al disefio de la base de datos del sistema se han establecido
relaciones claras entre las entidades, garantizando, de esta manera, que toda la
informacion relevante que se gestiona a lo largo del ciclo de vida de un titulo
oficial esté recogida en la base de datos.

Ademas, cabe destacar que se han identificado varios casos de uso y se han
priorizado y detallado aquellos que se iban a implementar en esta primera
iteracion. Los casos de uso no implementados podrian ser funcionalidades
adicionales que se integren en iteraciones posteriores para complementar y
expandir las capacidades del sistema disenado.

Por ultimo, como conclusion cabe destacar que el trabajo realizado refleja que
se ha cumplido con éxito los objetivos establecidos, obteniendo un resultado
robusto y adaptado a las necesidades de los usuarios encargados de la gestion
del ciclo de vida de titulaciones universitarias en la Universidad Politécnica de
Madrid.
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7 Analisis de Impacto

Los resultados obtenidos durante la realizacion del TFG tendran un gran
impacto en diferentes contextos.

En primer lugar, la informatizacion de los procesos, que actualmente se hacen
manualmente, mejorara la eficiencia operativa en la gestion de titulaciones,
reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para gestionar procesos como el
disenno, modificacion, verificacion o seguimiento de titulos. Ademas, la
consideracion de la experiencia del usuario fue muy importante en el disefio del
sistema. Al involucrar a diferentes actores en el proceso de diseno y evaluacion
del prototipo, se aseguré que el sistema satisfaga las necesidades principales de
los usuarios que, gracias a este sistema, mejoraran su experiencia y su trabajo
diario se vera facilitado.

Ademas, la informatizacion de los procesos manuales no solo mejorara la
eficiencia operativa, sino que también tendra un impacto sociotécnico. La
adopcion de nuevas tecnologias hara evolucionar el entorno de trabajo hacia un
entorno mas moderno y dinamico. Esta transformacion digital requerira un
periodo de adaptacion y formacion para los usuarios, pero a largo plazo, este
nuevo método de trabajo aumentara la productividad y efectividad de los
trabajadores.

En cuanto al impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, al mejorar la gestion de los procesos de calidad de las titulaciones,
el sistema contribuira a proporcionar una educaciéon inclusiva, equitativa y de
calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje para todos. Ademas, la
informatizaciéon de los procesos fomentara la innovaciéon y se creara una
infraestructura educativa mas eficiente.

59



8 Bibliografia

[1] ANECA. White Papers. [Online|. Available: https://www.aneca.es/en/white-
papers

[2] Madrimasd. Normativa y Documentacion Relacionada verificacion-
modificaciéon.  [Online|. Available: https://www.madrimasd.org/calidad-

universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-
oficiales /verificacion-modificacion /normativa-documentacion-relacionada

[3] Madrimasd. Normativa y Documentaciéon Relacionada seguimientos. [Online].
Available: https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-
acreditacion-verificacion-titulos-oficiales /seguimiento-titulos /normativa-
documentacion-relacionada

[4] Madrimasd. Normativa y Documentacion Relacionada renovacién acreditacion.
[Online]. Available: https:/ /www.madrimasd.org/calidad-
universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-oficiales /renovacion-
acreditacion /normativa-documentacion-relacionada

[S5] European Youth Portal. Etiqueta de Calidad. [Online]. Available:
https://vouth.europa.eu/solidarity /organisations/quality-label es

[6] CHEA International Quality Group. Sellos de Calidad Americanos. [Online].
Available: https:/ /www.chea.org/chea-and-usde-recognized-accrediting-
organizations.

[7] C. Larman, UML y Patrones, 2% ed. Madrid, Espana: Prentice Hall, 2003.

60


https://www.aneca.es/en/white-papers
https://www.aneca.es/en/white-papers
https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-oficiales/verificacion-modificacion/normativa-documentacion-relacionada
https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-oficiales/verificacion-modificacion/normativa-documentacion-relacionada
https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-oficiales/verificacion-modificacion/normativa-documentacion-relacionada
https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-oficiales/seguimiento-titulos/normativa-documentacion-relacionada
https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-oficiales/seguimiento-titulos/normativa-documentacion-relacionada
https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-oficiales/seguimiento-titulos/normativa-documentacion-relacionada
https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-oficiales/renovacion-acreditacion/normativa-documentacion-relacionada
https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-oficiales/renovacion-acreditacion/normativa-documentacion-relacionada
https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-oficiales/renovacion-acreditacion/normativa-documentacion-relacionada
https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/quality-label_es
https://www.chea.org/chea-and-usde-recognized-accrediting-organizations
https://www.chea.org/chea-and-usde-recognized-accrediting-organizations

61



Este documento esta firmado por

PDF /

Firmante CN=tfgmfi.upmes, OU=CCFl, O=ETS Ingenieros Informaticos -
UPM C=ES

Fecha/Hora Mon Jun 03 22:00: 47 CEST 2024

Emisor del EMAI LADDRESS=camanager @t si i nf. upm es, CN=CA ETS I ngeni er os

Certificado Informaticos, O=ETS Ingenieros Informaticos - UPM C=ES

Numero de Serie

561

Metodo

ur n: adobe. com Adobe. PPKLi t e: adbe. pkcs7. shal (Adobe
Si gnat ur e)




		2024-06-03T22:00:47+0200
	tfgm.fi.upm.es




