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Abstract

This doctoral thesis analyses the application of the ApS Service Learning
Metamodel - Working with People applied to Responsible Consumption in the Food
Banks Chair of the Universidad Politécnica de Madrid (UPM). This Service-
Learning strategy - Working with People (WWP) is applied within the
Postgraduate Program in Project Planning, Rural Development and Sustainable
Management. Using a qualitative approach, the research examined the
implementation of the program through thematic analysis, data was collected
through the results of telephone interviews, annual reports and the results of

awareness campaigns on responsible consumption.

The purpose of Service-Learning is to impact the thinking and attitudes of
students by combining theory with practice, classrooms with communities.
Service-Learning calls for us to look around us and seek solutions to society's
problems. The relevance of this research lies in the absence of models and
methodologies that guide the implementation of Projects in which “Working with
People” is placed at the center, and its development at the University. The findings
that were 1dentified can be classified through 4 principles established from the 4
basic ingredients of Service-Learning and the Behavioural, technical and
contextual competencies: Principle 1 Technical competencies, social need: the Food
Banks chair and the responsible consumption. Principle 2 Behavioural
Competencies, Community Service: Personal and interpersonal skills necessary to
be successful in the development of sustainable projects. Principle 3 Contextual
competencies Learning: experiential learning by reconnecting with real-life
situations. Principle 4 Contextual competencies, Networking: with actors in the
environment. Here we will show all the linking work carried out with the Food

Banks, in educational centers.



Resumen

Esta tesis doctoral analiza la aplicacion del Metamodelo de Aprendizaje Servicio
ApS -Working With People aplicado al Consumo Responsable en la Catedra Bancos
de Alimentos de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM). Esta estrategia de
Aprendizaje Servicio -Working With People (WWP) se aplica dentro del Programa
de Postgrado en Planificaciéon de Proyectos, Desarrollo Rural y Gestion Sostenible.
Utilizando un enfoque cualitativo, la investigaciéon examind la implementacion del
programa a través del analisis tematico, los datos se recopilaron a través de los
resultados de entrevistas telefonicas, informes anuales y los resultados de las

campanas de sensibilizacion en el consumo responsable.

El proposito del Aprendizaje-Servicio es impactar el pensamiento y las actitudes
de los estudiantes al combinar la teoria con la practica, las aulas con las
comunidades. El Aprendizaje-Servicio hace un llamado a mirar a nuestro alrededor
y buscar soluciones a problemas de la sociedad. La pertinencia de esta
investigacion radica en la ausencia de modelos y metodologias que orienten la
implementacién de Proyectos en los cuales se ponga de Centro al trabajo con las
personas “Working With People”, y su desarrollo en la Universidad. Los hallazgos
que se identificaron se pueden clasificar a través de 4 principios establecidos a
partir de los 4 ingredientes basicos del Aprendizaje-Servicio y las competencias de
Comportamiento, técnicas y contextuales: Principio 1 Competencias técnicas,
necesidad Social: la catedra Bancos de Alimentos y el consumo responsable.
Principio 2 Competencias de Comportamiento, Servicio a la comunidad:
Habilidades personales e interpersonales necesarias para tener éxito en el
desarrollo de proyectos sostenibles. Principio 3 Competencias contextuales
Aprendizajes: aprendizaje experiencial al reconectarse con situaciones de la vida
real. Principio 4 Competencias contextuales, Trabajo en red: con los actores del
entorno. Aqui mostraremos todo el trabajo de vinculacién realizado con los Bancos

de Alimentos, en centros educativos.
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Capitulo 1: La gobernanza de la Innovacion Educativa en el contexto de la
educacion superior

Introduccion

La presente tesis doctoral responde a la inquietud investigativa de abordar la
aplicacién del Metamodelo de Aprendizaje-Servicio (ApS) -Working With People
(WWP) aplicado al consumo responsable en la Catedra Bancos de Alimentos (CBA)
de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM). Esta estrategia de ApS-WWP se
aplica dentro del Programa de Postgrado en Planificaciéon de Proyectos, Desarrollo
Rural y Gestiéon Sostenible. Las experiencias de aprendizaje y sus resultados
positivos estan ganando reconocimiento. Se ha encontrado que los estudiantes en
proyectos de ApS, desarrollan a corto plazo y de manera considerable “actitudes y
valores relacionados con la diversidad, la pobreza, la justicia, el cambio y
desigualdad” (Bowman et al., 2010). De igual modo, la educacién superior en el
siglo XXI tiene una responsabilidad fundamental de garantizar que los estudiantes
se graduen con las habilidades necesarias para tener éxito, en una economia global
cada vez mas competitiva y contribuir a una sociedad democratica como

ciudadanos que abordan necesidades sociales (Birtwistle & Wagenaar, 2020).

Para satisfacer estas inquietudes, las universidades contintian explorando formas
de aumentar la participacién civica a través de programas curriculares, con el
propésito de brindar orientacidén civica y ofrecer oportunidades para que los
estudiantes se involucren en comunidades que vinculen las actividades de servicio
con sus experiencias educativas, de manera que enriquezcan y aumentan su
preparacién, mientras desarrollan habitos de compromiso civico recurrente
(Bringle et al., 2011).

Por otro lado, tanto profesores como administradores de la educaciéon superior
estan buscando intensamente una revitalizaciéon de los objetivos publicos, que
incluyen educar para el desarrollo moral y civico (Colby, 2003). El aprendizaje
servicio que tiene estos objetivos se centra intencionalmente en el desarrollo
integral de los estudiantes y la mejora de la comunidad, todo ello a través de una
estrategia pedagdgica que comporta tanto el potencial, cuanto la innovaciéon
educativa en la transformacién social (Bringle et al 2022). En este sentido, los
Grupos de Innovacién Educativa (GIEs) y las Comunidades de Servicio, han
facilitado la labor de vinculacién con los diferentes actores comunitarios, para

poner en marcha metodologias de aprendizaje que favorecen la vivencia de valores
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civicos que con origen en la educacién moral y el aprendizaje experiencial (You &
Rudbringle, 2010), permiten prestar un servicio a la sociedad a la vez que se
adquiere un conocimiento, valor o habilidad. Este es el modo de actuacion del

aprendizaje servicio.

En efecto, la pedagogia del aprendizaje servicio en la educacion superior se ha
expandido significativamente durante las tultimas décadas (Egerton, 2002;
McBride & Mlyn, 2014; Schneider & Hersh, 2005; U.S. Department of Education,
2012). Ya que “una de las obligaciones fundamentales de las universidades
modernas es influir intencionalmente en el pensamiento moral y la acciéon de la
préxima generacién de lideres y ciudadanos de la sociedad” (Whiteley, 2002). En
este sentido la Declaraciéon de los Presidentes de las Universidades sobre la
Responsabilidad Civica de la Educacion Superior, exhortan y animan a las
instituciones de Educacién Superior a involucrarse en la comunidad, creando
muchas oportunidades de servicio, con el objetivo final de revitalizar el proposito
ptblico y la misién civica (Ehrlich & Hollander, 2000).

El servicio a la sociedad es parte de los ejes que fundamentan la razon de ser de la
universidad (Wilhelmsson, 2016). Por esto, en el afio 2014, la Federacién de
Bancos de Alimentos de Espafia (FESBAL) y el Grupo de Investigacién GESPLAN
de la UPM, crean la Catedra Bancos de Alimentos (CBA) en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Agronémica, Alimentaria y de Biosistemas (ETSIAAB),
creando nuevas relaciones que fortalezcan la vinculacion de la universidad con la
sociedad, con el proposito de fortalecer el dialogo entre ciencia y sociedad y generar
investigacion cientifica, fortaleciendo considerablemente la labor de los bancos de
alimentos. En esta linea, para generar investigacion cientifica desde el Master y el
Doctorado Universitario en Planificacion de Proyectos de Desarrollo Rural y
Gestion Sostenible, se realizan trabajos fin de master y tesis doctorales vinculados
al objetivo principal de FESBAL que es el de sensibilizar en las consecuencias
negativas del desperdicio de alimentos y la necesidad de su consumo responsable,

desde la metodologia de aprendizaje servicio.

Destacamos que uno de los principales objetivos de FESBAL es promover la labor,
la imagen y la figura de los Bancos de Alimentos asociados en su lucha contra el
hambre, la pobreza y el desperdicio de alimentos. Esto se logra mediante el
aprovechamiento y reparto de alimentos a las personas mas necesitadas,
contribuyendo ademas a mejorar el medio ambiente mediante la recuperacion de

excedentes alimenticios de la sociedad y su redistribuciéon, evitando asi el
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desperdicio o mal uso de estos recursos (Federacién Espafiola de Bancos de
Alimentos [FESBAL], s.f.).

Este objetivo busca subsanar las deficiencias de los sistemas sociales y paliar el
hambre en los entornos mas cercanos, fomenta a la vez el consumo responsable y
genera beneficios al medio ambiente, disminuyendo las emisiones de carbono y
evitando que se tire comida, puesto que la comida desperdiciada genera metano,
que es un gas de efecto invernadero que contribuye al calentamiento global (Simées
et al., 2022). De aqui y movidos por el sentido de responsabilidad, sefialamos la
1mportancia de fomentar, a través de la sensibilizacion, el consumo responsable de
alimentos, como respuesta necesaria en el cuidado del bienestar propio, de la
familia y del planeta. Estos propésitos se vinculan directamente a los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS): ODS1, ODS2, ODS4, ODS12 y los principios para la
inversién responsable en la agricultura y los sistemas alimentarios (CSA-IRA). De
tal modo que relacionamos estos principios con la creciente preocupacién por la
sostenibilidad del planeta y el crecimiento de las tasas de desperdicio de alimentos
que, en lugar de disminuir, han aumentado segin el informe de la Organizacién
de las Naciones Unidas (2023), en contraste con el aumento del hambre en el
mundo. De igual modo, la degradacién del medio ambiente y la contaminacién que
causan los desechos de los alimentos que se despilfarran y se tiran, contribuyen a
generar gases de efecto invernadero que influyen en el cambio climatico y ponen
en peligro la seguridad alimentaria de las futuras generaciones (Todd & Faour-
Klingbeil, 2024).

Por ello es necesario, no solo un cambio de mentalidad y una concienciacién
personal y social, propiciando una intervencién educativa novedosa en todos los
niveles, impregnada y motivada por esta situacidon, para que contribuya
positivamente en su mejora, sino también el establecimiento de programas que
proporcionen aprendizaje experiencial, tales como: ApS, participacién civica y
experiencias de voluntariado. En este contexto, el Master Universitario de
Planificacién de Proyectos de Desarrollo Rural y Gestion Sostenible presenta unas
lineas de acci6on directamente relacionadas con la problematica actual antes
mencionada: planificacién, evaluaciéon y gestiéon del desarrollo rural, técnicas
cuantitativas para el desarrollo, gestion e investigacion, en las que se busca
capacitar a los estudiantes de unas competencias y valores para afrontar los retos
de la sociedad actual a través del servicio y la aplicaciéon del Metamodelo WWP
(trabajando con la gente). Creemos que desde este metamodelo abarcamos valores

fundamentales como el respeto a las personas, la responsabilidad, la solidaridad,
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entre otros. Esto significa que el objetivo fundamental de la educacién es la
“persona” y su desarrollo, tanto académico como humano (Cazorla & De los Rios,
2024; Saito & Akiyama, 2022).

La Educacién Superior esta logrando el objetivo de centrarse en el servicio a través
de varios modelos de aprendizaje servicio, incluidos los curriculares y
cocurriculares. Segin Taggart y Crisp (2011) el aprendizaje-servicio se puede
definir como una estrategia de ensenanza y aprendizaje que integra un servicio
comunitario significativo con instruccién y reflexion para enriquecer la experiencia
de aprendizaje, ensenar responsabilidad civica y fortalecer las comunidades. El
aprendizaje-servicio se ha utilizado en una variedad de entornos académicos para
representar variaciones de esta definicion, incluyendo trabajo voluntario y servicio
comunitario (Hill & Hammond, 2023; Robinson & Barnett, 1996), pasantias y
puestos de estudio y trabajo (Lester & Robinson, 2007), descansos alternativos
(Piacitelli et al., 2013; Porter, 2011) y cursos académicos que requieren servicio

comunitario. (Berson & Younkin, 1998).

El aprendizaje-servicio se definira para los propdsitos de esta investigacién, como
“un aprendizaje contextual que conecta objetivos educativos especificos con un
servicio comunitario significativo. Los proyectos de aprendizaje-servicio tienen un
doble enfoque: cumplir con los objetivos de aprendizaje académico y con los
objetivos de proyectos de voluntariado. Los estudiantes aprenden el contenido, los
procesos y las habilidades del curso, fortaleciendo sus capacidades de pensamiento
mientras desarrollan empatia, ética personal y el habito de contribuir a sus
comunidades” (Berman, 2006, p. 21). Asi también, mencionamos la definicién dada
por Bringle y Hatcher (1995) que describen “el aprendizaje-servicio como una
experiencia educativa basada en un curso que otorga créditos, en la cual los
estudiantes (a) participan en una actividad de servicio organizada que satisface
necesidades identificadas en la comunidad y (b) reflexionan sobre dicha actividad
de forma que logran una comprensiéon mas profunda del contenido del curso, una
apreciaciéon mas amplia de la disciplina y un mayor sentido de responsabilidad
civica” (p.112).

A través de esta metodologia los estudiantes del Master Universitario de
Planificacién de Proyectos de Desarrollo Rural y Gestién Sostenible participan en
actividades y proyectos que generan un servicio a la comunidad o un aporte
cientifico que contribuye a los objetivos antes mencionados, lo que les ayuda a
pensar criticamente y contribuir con entusiasmo al mejoramiento de la comunidad

en la que estdn inmersos. Eyler y Giles (1999) afirmaron que el aprendizaje servicio
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es una actividad que se cree promueve la transformacion intelectual y moral en
estudiantes universitarios. Los resultados de los estudiantes que participan en el
aprendizaje-servicio han demostrado beneficios significativos y consistentes,
incluida la conciencia y la responsabilidad social (Taggart & Crisp, 2011), el
razonamiento moral (Boss,1994) y la preocupacién por los demds (Palestini et al.,
1997).

La aportacion de los autores mencionados nos ayuda a demostrar, en nuestra
investigacion, como el Metamodelo WWP, abarca el aprendizaje servicio dotandole
de direccion, principios y objetivos que le hacen iddéneo para aplicarlo en el
consumo responsable de alimentos, desde la CBA UPM-FESBAL.

Por ello, expondremos como desde este metamodelo y de desde la CBA y el Master
de Planificaciéon de Proyectos de Desarrollo Rural y Gestion Sostenible, se han
puesto en marcha numerosos proyectos de aprendizaje servicio, entre ellos el
Programa de Consumo Racional de Alimentos (CORAL), que se desarrollari en el
capitulo cuarto. En este programa se ha intervenido en 647 centros educativos de
Espana, para sensibilizar en el consumo responsable, a través de un concurso de
dibujos con ninos de educacién primaria. Este proyecto que se ha realizado por
intermedio de los 54 Bancos de Alimentos de Espana tiene las caracteristicas
propias del a aprendizaje servicio como modo concreto de cambio de mentalidad.
Es decir, en lugar de preguntarnos unicamente /qué puede darme la sociedad?,

cuestionarnos también ;qué puedo yo hacer por ella?

Se aporta, por tanto, un respuesta tedrica y practica a las acuciantes inquietudes
actuales, sobre el sostenimiento y equilibrio del planeta en el que estamos llamados
a colaborar todos, iniciando, sensibilizando, aplicando, actuando, en definitiva,
respondiendo a este reto con un compromiso educativo y social, tanto de los
gobernantes como especialmente de los ciudadanos, y senalar también la
trascendencia en la necesidad del cambio de paradigma educativo en bien de
nuestro planeta y de los que mas sufren las consecuencias negativas de esta

situacidn.

Este es el contexto general en donde se plantea la investigacion de la Tesis
Doctoral: La aplicaciéon de la metodologia de aprendizaje servicio a través del
Metamodelo WWP con el objetivo de sensibilizar en el consumo responsable de
alimentos y concienciar en el desperdicio de alimentos, todo ello desde la CBA de
la UPM. Demostraremos que los objetivos de esta investigacion se realizan

plenamente al aplicarlos a los diferentes proyectos que se han llevado a cabo desde
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la CBA en torno al consumo responsable de alimentos desde los CSA-IRA y los

ODS.

Los resultados de la investigacion se analizan a través del marco metodoldgico o
metamodelo ApS- WWP propuesto, aplicado al consumo responsable desde 1a CBA.
Asi mismo se han publicado diferentes aspectos de los resultados obtenidos en
revistas y congresos. En este sentido cabe destacar algunos de los trabajos
realizados, los cuales aportan el alcance del aprendizaje servicio desde el
metamodelo WWP.

Es necesario para ello conocer el aporte y la necesidad de las competencias en los
proyectos de innovacién y los cambios que estos generan en las instituciones de
educacion superior. Para ello presentamos en el ano 2020 en el I Congreso
Internacional Nodos del Conocimiento: Universidad, innovacién e investigacién
ante el horizonte 2030, celebrado de manera virtual en la plataforma nodos.org y
organizado desde Sevilla, Zaragoza y México D.F, las comunicaciones tituladas:
Desarrollo De Competencias en Proyectos De Innovaciéon Educativa: experiencias
de cambio en universidades. Y la comunicacién titulada: Contribucién a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible desde los Proyectos de Aprendizaje-Servicio
(ApS) de la CBA-UPM.

De igual forma, como base para este estudio, fue importante comprender como se
gestiona la gobernanza de la innovacién educativa en las instituciones de
educacion superior. Para ello, se realizé un estudio titulado Building World-Class
Universities Through Innovative Teaching Governance, publicado en la revista
Studies in Educational Evaluation en el anio 2021. El estudio se realiz6 en un total
de 62 universidades de todo el mundo. Esto incluyé una muestra de 27
universidades en Espana y 35 universidades internacionales distribuidas en
diferentes regiones: 13 en América Latina, 8 en Estados Unidos y Canada, 12 en

Europa, y 2 en Asia.

El estudio muestra que las universidades con una gobernanza madura en
innovacién educativa (IE) logran mejores posiciones en los rankings
internacionales, beneficiando su prestigio y calidad académica. Estas instituciones
han desarrollado estructuras de apoyo y proyectos de IE que mejoran la ensefianza,
fomentan la colaboracién y alinean la educacién con las necesidades sociales. Los
docentes experimentan mayor motivaciéon y creatividad, mientras que los
estudiantes mejoran en motivacion y calidad académica. Ademas, las

universidades que han promovido la IE durante mas de diez afios destacan por su
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cultura de innovacién y mejora continua, lo cual fortalece su competitividad global
(De los Rios-Carmenado et al., 2021).

Siguiendo en esta linea de la innovaciéon, en la CBA-UPM desde el ano 2013 ha
realizado una labor de servicio a través de los diferentes proyectos de ApS
enrutados dentro de los Principios CSA-IRA y los ODS. Todos estos desde el
metamodelo WWP. Para dar a conocer los avances se presentdé en el 27th
International Congress on Project Management and Engineering, Donostia-San
Sebastian, un articulo titulado: Proyectos de Aprendizaje-Servicio para el consumo
responsable:’ 10 anos de experiencia desde la Catedra de Banco de Alimentos UPM
(2023). Con esta comunicacién se analizé el trabajo de la CBA-UPM durante diez
afios, enfocandose en el uso de Proyectos de (ApS) y el modelo (WWP) para
promover el consumo responsable y reducir el desperdicio de alimentos. A través
de programas como el Programa Coral, orientado a concienciar sobre el concepto
de "residuo cero," con resultados que han fomentado competencias y el compromiso
social en los estudiantes, asi como también, han fortalecido la relaciéon entre la
universidad, las empresas y la sociedad para enfrentar desafios globales como el

hambre y el desperdicio de alimentos (Nole et al., 2023).

Es importante sefialar en los resultados del aporte del ApS desde el trabajo
realizado desde la Catedra Bancos de Alimentos en relacién con el desperdicio de
alimentos. Para ello se presenté una aportaciéon al trabajo conjunto de la
universidad en el ApS. Nuestro aporte fue a través de un articulo titulado:
Proyectos ApS desde el Modelo Working With People (WWP) en el marco del
consumo responsable de alimentos’' Experiencia desde la Catedra Bancos de
Alimentos UPM. Todos estos aportes se recogieron en un EBOOK que muestra
todas las experiencias de la universidad. La novedad de nuestro articulo radica en
el desarrollo y aplicacién de proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS) desde el
metamodelo “Working With People" (WWP) enfocados en el consumo responsable
de alimentos. Lo que permite a los estudiantes aprender mediante proyectos que
benefician a la sociedad, integrando valores éticos y competencias técnicas en un

contexto de responsabilidad social.

Asi mismo, en el XI y XII Congreso Nacional, V y VI Internacional de Aprendizaje-
Servicio Universitario (ApS U11), correspondientes a los afios 2023 y 2024,
presentamos el aporte de la CBA al ApS desde la universidad, mediante dos
ponencias tituladas: La Catedra Bancos de Alimentos FESBAL-UPM y los
Proyectos de Aprendizaje-servicio desde el modelo “Working with People” y El

Geoportal SIG-FESBAL como instrumento para el seguimiento y direccion de los
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proyectos ApS de la Catedra Bancos de Alimentos FESBAL-UPM desde el modelo
“Working with People"

En este trayecto que hemos recorrido a lo largo de estos anos, creemos firmemente
que la innovacién educativa depende de un conjunto diverso de competencias.
Estas a su vez permiten desarrollar habilidades y capacidades para generar
cambios a nivel de estudiantes, profesores y universidad. Sin competencias
educativas no puede haber innovacién y sin innovacién no puede haber

aprendizaje-servicio.

En conclusion, a lo largo de esta tesis, relacionaremos desde el Metamodelo WWP,
todos los elementos que estan interconectados y no se explican separadamente.
Estos elementos que parten desde el trabajo con las personas, como son los valores,
competencias, los cuales dan una estructura sélida al aprendizaje, desde un
aprendizaje mas humanista, fundamentado en la solidaridad y el aprendizaje
social, reconociendo la dignidad de cada persona y su rol fundamental en los

procesos de desarrollo (Cazorla et al., 2011).

Coincidiendo con este enfoque Shulman (2016) manifiesta que la innovacién es
vista como un medio para mejorar continuamente la practica educativa, lo cual se
relaciona estrechamente con el aprendizaje a partir de la experiencia y la reflexién
critica. Estos dos aspectos son tambien parte del aprendizaje servicio, por lo cual
el aprendizaje servicio promueve que los educadores adopten una postura de
apertura y adaptacion, utilizando sus errores y sorpresas como fuentes de

aprendizaje.

En definitiva, consideramos que la propuesta de investigacién es adecuada en el
contexto actual y propone una aportacion novedosa en el ambito de la innovacion,
del aprendizaje servicio, que se concreta en los diferentes proyectos que aportan
valor para la comunidad educativa. Todo ello incide en la consecuciéon de un
consumo responsable de alimentos desde los Principios CSA-IRA, aportando

también al cumplimiento de la agenta 2030.



Capitulo 1: La gobernanza de la Innovacion Educativa en el contexto de la
educacion superior

1. Preguntas de investigacion

A continuacién, se enuncian las preguntas de investigacion planteadas:

- (Qué esla Innovacion Educativa y su Gobernanza en la Universidad, y como

1mpulsa cambios en el aprendizaje?

- ¢(Cuales son los efectos positivos del Aprendizaje Servicio en profesores,
estudiantes y en la mejora de la Universidad y su vinculaciéon con la

sociedad?

- ¢(Cudal es el rol de la Catedra Banco de Alimentos FESBAL-UPM y
GESPLAN en promover el consumo responsable de alimentos mediante

proyectos de Aprendizaje-Servicio?

- (Coémo se puede aplicar el metamodelo WWP a los proyectos de aprendizaje

servicio para fomentar el consumo responsable de alimentos?

- ¢/Qué conclusiones se han alcanzado en la implementacion del metamodelo
ApS WWP a la Catedra Bancos de Alimentos?

2. Objetivos e hipoétesis de la investigacion

Esta investigacion presenta el siguiente objetivo general y los siguientes objetivos

especificos.

Objetivo General

Aplicar el metamodelo WWP como guia metodolégica para la implementacion y
ejecucién de Proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS) en la Universidad, orientados
al fomento del consumo responsable de alimentos y al fortalecimiento de la relacién

universidad-sociedad.

Objetivos especificos

- Analizar el estado del arte sobre la Innovacién y la Gobernanza de la

Innovacién educativa, en la Universidad.
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Conocer el origen del Aprendizaje-Servicio y su implementacion en proyectos

que realiza la Universidad en la sociedad.

Promover el aprendizaje servicio a través de la relacion entre FESBAL y la
CBA-UPM

Aplicar un metamodelo WWWP para la implementacién de proyectos de
Aprendizaje-Servicio que desde la Universidad potencien el Consumo

responsable de Alimentos.

Extraer conclusiones experienciales de la aplicacion del metamodelo ApS-
WWP en el ambito educativo.

Hipétesis.

El avance de la tecnologia digital ha transformado los factores clave de la
mnovacion educativa en las universidades, mejorando la calidad educativa
y promoviendo tendencias de gobernanza mas flexible, colaborativa y

adaptativa.

Los proyectos de Aprendizaje-Servicio fomentan el desarrollo de
competencias y valores en los estudiantes, contribuyen a la innovacién
educativa y fortalecen la relacion universidad-sociedad mediante la

colaboracion entre educadores, comunidades y catedras-empresas.

La Catedra de Banco de Alimentos de la UPM, junto con FESBAL y
GESPLAN, ha impulsado la innovacion y transferencia de conocimiento,

fortaleciendo la cooperacion educativa y mejorando el aprendizaje

La aplicacién y validacién del metamodelo WWP en la Catedra Banco de

Alimentos de la UPM contribuira a fomentar el consumo responsable.

La aplicacion del metamodelo ApS-WWP en el ambito educativo permite
extraer conclusiones experienciales significativas que enriquecen el proceso

de ensenanza-aprendizaje.

3. Metodologia general de la investigacion

La investigacion responde al problema del hambre en el mundo en contraste con el

desperdicio de alimentos, enfocandose en como la sensibilizacién educativa puede

fomentar el consumo responsable de alimentos en entornos escolares. Utiliza un

enfoque cualitativo y experiencial, centrado en la observaciéon y la documentacién

(Dewi,

2021).
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Su diseno descriptivo permite explorar y documentar en detalle las actividades y
resultados de los proyectos de la CBA y su relacion con los Bancos de Alimentos en
Espafia (Indu & Vidhukumar, 2019).

La recoleccion de datos se realiz6 mediante la observacién sistematica de
actividades y campanas del Programa Coral enfocadas en la sensibilizacién sobre
el consumo responsable en centros escolares, asi como a través del analisis
documental, revisando informes, actas de reuniones y otros documentos de las
campanas de sensibilizacion realizadas por la Catedra Banco de Alimentos en los
ultimos diez afios (Ngulube, 2020; McGuire et al., 2021). Las fuentes de datos
incluyen tanto datos primarios como secundarios, tales como informes y actas del
Programa Coral, datos de campanas de sensibilizaciéon de la Catedra Banco de

Alimentos y materiales educativos.

Para garantizar la validez y confiabilidad de la investigacién, se aplicaron los
criterios de claridad y justificaciéon, documentando estructuradamente todos los
datos y procesos; rigor procesal e interpretativo, asegurando precision en la
recoleccion y el analisis y prestando atencion a la representatividad de la muestra;
y reflexividad, con una interpretacién consciente del rol del investigador y de las

limitaciones contextuales (Kitto et al., 2008).

El analisis de datos cualitativos se enfocd en la comprensiéon de los procesos y
resultados obtenidos a partir de las intervenciones del Programa Coral. Se realizd
un analisis de contenido sobre los informes y materiales de campanas,
identificando patrones, temas recurrentes y estrategias clave en la promocién del

consumo responsable.

Ademas, se llevo a cabo una interpretacion reflexiva basada en los principios del
modelo WWP, para entender como el Programa Coral aplica la planificacién y

accion comunitaria en los contextos educativos.

En este contexto, se aplica el metamodelo “Working With People" (WWP) como guia
para la intervencién y planificacién comunitaria en entornos educativos (Cazorla-
Montero & De los Rios-Carmenado, 2023; Cazorla-Montero et al., 2013).

La metodologia ApS-WWP surge de la experiencia en docencia a través del Master
Universitario en Planificacion de Proyectos de Desarrollo Rural y Gestién
Sostenible (Cazorla-Montero et al., 2017). Este modelo potencia de forma conjunta
la innovacién educativa y la investigacion, fomentando Catedras Universidad-

Empresa para formular proyectos de ApS desde las necesidades de la sociedad.
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El modelo ApS-WWP requiere por tanto desarrollar alianzas estratégicas (con
universidades, empresas, entidades de la sociedad civil) sumado con sinergias
entre los Grupos de Investigacién y los Grupos de Innovacién Educativa (GIE),
para formular proyectos de ApS entre los tres pilares de las Universidades de
investigacién: Docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad (Cazorla-
Montero et al, 2019).

El modelo ApS necesita de la relaciéon de dos vertientes fundamentales. Por un
lado, la Universidad, con docentes competentes y una estrategia educativa,
metodologias y actividades que permitan generar “aprendizajes” y mejorar
competencias (técnicas-practicas, de comportamiento y contextuales). Por otro
lado, la existencia de proyectos que generen “servicios’ que respondan a las

necesidades reales de la sociedad (De los Rios Carmenado et al., 2023).

Algunas limitaciones de la investigacién incluyen la dependencia de datos
histéricos y observacién directa, lo cual puede limitar la generalizacién de los
resultados, asi como la ausencia de datos actuales que puedan reflejar percepciones
recientes, al centrarse en campanas ya concluidas sin incluir encuestas o datos

actuales.

Finalmente, este estudio aporta una base sélida para comprender los métodos de
sensibilizacion aplicados en el Programa Coral y su impacto en la poblacién escolar.
La metodologia cualitativa y experiencial utilizada permite un analisis detallado
de los procesos educativos y sus efectos, sentando asi las bases para futuras
investigaciones que puedan profundizar en los hallazgos y optimizar la efectividad

de los programas de sensibilizacién en torno al consumo responsable.
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Figura 1: Metodologia de la investigacién

4. Esquema general de la investigacion

Este estudio examino la aplicacién del Metamodelo Working With People desde el
aprendizaje servicio al consumo responsable en la Catedra Bancos de Alimentos.
La metodologia utilizada se realizé6 con base en sus componentes ético-social,
técnico-empresarial y politico-contextual. Los resultados se muestran desde las
tres dimensiones del Metamodelo WWP: dimensién organizacional, dimension de

personas y dimensién de proyectos (Cazorla Montero et al., 2010).

De esta manera la tesis se ha organizado en cinco capitulos culminando con la
bibliografia y los anexos que encontraremos al final del documento. Asimismo, la
investigacion se ha organizado en tres etapas: exploratoria, de implementaciéon y

evaluacién, siguiendo el modelo de investigacién de Creswell (2014), que coincide

13



Autor

con las etapas en el desarrollo de los proyectos de ApS de Batlle (2020):

preparacién, realizacién y evaluacién (p.101).

Capitulo 1: La gobernanza de la Innovacion Educativa en el Contexto de la

Educacién Superior.

Este capitulo presenta una revisiéon exhaustiva de la bibliografia y los conceptos
clave relacionados con la Innovaciéon Educativa y la Gobernanza en las
Instituciones de Educacién Superior. Primero, se explora el concepto de innovacion
y sus variantes, analizando sus origenes y las diferentes connotaciones que ha

tenido a lo largo de la historia.

A continuacién, se examinan los grupos de innovacién educativa en la Universidad,
los cuales han establecido una base sélida para la investigacion y el desarrollo de
nuevas practicas educativas dentro de la institucién. Estos grupos han contribuido
significativamente a sentar las bases de la innovacién, fortaleciendo la capacidad

de las universidades para adaptarse a los retos contemporaneos.

Finalmente, se analiza la relevancia del rol del profesor en la Universidad como
motor de la innovacién educativa. Se discute como los docentes, a través de su
trabajo y compromiso, impulsan el avance de nuevas metodologias y fomentan una

cultura de cambio y mejora continua en la ensefianza superior.
Capitulo 2- Las Proyectos de Aprendizaje Servicio y la vinculacion con la sociedad

En el segundo capitulo se analiza el desarrollo histérico del Aprendizaje-Servicio
(ApS), destacando sus antecedentes y algunas experiencias relevantes en Estados
Unidos, Espana y en el contexto universitario. Se examinan también el concepto y
las definiciones de Aprendizaje-Servicio, asi como el rol de las Catedras-Empresa

en la Universidad.

Este capitulo profundiza en cémo estas iniciativas conectan a educadores y
comunidades, vinculando la Universidad con la sociedad a través de proyectos que

contribuyen a mejorar el entorno social.

Capitulo 3 Los Bancos de Alimentos de Espana, La Federaciéon Espanola de
Bancos de Alimentos (FESBAL) y el consumo responsable.

Este capitulo aborda la mision y el papel de los Bancos de Alimentos en Espana y
como se han ido consolidando en el tiempo. Incluye la historia y desarrollo de los
Bancos de Alimentos, el esfuerzo y recorrido de personas concretas que de forma
voluntaria y desinteresada fueron dando su granito de arena para lograr la

constitucion de los bancos de alimentos, para llegar a ser el modelo de éxito que
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hoy en dia son. Asimismo, mostramos su cooperaciéon a través de FESBAL, y el
papel fundamental de fesbal para cimentar un camino de unidad. Profundizamos
en la labor del Banco de Alimentos de Madrid y su colaboracién con la Catedra
Bancos de Alimentos de la UPM a través del grupo de investigacion GESPLAN. El
capitulo finaliza con los principios IRA y “La Carta Europea de los Bancos de

Alimentos” como anexo.

Capitulo 4. Metamodelo de Aprendizaje Servicio: ApS-Working with People

Se realiza un andlisis profundo del Metamodelo de Aprendizaje-Servicio (ApS)
Working With People, estudiando sus elementos principales: competencias,
valores, vinculacion con la sociedad y los principios que lo sustentan. Asimismo, se
examinan las dimensiones de aplicacién de este modelo —ética-social, técnico-

empresarial y politico-contextual.

También se ha realizado un acercamiento a las "comunidades de servicio" y las
competencias, valores y principios que conectan la Universidad con la sociedad en

distintas dimensiones.

Capitulo 5. Aplicacion del Metamodelo ApS-WWP al consumo responsable desde
la CBA-UPM.

Este capitulo analiza la aplicaciéon del metamodelo ApS Working With People en
el contexto del consumo responsable de alimentos, a través de la Catedra de Bancos
de Alimentos de la UPM. Se destacan las conclusiones obtenidas de esta
experiencia, las cuales son fundamentales para el desarrollo de futuros proyectos
de Aprendizaje-Servicio dentro de la Catedra, especialmente en el programa
CORAL, cuyo impacto en la sensibilizacién hacia el consumo responsable ha sido

notablemente positivo.

Ademas, se realiza un analisis valorativo de los resultados de esta implementacion,
extrayendo conclusiones y lecciones que abren nuevas lineas de investigacion en

este ambito.
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Capitulo 1: La gobernanza de la Innovacion
Educativa en el contexto de la educacion

superior
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1. Introduccion

En este capitulo efectuaremos de forma breve el recorrido de la Innovacién
Educativa a nivel de la Educaciéon Superior de la que partimos y la importancia
que ésta representa en nuestra investigaciéon doctoral, ya que la innovacién
constituye uno de los pilares de la Universidad para generar cambios a nivel
educativo e institucional. A través del analisis del papel de la innovacién educativa
en la Universidad, podremos comprender mejor la necesidad de ir combinando la
investigacion con la innovacion. Visualizaremos como se interrelaciona, con la
gobernanza universitaria, siendo los siguientes elementos-innovacion,
investigacion y vinculacién-, fundamentales para el avance de la Universidad.
Especialmente lo constatamos en su incidencia positiva en el desarrollo técnico,
ético y social que propician el compromiso universitario en el Ambito social y en la
resolucion de conflictos. Con lo cual se proyecta también la misién de la universidad
y su papel fundamental en el servicio que debe prestar a la sociedad, ya que desde

su origen éste ha sido su principal objetivo.

2. LaInnovacion en la Educacién Superior

El aprendizaje centrado en la innovacién ha sido un objetivo que ha venido
desarrollandose durante muchos anos, pero ha sido recientemente cuando ha
habido un incremento significativo para acrecentar aliin mas este aprendizaje, con
el fin de preparar mejor a los estudiantes para el mundo profesional. Las
universidades son actores clave y proveedores de conocimiento en Innovacién
Abierta, con investigaciones centradas en la colaboracién, la industria empresarial,
la investigacién y desarrollo (I+D), el desempefio y la transferencia de
conocimientos (de las Heras-Rosas & Herrera, 2021). Por lo tanto, el pensamiento
innovador debe ser una expectativa de la comunidad universitaria y todos los
estudiantes deben estar expuestos a él (Grigorieva et al., 2024). Por esto es
necesaria una conexion mas amplia entre las innovaciones y los estudiantes,
creando oportunidades para poner sus conocimientos en practica, trabajando con
equipos combinados de teoria y practica, reconociendo asi, los elementos humanos
en la resolucion de problemas y transformando las ideas innovadoras en
inversiones confiables de recursos a lo largo del tiempo (Lazonick, 2022). En este
ambito, existen “islas de innovacién entusiastas” que pueden impulsar y apoyar el
aprendizaje de la innovacion, pero a menudo “no logran generar una innovacién
general e integral” en la universidad (Avidov-Ungar & Eshet-Alkalai, 2011).Otra

dificultad para la puesta en marcha de la innovacién educativa, radica en que los
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estudiantes que ingresan en la educacidon superior, aparentemente no estan
suficientemente preparados durante su educacién general y se ha descubierto que
carecen de las habilidades de innovacién necesarias al comenzar sus estudios
universitarios (Lindfors & Hilmola, 2016). Por todo ello, subsanar estas carencias,
no es posible sin una Gobernanza sélida de la innovacién educativa al servicio de
toda la comunidad universitaria, que apoye los esfuerzos en la innovacién (Leal
Filho et al., 2021). Constatamos positivamente cémo las universidades
mnovadoras estan dispuestas a adaptarse a entornos cambiantes y modelar en este
sentido, su investigacion, ensenanza, aprendizaje y transferencia de conocimientos
para afrontar estos retos (van Vught, 1999). El papel de las Universidades es
crucial ya que se han convertido en una fuente de poder en la economia basada en
el conocimiento, ya que constituyen una parte integral de la cadena de producciéon
de innovaciones y habilidades y asi como de la transferencia conocimientos a las
empresas y a la sociedad (Al-Youbi et al., 2021). No obstante, la creacién de un
ecosistema innovador en las universidades conduce a una mayor comercializacion
del conocimiento, un mejor capital humano y una cooperacion intensificada entre

la ciencia, la educacion, las empresas y las agencias gubernamentales.

2.1. Concepto de Innovacién Educativa (IE)

Por Innovacién, en el lenguaje comun, es sinénimo de cambio. El Diccionario de la
Real Academia Espanola de la Lengua de 2024 define innovar como “cambio,
mejora, novedad, originalidad, perfeccionamiento”; también encontramos que se
define como “todo cambio (no solo tecnolégico), basado en conocimiento (no solo
cientifico) que aporta valor (no solo econémico)”. (Fundacién Cotec para la
Innovacién, s.f.). Esta definicién amplia reconoce que la innovacién trasciende la
tecnologia, abarcando transformaciones fundamentadas en diversos tipos de

conocimiento y generando multiples formas de valor.

Las teorias de lo que es 0 no innovacion se derivan, esencialmente, de la definicion
aportada por Schumpeter en 1934, economista austriaco, que fue el primero en
destacar la importancia de los fendmenos tecnolégicos en el crecimiento econémico.
Schumpeter definié la innovacién en un sentido mas general que el de las
innovaciones especificamente tecnolégicas (Morris & Targ, 2022). Con ello, se
reafirma la idea acunada por este autor, de que la innovacién es diferente de la
invencion. Para que una invencion o una idea puedan ser consideradas

innovaciones tienen que ser aplicadas en un proceso productivo y su resultado ha
de llegar al mercado o a la sociedad (Adolf et al., 2013; Moldaschl, 2010)
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La palabra innovaciéon viene del latin innovatio, donde: “nova” hace referencia a lo
nuevo. Cuando hablamos de innovaciones estamos hablando de algo nuevo,
novedoso, distinto a lo que tenemos. La innovacion es respetuosa con lo que se
venia haciendo, no desconsidera el esfuerzo anterior. No se trata de partir de cero,
sino que, partiendo de lo que ya se ha hecho, se busca mejorar lo que se tenia
(Alburquerque, 2008).

Las definiciones de innovacion tienden a destacar sus factores nucleares: el cambio,
la novedad, la creatividad, la mejora, la intencionalidad, el esfuerzo, la
complejidad, etc. “Innovacion es, la organizaciéon y la utilizacion de recursos
humanos y materiales de una forma nueva y original que conduzcan a una mejor

consecucién de los fines y objetivos definidos (Zabalza, 2012).

La innovacion educativa es la que se aplica en el sector educativo y dependiendo
del tipo de contexto de su aplicacién, se distinguen tres tipos reconocidos (Sein-
Echaluce et al 2020).

Tabla 1: Aplicacién de la IE dependiendo del Sector Educativo

1 La innovacién se realiza en proyectos internacionales, que tienen una
gestién similar a la del sector industrial (principalmente porque se
llevan a cabo en colaboracién con la industria)

2 La innovacién institucional, como, por ejemplo, los cursos online
masivos y abiertos (MOOC), que suelen perseguir objetivos comunes
por parte de las diferentes universidades

3 La innovacién educativa que se aplica en el aula, a través de
herramientas mejoradas por la tecnologia, o a través de nuevas
metodologias de aprendizaje (Sein-Echaluce et al., 2017)

La innovacién educativa estd ligada a la creatividad. (Riesco, 2012), tiene una
intencionalidad por la cual, trata de modificar actitudes, ideas, culturas,
contenidos, modelos y practicas pedagégicas (Carbonell, 2001). Promueve el cambio
gestionado por un profesor o equipo de profesores, que modifican asi, el entorno
educativo y producen mejoras en los resultados del aprendizaje, en los contenidos,
en las formas de ver y pensar las disciplinas, en la forma de organizar e integrar,
al introducir nuevas metodologias y medios de comunicaciéon y también la
aplicaciéon de recursos y tecnologias y la evaluacién en el proceso de ensenanza-

aprendizaje, y cuyo lugar “natural” de desarrollo es el aula (Murillo & Muiioz, 2002;
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Shapiro et al., 2007). Por otra parte, existe un esfuerzo organizado y planificado en
los procesos educativos (Sein-Echaluce et al., 2017) encaminado a su mejora
cualitativa y conlleva un aprendizaje para el profesorado que se implica en el

proceso de innovacién, logrando asi una accién transformadora del mundo (Arenas
& Margalef, 2006).

La innovacién educativa es un area interdisciplinar que integra conocimientos
tecnoldgicos y pedagoégicos, pero, para que sea efectiva, se necesitan conocer e
identificar buenas précticas generadas por el propio profesorado (Fidalgo-Blanco
et al., 2014).

A su vez, la innovacion educativa se caracteriza por el cambio dinamico que
pretende agregar valor al proceso educativo y dar resultados medibles (OCDE,
2018; OCDE, 2010). En la educacién, la innovacién tecnolégica no solo esté
relacionada con las nuevas tecnologias y su uso, sino también con los nuevos
enfoques de la ensenanza y el aprendizaje, asi como con muchos otros procesos

interrelacionados. (Stumbriené et al., 2024)

La innovacién generalmente se entiende como, la introduccion exitosa de algo o de
un método nuevo. En esencia, “la innovaciéon parece tener dos subcomponentes.
Primero, esta la idea o elemento que es novedoso para un individuo o grupo en
particular y, segundo, esta el cambio que resulta de la adopcion del objeto o 1dea”
(Rawlings & Reader, 2024). Asi, la innovacién requiere tres pasos principales: una
idea, su implementacion y el resultado de la ejecuciéon de la idea que ha producido

un cambio.

Figura 3: Pasos para la innovacion

En educaciéon, la innovaciéon puede aparecer como una nueva teoria pedagogica,
enfoque metodoldgico, técnica de ensenanza, herramienta de instruccién, proceso

de aprendizaje o estructura institucional que, cuando se implementa, produce un
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cambio significativo en la ensenanza y en el aprendizaje, que conduce a un mejor
aprehender de los estudiantes. Por lo tanto, las innovaciones en educacion tienen
como objetivo aumentar y mejorar la productividad, la calidad y la eficiencia del
aprendizaje. Por ejemplo, Khan's Academy y los MOOC han abierto oportunidades
nuevas y practicamente ilimitadas para un aprendizaje masivo y mas eficiente
(Serdyukov, 2017)

Lépez (2017), definen la innovacién educativa como la implementacién de un
cambio significativo en el proceso de ensenanza y aprendizaje, de los materiales
empleados para el mismo, de los métodos de evaluaciéon de las sesiones, de los
contenidos o de los contextos que implican la ensefianza. Sin embargo, como hemos
senalado antes, la innovaciéon no necesariamente es igual a novedad. La novedad
corresponde a modificaciones superficiales o adopcién de algin elemento novedoso,
sin que ello constituya una ruptura con la tradicién. La innovacién educativa, en
cambio, desde cualquiera de sus enfoques y en cualquiera de sus niveles, genera
modificaciones materiales y simbdlicas que permanecen en la cultura institucional
(Moreno, 2000).

Siguiendo a la misma autora, algunas caracteristicas relevantes de la innovacion

educativa son:

e La innovacién no sélo implica algo nuevo, sino también practicas
utilizadas anteriormente, aplicadas a nuevas circunstancias o
incorporando nuevos elementos. Esto viene a reforzar la idea que la

mnovaciéon nunca parte de cero.

¢ La innovacién no es un acto sino un proceso, que involucra a personas,
situaciones e instituciones, articuladas de tal modo, que generan

acciones estructuradas y orientadas a producir cambios.

e La innovaciéon educativa se sustenta en ideas, pero debe reflejarse en

practicas educativas que mejoran la ensenanza-aprendizaje.

El eje central de la innovacion educativa es el aprendizaje de los estudiantes y la
transicion desde un modelo receptivo-pasivo de apropiacion de conocimientos, a
uno activo, socio-constructivista de ensenanza-aprendizaje. Constatamos como
afirma (Coterén & Gil, 2015), que los profundos cambios sociales que afectan a la
docencia demandan una reformulacién del modelo de interacciéon docente-discente

y la adaptacion de los procesos a los nuevos paradigmas educativos.
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En las ultimas décadas numerosas universidades han incluido en su quehacer
procesos innovadores, segun determinados criterios, conceptos y clasificaciones,
como los definidos por el Observatorio de Innovaciéon Educativa del Tecnoldgico de
Monterrey (s.f.), de México, que, en su observatorio, define los siguientes tipos de

innovacion educativa:

¢ Innovacion disruptiva: Se define como la propuesta que tiene el potencial
de impactar a todo el contexto educativo. Dicho impacto permite que la
evolucion lineal de un método, una técnica o un proceso de ensenanza-
aprendizaje cambie drasticamente, lo que altera su marcha en el contexto
educativo y modifica permanentemente la forma en la que se relacionan

los actores del contexto, los medios y el entorno mismo.

¢ Innovacion revolucionaria: Este tipo de innovacién educativa muestra la
aplicacion de un nuevo paradigma y se revela como un cambio
fundamental significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en
las practicas existentes. Su aporte al proceso de ensenanza-aprendizaje

es tan importante que no tiene contexto previo en el sector educativo.

¢ Innovacion incremental: Es un cambio que se construye sobre la base de
los componentes de una estructura ya existente, dentro de una
arquitectura o un disefio ya establecidos. Es decir, refina y mejora un
elemento, una metodologia, una estrategia, un proceso, un medio de

entrega o un procedimiento existente.

e Mejora continua: Se proponen cambios que afectan parcialmente a
alguno de los elementos de innovacion educativa sin alterar de forma
relevante el proceso; por ejemplo, una eficiencia de operacién, entrega o
procedimiento (Vidal Ledo et al., 2022).

2.2. Origen de la Innovacion Educativa

En la actualidad el término innovaciéon es muy conocido en todos los ambitos, pero
no siempre ha sido asi, ya que, durante unos 2.500 afos la innovaciéon fue un

concepto con connotaciones negativas (Caro-Gonzalez & Anabo, 2020)

El término procede de la palabra griega xaivotopia, que significa “hacer nuevos
esquejes”’ y que Jenofonte utilizd, con el significado de abrir una mina, en su escrito
“Recursos”. El término fue utilizado por Platén, Aristételes y otros pensadores

griegos, en cuyos escritos sobre politica pasé a significar “introducir un cambio en
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el orden establecido”, es decir, incorporar nuevos elementos que cambian las
costumbres y el orden de las cosas de forma extraordinaria, por lo que, segtn ellos,

la innovacién era maligna (Godin, 2005).

También los escritores romanos adoptaron el mismo criterio. Filésofos como Séneca
y Lucrecio, poetas como Horacio y Virgilio, moralistas como Séneca, Cicerdén y
Tacito e historiadores como Salustio consideraron la innovacién como sinénimo del
mal y lo prohibido: “Que no se establezca la innovacion contraria a los precedentes”
(ne quid novi fiat contra exempla atque instituto moiorum), afirmé Cicerén en su
obra De Imperio. Cierto que todo esto procede del ambito de la moral, pero de ahi
salté a la religion asumiendo el mismo sentido y afect6 a los primeros atisbos de lo
que hoy llamamos ciencia. El sentido peyorativo de la innovacién duré siglos, en
parte por la gran influencia que los citados pensadores griegos y romanos han
tenido en el pensamiento politico occidental, pero también porque asumio6 el mismo
sentido en la religién. Por ejemplo, en 1548, Eduardo VI, rey de Inglaterra, emitio
una declaracién contra los que innovan (Against Those That Doeth Innouate)
(Castro Martinez, 2020)

Al parecer en esta época lo nuevo no era bien valorado, pero segiin Castro Martinez
(2013) a partir del Renacimiento se apreciaba lo nuevo, lo curioso y lo extrafio en
muy diversos ambitos (cultura, arte, herramientas), pero no utilizando la palabra
“Innovacién”, sino otras, como “novedad”, “reforma” o “renovacién”, que implican
una mejora de las cosas imperfectas, pero poco a poco, lentamente. Al parecer lo
que provocaba rechazo hacia el término “innovacion” era precisamente el caracter
subito y violento asociado a éste, porque en el concepto de innovaciéon subyace,
desde el principio, la idea de un cambio completo y repentino del estado actual de

las cosas.

2.3. Tendencias en Innovacién Educativa y la revolucién digital

Las tendencias en innovacién educativa representan las innovaciones que tienen
posibilidades de producir un alto impacto transformador en el contexto educativo.
Puede ser una nueva tecnologia, metodologia o producto. Cada vez son mas las
tendencias que aparecen y en menos espacio de tiempo. Este hecho hace que
tengamos la impresion de que es practicamente imposible estar al dia en la

aplicacién de las tendencias, como afirma (Fidalgo Blanco, 2018)

Si bien muchos ensayos dan pistas sobre nuevas pedagogias (Carbonell, 2015), que

hacen una sintesis personal de experiencias de innovacion, o que critican la falta
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de innovaciones disruptivas en la educacién (Christensen et al., 2008), no existe un
inventario u observatorio internacional de innovaciéon educativa en la educacion
superior, que proporcione una imagen clara de cuales son las tendencias globales
emergentes. Tanto los gobiernos como las instituciones de educacién superior
suelen tener dificultades para encontrar innovaciones dentro de sus sistemas,
evaluar sus impactos (incluso para las invenciones que han financiado) y contribuir
a su difusién cuando hay pruebas de su valor. Sin embargo, hay indicios (por
ejemplo, la investigacién basada en Delphi) de que las innovaciones educativas en
la educacién superior pueden organizarse en torno a tres ejes importantes:
mnovaciones en el contenido y el disefio de la instruccién, innovaciones en los
procesos e innovaciones respaldadas por la tecnologia, todas ellas con importantes

implicaciones organizativas (Pedro, 2024).

Innovaciones
enel
contenido
procesos Competencias

Innovaciones en los

Tendenciasen
Metodologias Innovacion :
Innovaciones
Ed ucativa tecnoldgicas

Productos Nuevas
tecnologias

Figura 4: Tendencias en Innovacién educativa

De lo expuesto hasta ahora podemos observar que, actualmente asistimos a todo
un proceso de cambio, dirigido a promover un salto cualitativo en el modelo

educativo de las universidades a nivel mundial.

Es por ello por lo que las aptitudes y habilidades que demanda la sociedad de los
futuros profesionales constituyen un aspecto fundamental que debe considerarse
en el disefio de cualquier estrategia educativa (Ortega Dominguez & Reyes
Sanchez, 2012). Los cambios tecnolégicos, econémicos, sociales, culturales y
politicos definen nuevos perfiles respecto a lo que las empresas necesitan de los
profesionales. En una sociedad caracterizada por la amplitud de enfoques, se

empiezan a descubrir y valorar aspectos que antes no lo eran, ya que, por ejemplo,
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para resolver los problemas de las empresas, no basta la técnica, sino que son
necesarias las competencias, destrezas y actitudes que propicien y faciliten la
innovacién (Teza et al.,, 2013). Por eso, las competencias constituyen en la
actualidad la base esencial en el mundo profesional y por tanto se convierten en un
elemento clave de todo modelo educativo. Hoy en dia las empresas demandan, mas
que expertos experimentados, profesionales competentes, porque un profesional
con muchos conocimientos, pero que carece de capacidad organizativa, empatia,
respeto, capacidad de innovacién y de resolver positivamente las dificultades,

puede llevar una empresa al fracaso (Castilla Gutiérrez, 2021).

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) supone el cambio de una
ensenanza basada en transmisiéon de conocimientos, a un sistema de ensefianza
focalizado en el aprendizaje y el desarrollo de competencias. Destacamos que, una
de las medidas necesarias para lograr la empleabilidad es el desarrollo de
habilidades y competencias transversales, tales como el trabajo en equipo, la
comunicacion, el liderazgo, la creatividad, la capacidad de resolver problemas,

desenvolverse socialmente, etc. (Martin Dominguez & Lavega Burgués, 2013).

Es necesario pensar y revisar las técnicas docentes que actualmente se estan
empleando en las universidades. Todas estas técnicas educativas se pueden
englobar en dos métodos de trabajo fundamentales, si bien existen numerosas
clasificaciones alternativas: el método expositivo, generalmente mas pasivo por
parte del alumno, mas dogmatico por parte del profesor y el método heuristico o de
descubrimiento, generalmente mas activo. En una situacion intermedia podriamos
encontrar un tercer método, el método dialéctico, con actitud participativa de
profesor y alumno, mediante discusiones activas para construir el conocimiento,
mas tipico en procesos como la elaboracion de una tesis doctoral, los proyectos de

fin de titulacién y otros proyectos (Campos Moran, 2010).

Sin embargo, incluso dentro de una clase expositiva se puede hacer un enfoque
orientado al método heuristico, proponiendo cuestiones aparentemente
paraddjicas, problemas sin resolver, casos de estudio o utilizando preguntas para
promover la participacion. Por otro lado, normalmente, el método de aprendizaje
por descubrimiento es algo mas costoso, pero mucho mas eficaz y vale la pena
tratar de enfocar determinadas actuaciones tedricas en esa direccién, que
concuerdan con la reciente implantacion del EEES y que tan buenos resultados
han aportado. Hay que mencionar que los enfoques docentes que apuestan de
forma exclusiva por unos u otros métodos no suelen proporcionar resultados

adecuados a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje (Mejia Barragan, 2018).
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Lo mismo sucede con el proceso de implantaciéon del EEES y la promocién de
métodos activos que ha tenido lugar a lo largo de dicho proceso: no debe percibirse
como una oposicion a los métodos de ensenanza tradicionales, sino como una
oportunidad para modificar ciertas actuaciones e incorporar avances fruto de un
mundo en continuo cambio. Es importante integrar ambos métodos de aprendizaje,
ya que puede ocurrir que al priorizar uno sélo de estos métodos la ensefnianza quede
irremediablemente incompleta. Por ejemplo, en el aprendizaje de la Historia es tan
importante conocerla como realizar proyectos puntuales sobre alguna etapa
determinada, ya que puede suceder que existan etapas histéricas fundamentales
que no se conocen y por tanto no conocemos nuestros origenes, o que no se sepa

investigar en esta materia (Santos et al., 2009).

Por otro lado en la ensenanza, para maximizar el aprendizaje, se debe promocionar
la pluralidad de enfoques, aprovechando lo mejor de cada método, incorporando las
técnicas que mejor permitan lograr los objetivos planteados, porque asi se
conseguira promocionar una de las caracteristicas mas valoradas en la formacién
de los ingenieros, como es la multidisciplinariedad, la capacidad de adaptacion a
multiples situaciones cambiantes y la libertad de pensamiento, que potencia

también la creatividad (Higuera Martinez et al., 2020).

Otro elemento fundamental en la innovacién educativa es la revolucién digital, ya
que ha modificado el modo de aprendizaje. La revolucién digital en la educacion se
refiere al cambio de la tecnologia electrénica mecanica y analdégica a tecnologias
digitales, principalmente a través de Internet, que permiten a los usuarios
consumir y crear contenidos de forma activa (Salmela - Aro, K., & Motti-Stefanidi,
F. 2022).

La revolucion digital nos ofrece informacién de forma instantanea. Tiene
innumerables ventajas, pero tiene también inconvenientes, como pueden ser la
saturacién de informacién, que puede llevar a no formarse un criterio profundo

sobre los temas (Garcia Marco, 2002).

La revolucién digital marca actualmente el modo de transferencia de la
comunicaciéon y de la concepcion de proyectos, de técnicas investigativas, por lo cual
hay que potenciar las competencias para saber utilizar estas técnicas, a fin de
equilibrar el elemento técnico con el elemento humano y conseguir de este modo

una educacién integral (Pinto et al., 2013).
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3. La Gobernanza en la Educaciéon Superior

La gobernanza, como concepto, tiene multiples interpretaciones, pero en términos
generales se refiere a la manera en que se ejerce el poder y se administra el control
para alcanzar ciertos objetivos, especialmente en el contexto de desarrollo y gestién
de recursos. En este sentido el Instituto del Banco Mundial (1992), define la
gobernanza “como la manera en que se ejerce el poder en la gestion de los recursos
econémicos y sociales de un pais para el desarrollo” (p.1). Esto implica un enfoque
que no solo abarca la administracién de recursos, sino también la toma de

decisiones y las relaciones de poder involucradas en el proceso.

De forma mas detallada Bevir (2012) se refiere a la gobernanza como “a todos los
procesos de gobierno, ya sea emprendidos por un gobierno, mercado o red, ya sea
sobre una familia, tribu, organizaciéon formal o informal, o territorio, y ya sea a
través de leyes, normas, poder o lenguaje. La gobernanza se diferencia del gobierno
en que se enfoca menos en el estado y sus instituciones y mas en las practicas y

actividades sociales” (p.25).

Siguiendo esta linea, un matiz muy interesante, lo da Kooiman (2003) quien
diferencia los términos de gobernar y gobernanza, ademas define la gobernanza
como un proceso de interaccion entre diferentes niveles y actores, destacando la

importancia de la eficiencia y de la toma de decisiones inclusivas.:

Gobernar puede considerarse como la totalidad de las interacciones, en las
cuales participan tanto actores piblicos como privados, dirigidas a resolver
problemas sociales o crear oportunidades sociales; atendiendo a las
instituciones como contextos para estas interacciones de gobernanza: y

estableciendo una base normativa para todas esas actividades.

La gobernanza puede verse como la totalidad de las concepciones teoricas

sobre el gobierno (p.4).

Ahora bien, para centrarnos en la definiciéon de lo qué es la Gobernanza de la
Innovacion Educativa, vamos a partir de las definiciones dadas, y citando los

trabajos realizados sobre la Gobernanza en la Educacion Superior.

A este respecto quiero partir de la definicién dada por A. Afonso (comunicacién
personal, 10 de julio de 2024), en la que explicd, que la gobernanza es “la forma de
gobernar, de tomar decisiones que afectan a la sociedad y que esas decisiones se
tomen de una forma que sea eficaz y coherente”, he traido esta definiciéon a este

texto porque coincide con la definicién de Kooiman expuesta anteriormente, puesto
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que enfatiza, en la importancia del acto de gobernar con eficiencia y

responsabilidad.

Existen muchos autores que hablan de lo que es la Gobernanza en la Educacion
superior (Bleiklie & Kogan, 2007; Yanosky & Caruso, 2008; Bianchi & Sousa, 2016;
Rubio et al., 2023; Novak & MacTaggart, 2008; Leal Filho et al., 2023), quienes
definen la gobernanza universitaria como un concepto que afecta y trasciende al

propio gobierno universitario.

Machado-Taylor y Matias (2022) definen la gobernanza en las instituciones de
educacién superior (IES), como un proceso colaborativo y democratico que
ivolucra a diversos grupos, como la administracién, el cuerpo docente, los
estudiantes y otros interesados, para asegurar que las instituciones cumplan con

sus objetivos y respondan a las necesidades de la comunidad.

Por lo tanto, al trasladar este concepto al ambito de la innovaciéon educativa, se
entiende que la gobernanza de la innovacion educativa se refiere a la estructura y
el sistema de decisiones, politicas y practicas que facilitan la creacidn,
implementacién y sostenibilidad de innovaciones dentro del sistema educativo.
Este concepto abarca los procesos y mecanismos mediante los cuales distintos
actores (como gobiernos, instituciones educativas, docentes, estudiantes y
comunidades) colaboran para introducir y gestionar cambios orientados a mejorar
la calidad y relevancia de la educacién (Mykhailyshyn, Kondur, & Serman, 2019;
Santos Solérzano & Gonzalez-Flores, 2020)

En este aspecto, las universidades han desempenado un papel crucial en la
generacion de conocimientos y en la implementaciéon de avances tecnolédgicos,
consolidandose como instituciones fundamentales para el progreso social y
econémico (Altbach, 2011). Su rol como centros de innovacién responde no solo a la
necesidad de fomentar el desarrollo académico, sino también a su compromiso con

la solucién de problemas complejos que afectan a la sociedad (Clark, 1998).

Segiin Vessuri (2008), las universidades modernas han evolucionado para
convertirse en "universidades emprendedoras", es decir, en instituciones que no
solo educan y generan conocimiento, sino que también impulsan la aplicacién
practica de dicho conocimiento mediante colaboraciones con sectores productivos y
gubernamentales. Este enfoque orientado a la innovacién permite que las
universidades mantengan su relevancia y liderazgo en un mundo en constante
cambio (Etzkowitz, 2003).
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Ademas, se ha senalado que las universidades han sido pioneras en la creaciéon de
sistemas de educacién continua y en el desarrollo de competencias tecnologicas
avanzadas (Brennan et al., 2004). Al fomentar la investigacién y el desarrollo de
nuevas tecnologias, las instituciones de educacién superior cumplen un papel
fundamental en la configuracion de economias basadas en el conocimiento,

apoyando asi la competitividad global y el bienestar social (Barnett, 2000).

3.1. Actores clave en la gobernanza de la educacion superior

La gobernanza en la educacion superior involucra a multiples actores que
colaboran para definir politicas, gestionar recursos y asegurar la calidad

académica. Los actores principales incluyen:

Gobiernos y Ministerios de Educacién: Regulan el sistema educativo, establecen
politicas y financian a las universidades, ademas de garantizar que las
instituciones cumplan con normativas de calidad y accesibilidad. Segin Neave
(2001), los gobiernos "son responsables de crear el marco regulatorio que guia a las
Instituciones de educacion superior, y a menudo, su financiaciéon y administracion

dependen directamente de las decisiones gubernamentales

Instituciones de Educacién Superior (IES): Las universidades y otras entidades
educativas gestionan sus programas y recursos, implementan politicas y
participan en la toma de decisiones para mejorar sus ofertas académicas. Como
explica Clark (1983), las instituciones tienen "una autonomia relativa que les
permite operar en un marco organizacional complejo, influenciando la direccion de

sus propios objetivos y estrategias

Agencias de Acreditacion y Calidad: Evaluadores independientes, como agencias
nacionales e internacionales, aseguran el cumplimiento de estandares académicos,
promoviendo la calidad y la transparencia en la educaciéon superior. Segun Dill
(2003), "as agencias de acreditacién juegan un papel esencial en mantener la
responsabilidad y mejorar la calidad de las instituciones de educacion superior a

nivel nacional e internacional” (Dill, 2003).

Sector Privado y Empleadores: Empresas y empleadores colaboran con las
universidades para alinear los programas con las necesidades del mercado laboral,
fomentando asi la empleabilidad de los graduados y la innovacién. De acuerdo con
Marginson y Considine (2000), el sector privado ejerce una influencia creciente en

la educacion superior a través de la creaciéon de alianzas y financiamiento,
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buscando que las instituciones preparen a estudiantes con habilidades alineadas a

sus necesidades.

Sociedad Civil y Estudiantes: La sociedad y los estudiantes participan activamente
en la gobernanza mediante asociaciones y sindicatos, influyendo en temas como la
accesibilidad, la equidad y las condiciones de aprendizaje. Como senala Trow
(1974), “la expansién de la educacién superior ha llevado a que la sociedad tenga

una influencia creciente en las politicas y los objetivos de las universidades”

La gobernanza de la educacion superior varia considerablemente entre Europa y
Estados Unidos, aunque ambos sistemas comparten algunos actores clave. En
Europa, incluidos paises como Espafia, el gobierno (a través de ministerios de
educacién) juega un rol central, regulando y financiando a las universidades con
un marco de politicas nacionales e iniciativas de integracién como el Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) (Cardenas, 2016). Las instituciones de
educacién superior también cuentan con agencias de acreditaciéon nacionales y
regionales que aseguran el cumplimiento de estandares de calidad. Como explican
Altbach et al. (2009), "las organizaciones internacionales influyen en la direccién
de las politicas de educacidon superior a través de recomendaciones y

financiamiento" (Akkari & Lauwerier, 2015).

En contraste, en Estados Unidos, el sistema es altamente descentralizado, con un
papel limitado del gobierno federal (Wohlstetter et al., 1995). Los estados tienen
mayor autonomia para regular y financiar sus propias universidades publicas,
mientras que las universidades privadas tienen una gobernanza mas
independiente. La calidad académica es asegurada por agencias de acreditacion,
pero estas son independientes y reconocidas por el gobierno federal, sin ser
gestionadas directamente por él. Segtiin Eaton (2012), la acreditacién “funciona
como el mecanismo de control de calidad mas importante, estableciendo estandares

en areas criticas de ensefianza e investigacion”

Ademas, el sector privado y la filantropia tienen una fuerte influencia en el sistema
universitario estadounidense, financiando investigaciones y catedras, algo menos
comun en el modelo europeo. Slaughter y Rhoades (2004) afirman que “el sector
privado tiene una influencia significativa en la educacién superior, impulsando a

las universidades hacia una economia de conocimiento y competencia global”.

Mientras que en Europa la gobernanza se orienta hacia la cohesién y cooperacion
regional (Spinaci, 2009), el sistema estadounidense se caracteriza por su

flexibilidad, autonomia institucional y una estrecha colaboracién con el sector
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privado (Stavridis & Farkas, 2012). Ambos sistemas buscan adaptarse a las
necesidades del mercado laboral y de la sociedad, aunque sus enfoques reflejan

diferencias culturales y estructurales significativas.
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Otros Interesados Generales Cuerpo Docente CEQ)
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Figura 5: Actores clave en la gobernanza de la educacién superior

3.2. Formas de gobernanza en la educacion Superior

La gobernanza en educacién superior segin Goedegebuure & Hayden (2007) puede
clasificarse de diversas maneras, principalmente basadas en el grado de control
ejercido por el Estado y la autonomia concedida a las instituciones. Uno de los
modelos predominantes es el de Gobernanza Estatal, donde el Estado tiene una
supervision directa y un control significativo sobre las instituciones, incluyendo
decisiones clave como el financiamiento, las politicas educativas y las regulaciones.

Este enfoque busca asegurar estandares uniformes en la educacién publica.

En contraste, el “Modelo de Estado Supervisor” implica una regulacién mas
indirecta; el Estado establece los lineamientos generales y un marco de politicas,
pero otorga a las instituciones mayor libertad para administrar sus operaciones
internas. Este modelo fomenta la rendiciéon de cuentas a través de incentivos de

desempeno, promoviendo autonomia con responsabilidad.

Ademas, surge el “Modelo Hibrido” o de “Gobernanza Mixta,” que combina

elementos de control estatal con autonomia institucional, adaptandose a los
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contextos y necesidades especificas de cada sistema educativo. Este enfoque
hibrido permite la incorporacién de actores externos y del mercado, logrando un
equilibrio entre supervision y libertad operativa para las instituciones educativas.
La adopcién de este modelo reconoce la creciente interdependencia entre las
instituciones de educacién superior, el sector privado y los intereses del mercado
laboral, ofreciendo un enfoque flexible que responde a las demandas locales y a las

tendencias globales (Aripin & Rulinawaty, 2022).

La gobernanza en instituciones publicas y privadas difiere en varios aspectos clave.
En el ambito publico, las instituciones son financiadas y reguladas por el estado,
lo que implica una gobernanza influenciada por politicas publicas y una rendiciéon
de cuentas directa a la sociedad. En cambio, las instituciones privadas operan con
mayor independencia del gobierno, teniendo mayor libertad en la toma de
decisiones, aunque también enfrentan desafios propios en términos de rendicion
de cuentas (Castillo-Villar, 2021).

El modelo de gobernanza corporativa, inspirado en practicas del sector privado, se
centra en la eficiencia, la gestién y la responsabilidad financiera (Johnston, 2004).
Cuando este modelo se aplica en instituciones de educaciéon superior, se busca
optimizar la gestion y la transparencia, aunque a veces puede entrar en conflicto

con los valores académicos tradicionales (Bernal et al., 2012).

La gobernanza compartida, por su parte, promueve la colaboracién entre distintos
grupos de interés dentro de la institucién, como académicos, administradores y
representantes externos, para equilibrar la toma de decisiones y la distribucion del
poder (Kehm, 2012).

3.3. Atributos de la Gobernanza en la Educacién superior

Asi mismo Salmi (2013) desarrolla los atributos de la gobernanza en el contexto de
la educacién superior, que influyen en su efectividad y en el desempeno de las

instituciones. Algunos de estos atributos incluyen:

Autonomia Institucional: Las universidades deben tener la capacidad de gestionar
sus operaciones de manera independiente, lo que incluye la toma de decisiones

sobre su administracion, financiamiento y desarrollo académico

Rendicion de Cuentas: Es fundamental que las instituciones sean responsables
ante el estado y la sociedad, lo que implica establecer mecanismos claros de

evaluacion y supervision de su desempeno
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Liderazgo Efectivo: La gobernanza debe incluir un liderazgo sélido, donde los
rectores y otros lideres académicos sean seleccionados con base en criterios
profesionales y no solo por votaciéon popular. Esto permite una gestiéon mas

profesional y orientada a resultados

Participacion de Actores Externos: La inclusion de miembros externos en las juntas
directivas de las universidades puede aportar perspectivas diversas y mejorar la

toma de decisiones

Flexibilidad en la Gestién de Recursos: Las instituciones deben tener la capacidad
de utilizar sus fondos de manera flexible y buscar fuentes de financiamiento

externas para complementar las contribuciones del estado

Politicas de Recursos Humanos: La capacidad de establecer politicas agiles para la
contrataciéon y retencién del personal académico y administrativo es crucial para

atraer y mantener talento

Estos atributos son esenciales para crear un entorno que favorezca la innovacion,

la calidad académica y la competitividad de las universidades en el ambito global.

4. La Gobernanza de la innovacion educativa en la

Universidad

Constatamos que, como afirma Sein-Echaluce et al. (2020), para que una
innovacion educativa se pueda considerar como una buena practica de gestion y
politica universitaria, ésta debe integrar la innovacién institucional y la innovacién
docente; es decir, la vision de la institucién con la visién del profesorado. Este es
un objetivo que se aborda desde diferentes ambitos como son la indagacion a través
de los grupos de investigacion, los procesos de transformacion tecnoldgica y, sobre
todo, a través de cambios en la docencia y proyectos de innovacién educativa que

inciden significativamente, tanto en el profesorado, como en los estudiantes.

Las “Universidades de Investigacion” son las que ocupan los lugares mas altos en
el ranking universitario internacional. Estas Universidades han adoptado una
gobernanza caracterizada en el trabajo por proyectos, en las que existe un sistema
administrativo al servicio de la investigacion y de la innovacion educativa, que
permite actuar de la manera mas eficiente y agil tal como afirma de Maret y Salmi
(2018).

Dichas Universidades han promovido una cultura de la excelencia y de la mejora

continua, desde una gobernanza por proyectos de investigacion y de innovacién
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educativas. Estos Proyectos son formulados y dirigidos tanto desde los grupos de
investigacion, como de los grupos de innovacién educativa, siendo la gobernanza la
clave para la articulacién de la investigacién y la innovacién que se generan en
ellas (Salmi, 2009).

La gobernanza de la innovacién educativa se centra por tanto en el analisis de las
estructuras que facilitan los procesos, como son los grupos de innovacién educativa
y otras estrategias de apoyo a la IE. Estos proyectos de innovacién educativa son
respaldados por las estructuras administrativas que promueven la innovacion
educativa (Bao & Zhang, 2010).

En este sentido el profesorado de la Universidad Politécnica de Madrid ha
realizado un amplio abanico de iniciativas de renovacion metodolégica en la forma
de ensenar y de aprender, facilitando la evaluacién continua, la accién tutorial, la
formacién integrada de competencias transversales y especificas, el refuerzo de la
orientacion practica de las ensenanzas y la relacion con el entorno profesional,
entre otras lineas estratégicas potenciadas desde las distintas convocatorias. Se
han realizado 1.565 proyectos de innovacién educativa (PIE) que se han
desarrollado hasta periodo 2017-2019 y en los que progresivamente ha ido
aumentado la participacion. Todo esto ha sido posible porque estos proyectos han

sido avalados y facilitados por la gobernanza universitaria.

Ejemplo de todo esto lo tenemos en varias Universidades nacionales e
internacionales, como por ejemplo la Universidad de las Palmas de Gran Canaria
y la Universidad Salesiana de Cuenca (Ecuador), tomando como modelo a la UPM,
han implementado los grupos de innovacién educativa (GIE), como un medio para
lograr establecer y definir las lineas prioritarias que permitan poner en marcha
proyectos a través de los grupos de innovacién educativa (GIEs), estableciendo su

propio reglamento y las lineas de actuacién en siguientes ambitos:

Linea 1: Metodologias docentes

Linea 2: Metodologias de evaluacién del aprendizaje

Linea 3: Accién tutorial

Linea 4: Incorporaciéon de las TICs a la formacién presencial

Linea 5: Coordinacion docente vertical, horizontal y transversal
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Con respecto a la implementacién de las nuevas tecnologias, encontramos que la
implementacién de las TICs y de la tecnologia es un factor determinante de la
mnovacion educativa, integrada por otros materiales complementarios, como son:
recursos, materiales de apoyo, simulaciones interactivas, wikis, blogs,
videoconferencias, entre otros, que constituyen las estrategias para dinamizar las
clases y ayudar a la creacion de contenidos que permitan llevar el conocimiento de

una forma mas dinamica, interactiva y actualizada.

También las universidades apuestan por la publicaciéon cada vez mas frecuente de
articulos y por la busqueda de convenios con empresas, siendo actualmente ésta
una de las caracteristicas mas frecuentes en la innovacién y en la influencia de la
Universidad en la sociedad (Altbach & Salmi, 2013). Podemos ver que el mayor
porcentaje de proyectos de innovacién se encuentra en la relaciéon y en los
convenios con las empresas, asi, una de las caracteristicas de las universidades
mnovadoras y emprendedoras es la de su relacion con el ambito externo, es decir,
la sociedad y mas concretamente con la empresa, porque constatamos que las
universidades son el motor de transformacion de la sociedad, ya que aportan
personal preparado técnicamente, y profesores y jovenes emprendedores que

generan nuevas empresas y posibilidades de trabajo (Blass & Hayward 2014).

4.1. Grupos de Innovacion Educativa

La innovacién en el ambito universitario no se limita inicamente a la investigacion
y al desarrollo tecnolégico, sino que también se extiende al campo pedagdgico a
través de los denominados grupos de innovacion educativa. Estos grupos
representan un esfuerzo colectivo orientado a mejorar los procesos de enseflanza y
aprendizaje mediante metodologias innovadoras y enfoques centrados en el
estudiante (Gonzalez & Llamas, 2012). En este sentido, las universidades no solo
buscan transmitir conocimientos, sino también transformar la educacién en una
experiencia mas dindmica y adaptada a los retos de la era digital (Garcia-Valcarcel
& Tejedor, 2010). Los grupos de innovacién educativa, por tanto, se han convertido
en motores de cambio dentro de las instituciones académicas, promoviendo
practicas pedagodgicas que preparan a los estudiantes para enfrentar un mundo en

constante evolucidn.

En el afio 2006 la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) aprobé en Consejo de
Gobierno la Normativa que regula los fundamentos, los criterios de reconocimiento,

los derechos y deberes de los Grupos de Innovacién Educativa (GIE). Con ella se
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1mplanté formalmente en la UPM una estructura novedosa, sin apenas referentes
en el panorama espanol y por la que han mostrado interés otras universidades de

nuestro entorno, que han ido reproduciendo el modelo y su constitucion.

Para ello crearon cursos de formacién del profesorado, acompanados de
convocatorias de ayudas para trabajar desde Proyectos de innovacién educativa en
el marco de la implantacion del EEES y la mejora de la Calidad de la Ensenanza.
Tras los buenos resultados del primer ano, en el ano 2006, se constituyeron los
llamados Grupos de Innovaciéon Educativa, como unas “nuevas estructuras para
impulsar la colaboraciéon estable entre profesores y dar continuidad a los Proyectos
de Innovacién educativa” (UPM, 2006). La idea de este cambio potencia de forma
conjunta la Innovacion Educativa y la Investigacién, trabajando ambas por

proyectos.

De forma similar a los Grupos de Investigacién, creados un ano antes en la UPM,
los Grupos de Innovacién Educativa (GIE) se constituyen libremente como unas
nuevas estructuras para impulsar la colaboraciéon estable entre profesores,
impulsando de forma conjunta la Innovacién Educativa y la Investigacion. Estas
nuevas “Organizaciones permanentes para la Innovaciéon Educativa” en la UPM se

caracterizan por:

. Ser unidades basicas de colaboracion estable para el fomento y desarrollo
de la Innovacion Educativa, los GIEs. Su creacién se enmarca en la estrategia

global de potenciacién de la Innovacién Educativa en la Universidad.

. Estar formados por personal vinculado a la Universidad que se agrupa de

forma estable para trabajar mas eficazmente en Proyectos comunes.

. Trabajar por proyectos (PIEs), desde cuya implementacién se persigue
alcanzar los objetivos generales educativos definidos por la Universidad y los
GIEs.
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Figura 6: Grupos de Innovacion Educativa como motor de cambio

Fuente: De los Rios & Pesantez, 2016.

La formaciéon en competencias, la difusiéon de los resultados de los proyectos y el
trabajo en equipo que fueron elementos comunes para la implantacién del EEES
desde una serie de lineas estratégicas de actuacién transversal, para la renovacién

docente de las ensefianzas universitarias en todas las Facultades de la UPM.

Los Grupos y las medidas para la Innovacion Educativa se adoptaron siendo
conscientes de que este impulso y renovaciéon en la actividad docente constituye un
reto complicado, ya que va asociado a un “cambio de mentalidad” del profesorado.
Observamos que, junto a un colectivo entusiasta y predispuesto al cambio,
coexisten otras personas mas inmovilistas que piensan que la situacién actual es
la mejor posible y la tnica viable con los medios que la Universidad pone a su
disposiciéon. La experiencia ha demostrado que estos docentes inmovilistas y
“tradicionales” muestran reacciones negativas al cambio y presentan esquemas

mentales cerrados y dificultades para abandonar habitos muy arraigados.

Otros motivos de esta resistencia al cambio y a la implantacion de grupos de
innovacion educativa, parten de desacuerdos en los razonamientos sobre los que
se sustenta el EEES; otras veces surge, en los docentes, incertidumbre, temor,
inseguridad y falta de confianza en los resultados ante nuevas metodologias; y
otras personas argumentan la falta de tiempo, ya que el cambio supone esfuerzo
personal, y se prefiere continuar con las viejas tareas ya conocidas y con rutinas en

las que uno se siente seguro.
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En cualquier caso, estos docentes tradicionales han i1do perdiendo dinamismo y
protagonismo en la Universidad, frente al colectivo entusiasta e innovador que ha
afrontado el reto de la renovacion permanente, influyendo en un cambio de

mentalidad en otros profesores.

La UPM opté como linea central de actuacién la promocion y posterior
reconocimiento de estos “Grupos de Innovacién Educativa” (GIE), impulsados de

forma voluntaria desde estos profesores mas entusiastas y lideres.

De esta forma, la docencia y la investigacion se integran en un esquema de cuatro
niveles, similar al modelo de certificacién para la direccién de proyectos (IPMA),
que paulatinamente proporciona una formacién escalonada a los alumnos en los
ambitos competenciales. Su conocimiento aumenta y sus actitudes se forman a
medida que viajan por este "camino" educativo; se les da la oportunidad de adquirir
ciertos conocimientos basicos, experiencia previa, comenzando con los proyectos de

curso que han sido la base de esta metodologia.

4.2. Trabajando por Proyectos de Innovacién Educativa

Como veniamos comentando, en el 2006 la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM) fue la primera universidad espafola que aprobaba un reglamento
regulando el reconocimiento académico de las actividades de los equipos docentes
que trabajaban en temas de innovacién educativa. Se puso en marcha un proceso
de reconocimiento de grupos de innovacién (GIE) que condujo a tener actualmente
en 2024, 135 GIE integrados por el 43% del PDI de la UPM 1

GIE en CIFRAS

Figura 7: GIE en cifras
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A lo largo de estos 19 afios de experiencia (2005-2024) los Proyectos impulsados
desde los Grupos de Innovacion Educativa en la UPM, ademas de mejorar la
actividad docente en el tiempo, han permitido generar publicaciones cientificas,
cambios e innovaciones en distintas lineas de investigaciéon. Un primer elemento
de gran importancia ha sido el facilitar “cambios de mentalidad entre profesores
mas “tradicionales”, ayudandoles a iniciarse en nuevas metodologias e impulsando

su actividad investigadora.

Con el paso de los anos los grupos de Innovaciéon Educativa, junto con los grupos
de Investigacion, se han constituido como una apuesta original en el actual
panorama universitario, que ha permitido mantener en el anno 2024, 135 grupos de
Innovacion Educativa adscritos a los diferentes centros de la UPM, que cuentan
con la participacion de 1.479 personas, de las cuales 1.277 son profesores de la
UPM vy el resto profesores de otras universidades o personal de administracion y

serviclos.

Se han creado numerosos grupos de investigacion que trabajan desde la innovacién
educativa, lo que ha propiciado una nueva forma de trabajo en equipo, dandole un
caracter progresivo a la investigacion. Posteriormente son los propios grupos
quienes formulan sus proyectos al relacionarse con otros grupos de investigacion.
Ademas, el desarrollo de competencias para la Direccién de Proyectos ayudé a estos
grupos de innovacién educativa (GIE) a vincular docencia e investigacién e integrar

las competencias transversales desde el Aprendizaje Basado en Proyectos.

Este método de trabajo por proyectos ha sido adoptado en distintas areas de la
misma Universidad, de tal forma que, los Grupos de Investigacion, refuerzan y
dinamizan a los “Grupos de Innovacién Educativa” (GIE), mediante la
participacién de algunos de sus miembros en ambos tipos de Grupos. Desde esta
nueva dinamica de trabajo, se han ido creando Laboratorios de Aprendizaje

vinculados a los Proyectos de Innovacién Educativa (PIE).

En el periodo de diecinueve afos, se han puesto en marcha un total de ciento
treinta y cinco grupos, y mas de noventa y nueve proyectos de innovacién
educativa, con caracter competitivos, promovidos por grupos de innovacién
educativa (GIE), que han sido evaluados y aprobados desde la Comisién Asesora
de Innovacién Educativa de la (UPM). Esta Comisién ha contado con expertos
externos a la Universidad que han evaluado estos proyectos, para garantizar asi,

una mayor calidad y apertura del proceso investigativo e innovador. A lo largo de

40



Capitulo 1: La gobernanza de la Innovacion Educativa en el contexto de la
educacion superior

estos anos una tercera parte del profesorado de la UPM ha estado integrado en

proyectos de innovacion educativa.

En las convocatorias de los Gltimos anos, se puso en marcha una nueva modalidad
de proyectos transversales de mayor alcance y coordinados desde diferentes grupos
de investigacién educativa (GIE) de distintos Centros, destinandose el 24% de los
recursos a estos Proyectos. Se trata de proyectos impulsados desde los GIE,
coordinados conjuntamente por el Servicio de Innovaciéon Educativa de la UPM
para desarrollar acciones estratégicas, que son extensibles al conjunto de la
universidad. Los 24 proyectos transversales han integrado un total de 100
subproyectos con una participacion de 1.212 profesores de la UPM a lo largo de los

cinco anos en que han tenido lugar.

Los proyectos de Innovacién Educativa han generado también muchas acciones de
difusién de la innovacién educativa, facilitando la presencia del profesorado en
numerosos congresos y jornadas y la elaboracién de innumerables publicaciones en
revistas indexadas especializadas, de ambito nacional e internacional. De esta
forma las publicaciones cientificas, fruto de los resultados de la investigacion, han

incidido en la mejora de los indicadores globales de 1a UPM.

Este proceso se ha regulado con acciones de formacién del profesorado. La
universidad ha financiado el 50% del presupuesto destinado a poner en marcha
estas medidas de formacién, tanto a nivel de grado como de postgrado. También se

han financiado becas para apoyar las diversas tareas de los proyectos.

De manera sintetizada, a lo largo de estos anos, los diferentes Proyectos de
Innovacion Educativa se han clasificado en torno a los siguientes ambitos de

accion:

e Proyectos de Planificacion y disenio curricular de nuevos Programas

educativos.

e Proyectos para disenar métodos activos desde el Aprendizaje basado en

Proyectos

e Proyectos para la adquisiciéon de certificaciones profesionales vinculadas a

la ensenanza.

e Proyectos para la integraciéon y evaluacién de competencias en Grado y

Postgrado.
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e Proyectos de Tele-ensenanza y uso de recursos basados en los TICs

e Proyectos de colaboracion universidad-empresa en el postgrado, para la
orientacion profesional, fomento del espiritu emprendedor e insercién

laboral.

e Proyectos para el fomento de la empleabilidad y del espiritu emprendedor,
desde competencias en direcciéon de proyectos con estudiantes de ultimos

cursos de las titulaciones y de licenciados.

Se sintetizan los Proyectos para evaluar tanto el impacto de los Grupos de
Innovacion Educativa, como los Proyectos de Innovacién Educativa. La creacién de
Grupos de Innovaciéon Educativa desde la cultura del “Trabajo por Proyectos”, como
instrumento operativo que ha logrado los siguientes objetivos estratégicos en la
UPM:

e Creacién y fomento de asociaciones estables (Grupos de Innovacién
Educativa) de profesores que den continuidad a los esfuerzos de innovacién

educativa y permitan una mayor reflexiéon y autoevaluaciéon de su actividad.

e Fomento de la participaciéon de los profesores de distintos Grupos y de
distintas areas en acciones de innovacién educativa, iniciandoles en procesos

de cooperacién para la investigacion educativa.

e Establecimiento de procesos que han permitido otorgar un mayor
reconocimiento a la actividad docente, identificando y valorando el mérito

de los miembros y los Grupos que generan mayores resultados.

o Gestion mas eficiente de los recursos desde la evaluacion de los resultados
de los Proyectos: se favorece la canalizacion de los recursos, para la
promociéon interna y externa del profesorado, en funcién de los resultados

obtenidos.

e Mayor proyeccion y difusiéon de la actividad de Innovacion Educativa y

mayor presencia en los foros educativos nacionales e internacionales.

¢ Aumento de la formacion y el desarrollo de las competencias de los docentes
para trabajar por proyectos, mejorando la eficacia de la innovacion educativa

y la calidad de los resultados.
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e Apertura de distintas lineas de investigacion educativa de interés para la
sociedad, incrementando el nimero de especialistas en diferentes temas de
Innovaciéon Educativa, capaces de impulsar la formacion de nuevos grupos y

de generar resultados de investigacion.

e Mejora de la calidad de las ensenanzas impartidas en la UPM desde la
1dentificacién de las competencias del egresado UPM, y nuevos productos,

acogiendo a alumnos a nivel internacional principalmente en postgrado.

Este los siguientes items se expresa la mejora de las relaciones Universidad-
Empresa-Sociedad desde la extension de la cultura para trabajar por proyectos de
Innovacion educativa: mejora de la eficacia en el uso de los recursos, creacion de
nuevas relaciones desde la participacién de un nimero creciente de profesorado en

los Proyectos de Innovacion desde los GIEs.

Se recoge también la adquisicién de determinadas competencias, especificas o

genéricas de la titulacion:

e Fomento de las competencias de Direccion y Liderazgo de equipos desde la
asignacién de responsables (directores) de los Grupos de Innovacién

educativa y de los Proyectos de IE anuales o bianuales.

e Mejora de la colaboracion entre los profesores y diversas subdirecciones y
servicios desde los Proyectos de Innovaciéon Educativa transversales.
Coordinacién de actuaciones con diversos vicerrectorados y servicios en los
Proyectos transversales. Implicacion de GIE en proyectos transversales de

la UPM, a partir de las experiencias generadas en los centros.

e Mejora de las relaciones internacionales mediante numerosas expresiones
de interés o colaboracion formalizada con otras universidades nacionales o
internacionales para la aplicaciéon de metodologias o recursos generados en

los proyectos de IE.

e Mejora de la difusién de los resultados de la innovacién en la UPM, con
numerosas publicaciones en revistas indexadas y fomentando la cultura de

la investigacion y la publicacién en revistas especializadas.

e Impulso del intercambio de experiencias de manera informal o mediante

Jornadas y Congresos nacionales e internacionales.
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4.3. El papel del profesor Universitario como impulsor de la

Innovacion Educativa

En un articulo en el periédico El Mundo titulado “Una Universidad para la
empresa y la sociedad” publicado el 27 de diciembre del 2015 el Catedratico Adolfo
Cazorla indicaba tres caracteristicas que nos permitirian senalar si una institucion
que imparte formacién es una universidad o, sencillamente, una escuela
profesional o una academia mas o menos sofisticada cuyo objetivo final es expedir

un titulo para ejercer una profesion:

— La primera es el papel del profesor que debe inculcar un proceso permanente
para generar conocimiento en sus alumnos y una actitud investigativa y no
limitarse a impartir un conocimiento consolidado que ano tras ano repite a sus

alumnos de forma repetitiva.

— Pero el conocimiento impartido debe de ser universal, que provenga de ambitos
culturales y lingiiisticos muy distintos. Para lograrlo es imprescindible la

movilidad de los profesores y su pertenencia a redes de contactos internacionales.

-La tercera caracteristica es la innovaciéon en un sentido amplio y no sélo en su
versiéon mas tecnoldgica en forma de una patente. Me estoy refiriendo a que la
universidad debe transformar la sociedad y para ello el conocimiento no sélo debe
ser conocido por ella, sino que debe poder aplicarlo a resolver parte de los

problemas o a generar nuevas oportunidades (Cazorla, 2015).

Esta claro, por tanto, que el perfil del profesor universitario actual debe venir
marcado por dos planos: el primero, definido por las tareas propias que le demanda
la Universidad, y el segundo por las que le corresponden como docente-
investigador. En el primer caso, el profesor tiene que realizar funciones docentes,
investigadoras, de estudio, de gestién y de extensién cultural (De los Rios, 2016).
Como docente-investigador se convierte en el principal elemento para ofrecer una
ensenanza de calidad. La posesion de 1deas y conceptos no son suficientes para un
profesor universitario, es necesario contar también con actitudes que le permitan
despertar en sus alumnos el interés por la investigacién y fomentar tanto el respeto
entre profesor-alumno, como entre alumnos. Y para ello, debe tener una actitud de

revision permanente de sus experiencias y actitudes.

El profesor universitario es un factor fundamental para impulsar la innovaciéon
educativa (Selznick & Mayhew, 2019). Para ello ha de estar motivado, haber
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desarrollado una sensibilidad investigativa haberse impregnado de las actitudes
necesarias para desarrollar las competencias que necesita para ser un promotor de
la investigacion entre sus alumnos. Se trata no sélo de transmitir conocimientos o
ensefar una materia, sino de ayudar a formarse a sus alumnos en las competencias
y en la metodologia que requiere la actitud de investigacién y progreso (Benson et
al., 2013). El profesor requiere también ser consciente de su responsabilidad en
formar a sus alumnos para que orienten su actividad no solo en la innovacién sino
en el aprendizaje-servicio, para devolver a la sociedad lo que han recibido de ella y
que van a ser elementos de cambio en la sociedad. Si el profesor piensa qué puede
hacer por la sociedad y este pensamiento guia su actuar, no cabe duda de que
impulsara con entusiasmo y responsabilidad este aprendizaje-servicio en bien de
sus estudiantes a los que formara integralmente sino también y especialmente en

bien de la sociedad al que contribuye de forma eficaz.

Su papel por tanto es crucial y significativo, pero para ello debe estar convencido

de que él es un agente fundamental de innovacién y de cambio.

Se trataria de invitar a los profesores de las universidades a formarse en este
proyecto, mostrarles la importancia que tiene y asi ellos serian los agentes de
cambio que necesita nuestra sociedad, para paliar tanto los desequilibrios en el
sostenimiento del planeta, como las desigualdades alimentarias, potenciando
especialmente la responsabilidad de los estudiantes, quienes, ademas de ejercer su

profesion tienen una forma de ejercerla como es el servicio a la sociedad.

La innovaciéon se concreta en el aprendizaje-servicio, por el cual el profesor
transmite conocimiento, pero también forma en las competencias que son
necesarias para hacer de la universidad un ente abierto a la sociedad y una forma

eminente es a través del aprendizaje-servicio que analizaremos en el capitulo dos.

Igualmente, el profesor universitario puede llevar esta misma inquietud a otras
universidades y a otros foros con quienes esta en contacto y asi irradiar este modo
de innovacién concretado en el aprendizaje-servicio a otras plataformas. No
obstante, lo que hara que su labor sea eficaz no cabe duda de que es el cambio de
actitudes de cada uno de sus alumnos, o de cada una de las personas con las que

interaccione.

Su papel es por tanto decisivo y novedoso, necesario y esperanzador.
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5. Desarrollo de las Competencias y valores como finalidad

Hemos visto, junto a la innovaciéon educativa en la Universidad, la necesidad no
solo de aprender contenidos, sino de desarrollar competencias, ya que estas son
fundamentales para el desempeno en la actividad profesional. Las competencias
permiten trascender el ambito de los conocimientos técnicos, ya que, si no se
poseen, incluso los conocimientos de alta calidad pueden resultar insuficientes o

ineficaces.

Ante esto, surge la pregunta: jqué son las competencias? Ofreceremos una
definicién breve, ya que profundizaremos en este concepto en el capitulo tercero, al
analizar los elementos del metamodelo WWP, en el que las competencias son una

parte esencial.

Aunque existen multiples definiciones del término “competencia,” no se ha
alcanzado un consenso unificado. Por ello, es util adoptar una definicién que

abarque las caracteristicas clave de las distintas perspectivas existentes.

Para entender plenamente el significado de las competencias, es necesario
considerar el contexto histérico en el que surgié el término, tal como senalan
Cabrerizo et al. (2007). Aqui nos enfocaremos en las competencias aplicables al

ambito académico, particularmente en el contexto universitario.

Las competencias abarcan tanto el conocimiento cognitivo como las actitudes, por
lo que deben responder a situaciones concretas que requieren una combinaciéon de
ambos aspectos, como indica Parcerisa (2004). Asimismo, segin Rué y Martinez
(2005), las competencias resultan de la integracién de aptitudes cognitivas con
emociones, actitudes y motivaciones, necesarias para resolver problemas. En esta
misma linea, Miller (1990) propone una definicién que incorpora tanto la cognicién

como la conducta.

Segin Zabalza (2001), las competencias integran conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que son esenciales en el ambito académico. Por lo tanto, su
ensenianza debe incluir un componente “operativo-practico” que facilite su

adquisicion y aplicacion.

Al actuar, desplegamos conocimientos, actitudes, valores, destrezas y habilidades,
lo que constituye la formacién integral. Esta formaciéon incluye competencias
cognitivas, sociales, volitivas, caracteriales, asi como aptitudes y actitudes,
indispensables para enfrentar problemas personales, laborales y sociales en un

mundo globalizado.
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En este sentido, Noguera (2002), plantea que las competencias deben considerarse
de manera holistica, no como una suma de capacidades aisladas, sino como la
habilidad para desarrollar aquellas indispensables para el crecimiento personal y
social. Este enfoque permite enfrentar desafios con empatia y honestidad hacia los

demas.

A partir de las investigaciones recientes, se puede definir la competencia como la
capacidad de responder a las necesidades de una situacion especifica, adaptandose
segun el perfil del profesional. Mas alla de los conocimientos, esta respuesta
integra habilidades, actitudes, valores y emociones, que permiten al individuo ser
competente y resiliente frente a los desafios. Para lograrlo, la formacién debe ser
integral y sistémica, promoviendo que el estudiante emplee todos sus recursos —
habilidades, actitudes, conocimientos y valores — para responder a las necesidades

reales en su proceso de ensenanza-aprendizaje.

5.1. Las Competencias en el Espacio Europeo de Educacion Superior

Con el Espacio Europeo de Educacion Superior y el Proceso de Bolonia, el concepto
de "ser competente" ha evolucionado, integrando habilidades sociales, actitudes y
aptitudes orientadas a la autonomia y la resolucién de problemas que trascienden
el ambito educativo. Este enfoque busca una educacién que unifique los beneficios
de la formacién formal y no formal, promoviendo una sociedad capaz de enfrentar

nuevos desafios en la educacién (Cerrillo et al., 2016).

Segin Tejada (1999), las competencias engloban todos los recursos implicados en
el proceso de Ensenanza-Aprendizaje, mas alla de las capacidades adquiridas
formalmente. Monereo (2007) define las competencias profesionales en educacién
como el conjunto de habilidades y conocimientos que capacitan al docente para

abordar su practica de manera eficaz, enfrentando los retos diarios de su labor.

La mayoria de los autores actuales considera que las competencias profesionales
combinan habilidades, conocimientos, actitudes y valores para una ensefanza de
calidad, donde el docente debe "saber y saber hacer" (Bozi y Herrera, 2009).
Diversos informes en el contexto del EEES han clasificado estas competencias,

contribuyendo a una comprension integral del término.
e Informe Delors
e Proyecto Tuning

e Proyectos Deseco

47



Priscila Leonor Nole Correa

e Descriptores de Dublin

Describiremos solamente el Informe Delors y el Proyecto Tuning, debido a la
importancia para la Educacién en las Universidades Espanolas y el espacio

europeo de educacién superior.

5.1.1. Informe Delors

El Informe Delors, publicado en 1996 a solicitud de la UNESCO, surgié como
respuesta a los nuevos desafios del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
y destaca la importancia de “la educaciéon a lo largo de la vida.” Este informe,
elaborado por una comisién de expertos presidida por Delors, identifica cuatro
pilares esenciales para el aprendizaje: aprender a conocer, aprender a hacer,

aprender a vivir juntos y aprender a ser (Delors, 1996).

El Informe Delors aborda la educacion como un concepto integrador que va mas
alla de la simple transmisién de conocimientos, donde el foco tradicional se ha
puesto en los resultados. Este informe destaca el aprendizaje vivencial y el

desarrollo de competencias sociales (Alvarado Salirrosas, 2021).

Estos pilares forman la base para conectar las competencias planteadas por Delors
con las competencias generales que requiere la educacién en la actualidad (Martin,
2016; Minguez Vallejos et al., 2016).
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Figura 8: Competencias Informe Delors (1996)

5.1.2. Proyecto Tuning

El proyecto Tuning (2002) se origin6 en Europa como respuesta a las demandas del
proceso de Bolonia, considerando a todos los involucrados en el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje: estudiantes, empleadores y académicos (Barba-Martin et
al., 2020).

El objetivo central del proyecto Tuning, es una educacién basada en el aprendizaje,
no solo en términos de conocimientos teéricos, sino en una formacion integral
(Benatuil & Laurito, 2017). Con este propésito, se definieron diversas competencias
que los alumnos deberian adquirir durante su proceso de aprendizaje y que

describimos en la tabla 2.
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Tabla 2: Competencias Proyecto Tuning

COMPETENCIAS
GENERICAS 0
TRANSVERSALES
Competencias
Instrumentales

Hacen referencia a
habilidades  manuales y
capacidades cognitivas. Kl
manejo de diferentes

materiales que posibilitan un
aprendizaje significativo y la
formacién necesaria en

cualquier titulacion.

Competencias

Interpersonales

Hacen referencia a las

habilidades

interpersonales, las actitudes,

personales e

aptitudes, destrezas que toda
persona debe manejar para
enfrentarse a  cualquier

situacién de forma empatica y

resiliente.
Competencias Sistémicas
Hacen referencia a la

capacidad de integrar todas
las competencias
instrumentales e
interpersonales con el fin de
generar cambios que
conduzcan a una mejora
personal y del sistema en su

totalidad.

Relacionadas con todos los 4mbitos de trabajo, son afines
a todos los campos profesionales

Capacidad de Analisis y sintesis /Organizar y Planificar
Conocimientos generales basicos

Conocimientos basicos de la profesion. Comunicacion
oral y escrita de la propia lengua. Conocimiento de una
segunda lengua. Habilidades basicas de manejo del
ordenador

Habilidades de gestién de la informacion

Resolucién de problemas /Toma de decisiones

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo /Habilidades interpersonales
Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar
Capacidad para comunicarse con expertos en otras areas

Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad de trabajar en un contexto internacional

Compromiso ético

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Habilidades de investigacién /Capacidad de aprender
Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
Liderazgo

Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

Habilidad para trabajar de forma auténoma. Disenio y

gestién de proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor. Preocupacién por la
calidad /Motivacién de logro
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En el Proyecto Tuning, el concepto de competencia se describe como “lo que una
persona es capaz o competente de ejecutar, el grado de preparacion, suficiencia y/o
responsabilidad para ciertas tareas” (Tuning Project, 2002). En este sentido, la
formacion es fundamental para complementar los conocimientos técnicos con los
valores éticos y de responsabilidad profesional, permitiendo un desarrollo integral

en el entorno laboral.

Este proyecto pone el énfasis en el estudiante como protagonista central del proceso
de Ensenanza-Aprendizaje. De este modo, las competencias impactan en todo el
curriculum, los objetivos planteados, las actividades de ensenanza y los sistemas
de evaluacion. Las actitudes, motivaciones, habilidades, valores y el propio rol
profesional de cada persona afectan su entorno laboral, el cual, a su vez, contribuye

al desarrollo o desgaste de sus competencias (Herpratiwi & Tohir, 2022).

Tal como afirma Rogers (1992), es innegable que el ser humano necesita
interactuar y relacionarse con los demas para lograr su desarrollo personal, social
y profesional. Hoy en dia, la globalizacion demanda competencias complejas y un
dominio adecuado de habilidades adaptables a diversas situaciones, donde la
comunicacién es clave para el aprendizaje en entornos multidisciplinarios (Choi &
Kim, 2022).

6. Conclusion

En conclusion, este capitulo ha destacado la importancia de la innovaciéon
educativa como pilar en la Educacién Superior, impulsada principalmente por
universidades lideres. Conocer el origen y evolucion de este concepto permite
comprender mejor su impacto, asi como la relevancia del rol docente en la adopcién
de metodologias innovadoras. Los grupos de innovacién educativa, como nucleos

de desarrollo, resultan esenciales para el avance institucional.

La evidencia muestra que el respaldo de la gobernanza universitaria, en sinergia
con la comunidad educativa, facilita la transicion hacia una universidad
innovadora y de investigaciéon. Asimismo, es indispensable que los docentes
mantengan una formacién continua y actualizada para enriquecer el aprendizaje.
Como sefiala Shulman (2016), "hay profesores con 20 afios de experiencia y otros

con veinte anos de experiencia repetida."

En dltima instancia, se subraya la importancia de formar competencias que
integren conocimientos, habilidades y actitudes, fundamentales para el desarrollo

personal y profesional de los estudiantes.
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Capitulo 2: Los proyectos de Aprendizaje-

Servicio y la vinculacion con la sociedad
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1. Introduccion

El proceso de aprendizaje ha ido cambiando de paradigma en los Ultimos anos,
debido a los avances tecnolédgicos y a las necesidades sociales y empresariales en el

ambito de la globalizacion.

Hemos visto la necesidad de la innovacién educativa para acercar la universidad a
la sociedad y para que la ensenanza superior sea motor de cambio y de mejora
social. Para llevar a cabo esta innovaciéon no es suficiente con los conocimientos
tedricos, que, siendo muy importantes, necesitan ser completados por las
competencias que les aportaran la educacién integral y les daran instrumentos

sélidos para afrontar los retos laborales y sociales.

Otro aspecto en la innovacion educativa y del aprendizaje en la ensefnanza
superior, lo constituye el Aprendizaje-Servicio que esta en la linea del nuevo
paradigma educativo. Por su importancia a este Aprendizaje-Servicio le

dedicaremos este capitulo que es muy significativo en nuestra investigacion.

2. El Aprendizaje - Servicio y la vinculacion con la sociedad

El Aprendizaje-Servicio forma parte del nuevo paradigma educativo y Sullivan,
(2000) y Zlutkowski, (1996) lo definen como una pedagogia esencial para construir
conexiones entre el campus y la comunidad, al tiempo que enriquece el aprendizaje
de los estudiantes, ya que promueve el aprendizaje de los estudiantes a través de
su participacién en experiencias de servicio comunitario (Puig y Palos, 2006). Es
un nuevo método que fomenta en los jévenes la participacién con las personas de
sus comunidades y forma parte de la educacion para la ciudadania, como una
experiencia poderosa para crear un camino intergeneracional e intercultural para
el intercambio y participacion en actividades significativas y para ganar impulso
hacia el propésito de la vida centrandose en contribuir al “bien comun” (Moran &
Opazo, 2016; Opazo et al., 2018).

Los profesores planifican sus asignaturas desde el aprendizaje-servicio, de tal
forma que impregnan en sus estudiantes esta actitud tanto en la motivacién de sus
estudios, como en la forma de ejercer su profesiéon en el futuro. El aprendizaje-
servicio es una actitud que en adelante va unida a la practica profesional, es decir,

como habito de solidaridad y de servicio permanente a la comunidad.
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Figura 9: El ApS promueve el descubrimiento de la alteridad.

Elaborada a partir de Batlle (2020)

Este método permite a los estudiantes participar directamente con los
destinatarios del servicio, adaptandose a las necesidades de los destinatarios y al
contexto fuera del aula (Birdwell et al., 2013; Folgueiras et al., 2013).

2.1. Origen del Aprendizaje-Servicio y sus precursores

El Aprendizaje-Servicio no es una idea nueva, ni tampoco una actividad nueva, ya
que, en Estados Unidos, durante la mayor parte del siglo XIX, han vinculado el
aprendizaje en sus aulas con las necesidades de la comunidad (Farber, 2017;
Brown, 2023). De hecho, ya en el afio 1916, John Dewey, quien fue uno de los
primeros y fervientes defensores del aprendizaje-servicio, “creia que los
estudiantes aprenderian de manera mas efectiva y se convertirian en mejores
ciudadanos, si se integraban y comprometian en el servicio a la comunidad y si
incorporaban este servicio en su plan de estudios académicos” (Kenny & Gallagher,
2002; Johnson & Notah, 1999).

En el ano 1967 Robert Sigmon, William Ramsey y Michael Hart, lo emplearon para
describir un proyecto de servicio comunitario llevado adelante por estudiantes y
docentes de las Oak Ridge Associated Universities en Tennessee. La expresion se
consolidé en la primera Service-Learning Conference en Atlanta, en 1969. El
término, como lo explicaron estos educadores, implica considerar que el servicio es
un valor importante en la formacién integral, ya que significa un vinculo entre el
auténtico servicio comunitario, el aprendizaje académico intencional y la reflexién
(Rubio, 2017).
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El Aprendizaje-Servicio, tal como lo definen Sigmon y Ramsey tiene, también, un
componente de valor agregado, porque el aprendizaje se da en el contexto de una
experiencia que hace una contribucién constructiva y positiva a la comunidad
(Stanton et al. 1999). Segiin Sigmon, este aprendizaje experiencial es “reciproco™
ya que, tanto quienes brindan un servicio, como quienes lo reciben aprenden de ese
servicio, con la caracteristica de que, si no existe esa reciprocidad, una experiencia

no es un verdadero Aprendizaje-Servicio como precisa (Furco,1996).

Actualmente, el Aprendizaje-Servicio ha evolucionado en un enfoque educativo
mundialmente reconocido, con diversos grados de adopcién y adaptacion a nivel
mundial (Bringle & Hatcher, 1996; Sotelino-Losada et al., 2021; Salam et al.,
2019).

2.2. Concepto del Aprendizaje-Servicio

Aunque ha habido muchos intentos de definir el Aprendizaje-Servicio en términos
especificos, no existe una definiciéon universalmente aceptada para este término.
Durante los tultimos diez anos se han publicado al menos doscientas definiciones
diferentes acerca del concepto Aprendizaje-Servicio, que lo presentan no sélo como
una metodologia, sino también como una experiencia, un programa, una pedagogia
y una filosofia (Jacoby, 1996).

Bringle y Hatcher (1996) y Batlle (2011) caracterizan el Aprendizaje-Servicio como
una experiencia educativa acreditada, donde los estudiantes participan en
actividades organizadas dirigidas a satisfacer las necesidades de la comunidad.
Esta participacion consiste en practicas reflexivas que enriquecen la comprension
académica de los estudiantes, potencian su apreciacion de la disciplina académica
y fortalecen su sentido del deber civico. Otros estudiosos destacan su papel en la
vinculacion de los conocimientos tedricos con la aplicacién practica, la mejora y el
fomento de la participacién civica de la comunidad (Eyler & Giles, 1999; Astin &
Sax, 1998; Jacoby, 1996)

Otros sectores educativos consideran el Aprendizaje-Servicio como un programa de
Iintervencion en la comunidad, destinado a optimizar determinados aspectos de la
realidad social en la que se aplican los proyectos de aprendizaje-servicio y a
favorecer en los jovenes el desarrollo de sus capacidades personales y civicas,

mediante la accién directa en el medio (Naufal et al 2024).

El Aprendizaje-Servicio es, por tanto, una metodologia de ensefianza y aprendizaje,

gracias a la cual los jovenes desarrollan habilidades mediante el servicio a sus
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comunidades. Es por ello por lo que, un buen programa de Aprendizaje-Servicio
permite a los jovenes realizar tareas importantes y de responsabilidad en sus
comunidades y escuelas. (Brito et al., 2017; Biedermann et al., 2017; Bruce-Davis
et al., 2012)

La juventud asume con ello roles significativos y desafiantes en una variedad de
lugares, tales como guarderias, museos, actividades extraescolares, proyectos
ecologicos, bibliotecas o centros de jubilados. Las actividades en estos lugares
pueden incluir: Lectura a los nifios, supervision de alumnos en edad escolar y en
lugares de ocio, ayuda en tareas escolares, guia de museos, limpieza de barrios o

grabacién de historias orales con ancianos. (Levesque-Bristol et al., 2010).

Estas actividades pretenden aplicar y poner en valor los dinamismos
psicopedagdgicos que hacen del Aprendizaje-Servicio una practica educativa. Es
decir, quieren poner de relieve los mecanismos que activan los educadores y los

procesos formativos que viven los participantes (Rubio, 2017).

3. Proyectos de Aprendizaje-Servicio desde la Universidad

El aprendizaje-servicio constituye una metodologia que en la actualidad esta
facilitando a las universidades la tarea de brindar un aprendizaje mas activo, al
tiempo que las implica en una responsabilidad social significativa y eficaz (Aznar
& Belmonte, 2015; Larsen, 2015; Torio & Garcia-Pérez, 2015). Por ello tiene una

estrecha relacién con la innovacién educativa.

La universidad, como institucion educativa, debe estar vinculada con su entorno
social inmediato y no ser una isla en el amplio y diverso océano social. Tiene que
insistir mas en las dinamicas de integracion en su medio y convertirse en una de
sus fuerzas motrices. Esta relaciéon se hace necesaria para desarrollar su funcién
investigadora, porque las realidades de las que parte y a las que después traslada
los resultados son generalmente las mas inmediatas, por mas que no sean las

unicas.

3.1. Experiencias Internacionales EE. UU.

Estados Unidos, como se ha sefialado, es uno de los paises donde el ApS esta mas
generalizado entre las instituciones de Educacion Superior. En la actualidad
“1.198 universidades y centros de educacion superior en general, de los 5.750 que

hay en Estados Unidos, estan asociados a Campus Compact, una red que retune las
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Instituciones comprometidas con el compromiso civico, el aprendizaje servicio y el
voluntariado” (Batlle, 2013, p.124). Ademdas 35 Estados han adoptado politicas
activas de promocion del ApS, entre ellos Maryland que lo considera un requisito
obligatorio para conseguir graduarse en Secundaria. Manzano (2010) aduce
algunas razones para todo ello apuntando que, por una parte, EE. UU. cuenta con
mas medios que los latinoamericanos, donde el ApS esta muy extendido, y también
cuenta con una fuerte tradicién en la construccion de plataformas, asociaciones,

etc. que ayudan a su divulgacién e implementacion.

El primer caso documentado de un incipiente Aprendizaje-Servicio en Estados
Unidos surge alrededor de 1915 (Tapia, 2010), cuando algunas escuelas populares
de la regién de Appalachia, entre las que se destacaba la Highlander Folk School,
de Tennesse, integraron formalmente contenidos de aprendizaje, experiencias de

trabajo y servicio a la comunidad con intencionalidad pedagodgica.

El uso del término Aprendizaje-Servicio (Service-Learning) fue utilizado por
primera vez para designar programas que combinaban el crecimiento educativo
con la realizacion de algunas tareas que cubren necesidades humanas. No
obstante, durante esta época, los programas no acababan de encontrar su sitio en
las politicas educativas, y se realizaban con un cariz muy paternalista, con
relaciones muy poco equitativas entre las partes involucradas y una tendencia a

enfocarlas mas desde la caridad que desde la integracién Berman (20086).

En la década de los 80, la politica educativa del Gobierno ve en el ApS un buen
aliado para su politica educativa. Le preocupaban las actitudes de violencia y
fracaso escolar de los jovenes y a partir de las evaluaciones positivas realizadas en
escuelas con experiencias de APS, en cuanto a autoestima, motivacion y reduccion
del nivel de fracaso, establecieron recursos para que pudieran implementarse
(becas, subvenciones, premios, formacién, asociaciones etc.). De esta época se

destacan algunos acontecimientos que dan un empuje importante al ApS.
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Tabla 3:Acontecimientos que han dado origen al Aps en EE. UU.
Elaborada a partir de (Santos, 2015)

Afio Acontecimientos

La creacion del Centro
Nacional de Aprendizaje
Servicio para adolescentes

(NCSLEA)

Ofrece recursos a los educadores, elabora una
base de datos amplia con los programas que
se llevan a cabo, prepara cursos, etc.

1981

Prepara a profesores y educadores de todos
los tramos educativos, para que puedan
llevar a cabo programas educativos que
puedan integrar el aprendizaje y el servicio.

La puesta en marcha de la
1983 | Nacional Youth Leadership
(NYLC)

Se trata de una coalicién de mas de 1.100

presidentes de universidades y colegios

La creaciéon de la “Campus | universitarios, dedicada a la promocién del
ompact”. servicio comunitario, el compromiso civico

C t” t ] y

el aprendizaje-servicio en Educacién

Superior.

1985

El gobierno federal
norteamericano cre6 el Asesora y financia proyectos escolares de

programa “Learn & Serve” |aprendizaje- servicio en todos los Estados.
(Aprende y sirve)

1990

Este mismo afo se publica
un manual sobre ApS en el
1990 | National Society for
Internships and Experiential
Education

La autora es dJane C. Kendall: “La
combinacién del aprendizaje-servicio: un
manual para la comunidad y el servicio
publico”.

Sin embargo, actualmente el ApS ha experimentado una disminucién gradual.
Segun Jim Kielsmeyer, experto en ApS y miembro fundador de la National Youth
Leadership Council (NYLC), la organizacién veterana del ApS en Estados Unidos,
determina que la causa del descenso se debe a la progresiva disminuciéon de fondos
publicos para la promocién del aprendizaje-servicio y del distanciamiento entre
“Learn and Service America”, programa federal proveedor de fondos y recursos, y
el Departamento de Educacion de Estados Unidos. Simultaneamente, las
practicas de voluntariado o community service han aumentado proporcionalmente.
En 1998 representaban un 64% y en 2008 habia ascendido al 68%.

Ante este ascenso, diversas Universidades norteamericanas se han preocupado por

demostrar la eficacia del ApS en cuanto a la mejora de los resultados académicos,
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generando una buena cantidad de estudios de impacto en los estudiantes. Todo

esto era muy necesario y por otra, esta siendo muy util para el ApS.

En este sentido, el Departamento de Educaciéon de California realizé6 una
evaluacion estatal de aprendizaje-servicio durante el curso 2009-10, en la cual se
constatdé que, en las escuelas que practicaban ApS, el 88% del estudiantado
igualaba o mejoraba la media de nivel académico; el 90% de las clases superaba la
media de su distrito escolar en rendimiento académico y los alumnos alcanzaban
un 93% de asistencia al centro, durante los proyectos de Aprendizaje- Servicio
(Batlle, 2013).

Esta situacion actual hace emerger aspectos nuevos que seguramente se podran
analizar en los proximos anos, pero si se puede afirmar que, aun considerando la
situacion a la que se ha hecho referencia, Estados Unidos sigue ocupando los

mejores puestos en la practica del aprendizaje-servicio en el mundo.

3.2. Aprendizaje-Servicio en Espana

En Espana, a pesar de la tradicién solidaria de muchas Escuelas y Universidades,
no se empezd a difundir el concepto de Aprendizaje-Servicio hasta 2002. Por un
lado, AEVOL (Asociacién Espafiola de Voluntariado) y posteriormente otra entidad
heredera de la anterior, el Forum Civico Educativo, comenzaron a divulgar el
concepto a través de acciones formativas dirigidas al profesorado. Ambas entidades
no existen actualmente (Batlle, 2013, p. 27). Asi mismo el Férum Civico Educativo
marca como objetivo principal educar a ninos, adolescentes y jovenes en valores
civicos y éticos, en valores de ciudadania y solidaridad, tratando de fomentar su
participacién en los asuntos sociales y civicos de su comunidad/entorno, para
promover su desarrollo personal, social y académico a través de métodos como
Aprendizaje-Servicio o aprendizaje y servicio solidario, aprender para la vida,
escuela y sociedad, participaciéon juvenil, etc. De esta manera, se comienzan a
organizar seminarios de formaciéon del profesorado, se inician contactos
institucionales con administraciones y se intenta establecer, en definitiva, un

marco de referencia del Aprendizaje- Servicio en Espafa (Martinez-Odria, 2010).

Casi en paralelo, la Asociacién Espafola de Voluntariado (AEVOL), con sede en
Madrid, organiza la primera conferencia de Aprendizaje-Servicio en abril de 2002.
Ese fue el comienzo de un desarrollo, que iria a mas en diferentes puntos del
Estado. Esta misma asociacién habria de ser la promotora, en 2003, de la primera

reunién de la ESLA (European Service-Learning Association) (Mencos, 2003).

59



Priscila Leonor Nole Correa

En el ano 2003 en Cataluna surgié un colectivo de personas y entidades que vieron
la potencia del APS y decidieron darlo a conocer en este territorio. En estos anos,
el grupo GREM (Grup de Recerca en Educacié Moral) de la Universidad de
Barcelona, junto a otras instituciones, como la Fundacié Catalana de 1"Esplai o la
Fundacié Jaume Bofill, pusieron en marcha iniciativas de aprendizaje-servicio en
diferentes lugares de su entorno, con notable éxito e influencia, dentro y fuera de
Cataluna. Ademas, paralelamente, desarrollan trabajo de investigacion
relacionado con esta metodologia, lo que les convierte en un apreciable referente

dentro de Espana.

En el ano 2005 se presentdé publicamente el Centro Promotor de Aprendizaje-
Servicio como red sin identidad juridica propia, acogido y liderado por la fundacién
Jaime Bofill, con la participacion de profesores de la Universidad de Barcelona y
responsables del area de Educaciéon de la Diputacién de esta ciudad y la Fundacién
Catalana de 1’Esplai. (Batlle, 2013, p.28). El Centro se define como un espacio
generador de iniciativas y confluencia de acciones encaminadas a facilitar y
reforzar los proyectos de ApS. Es una entidad con voluntad de servicio publico,
independiente de la Administraciéon, que trabaja para asociar el ApS a la
innovacién y a la calidad educativa (Santos et al.,2015), con lo cual se une la

innovacién al Aprendizaje-Servicio.

En Euskadi, por otra parte, nace en 2009 la Fundacién Zerbikas. La iniciativa
surgi6 en la Federacion Sartu, la Fundacion Vivir sin Drogas y la organizacion
Edex. En su pagina web (www.zerbikas.es) se definen como el centro promotor del
Aprendizaje y servicio solidario en Euskadi. Es un espacio generador de iniciativas,
un lugar de confluencia de acciones encaminadas a facilitar y reforzar proyectos de
AySS (aprendizaje y servicio solidario). Al igual que en el caso anterior, tienen
voluntad de servicio publico, independiente de la Administracién, que asocia el
AySS con la innovaciéon y la calidad educativa, siendo su finalidad generar
conocimiento en torno al aprendizaje y servicio solidario, asi como promover,

difundir y articular proyectos basados en esta metodologia.

Ya a partir del 2008 se empieza a trabajar en un camino de colaboracién y
transferencia de conocimientos y en noviembre de 2010, se crea en Portugalete
(Bilbao) la Red Espafiola de Aprendizaje-Servicio, como un espacio de encuentro y
colaboracion entre instituciones educativas, organizaciones de acciéon social y
profesionales, que impulsan esta metodologia educativa en diferentes ambitos y

comunidades auténomas (Red Espafiola de Aprendizaje-Servicio, s.f.).
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A lo largo de esta evolucion se puso en marcha en Espana la asignatura de
Educacion para la Ciudadania, en la Educacion Obligatoria, y se desplegé el plan
Bolonia en la formacién Universitaria, al tiempo que se centraba la atencién en la
formacion de las competencias. Por ello el sector educativo ha podido percibir el
ApS como metodologia educativa coherente con las necesidades de innovacién
pedagégica (Batlle, 2013, p. 29) por lo que incorpora las competencias como eje
central de sus programas. El descubrimiento del Aprendizaje-Servicio por parte de
las universidades espanolas, probablemente, ha tenido varios focos de origen. Es
destacable la influencia y los vinculos del profesorado con foros universitarios

internacionales relacionados con esta nueva metodologia.

Por otro lado, en el afo (2010) nacia en Barcelona la Red ApS-U
(https://sites.google.com/site/redapsuniversitario/home), que sirve como eje
vertebrador para las universidades espanolas que practican y difunden el
Aprendizaje-Servicio. Este espacio de trabajo ayuda a poner en comun estrategias,
pautas y modelos de implantacion utilizados por los diferentes profesionales de la
educacion superior. De igual modo que la Red Estatal de Aprendizaje-Servicio, la
red universitaria organiza anualmente su encuentro, en este caso con formato de

congreso (Santos, 2015).

3.3. Aprendizaje Servicio en la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM)

La UPM ha puesto en marcha distintas acciones tendentes a impulsar los procesos
de innovacién educativa en un periodo en el que la universidad ha tenido que
afrontar importantes cambios en la estructura, organizacién y metodologias de
ensenanza. Se ha pretendido fomentar la mejora continua de los procesos
formativos y la incorporaciéon de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién

m4s avanzadas en los métodos docentes y evaluadores (UPM, 2018).

El fin dltimo de la convocatoria de los Proyectos de Innovacién Educativa (PIE) es
impulsar experiencias-piloto que promuevan nuevas tendencias pedagogicas, con
el objetivo de mejorar la calidad de la ensenanza y los resultados en la consecucion
de objetivos de aprendizaje de los estudiantes de grado y postgrado de la UPM.
Entre otras acciones, la convocatoria promueve experiencias basadas en el ApS. La
UPM es sensible al interés que una iniciativa de este tipo puede tener como
elemento de dinamizacion docente, al aplicar la tecnologia a la educaciéon, y apoyar

su internacionalizacion, todo lo cual mejora la calidad de los programas formativos
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de la UPM (2018), ya que promueve ayudas a la innovacién educativa y a la mejora
de la calidad de la ensenanza, en un marco estrictamente académico y competitivo,
de forma que puedan llevar a cabo los proyectos que se adapten a los objetivos

citados anteriormente.

En la Universidad Politécnica de Madrid, en diciembre de 2019, se crea la Oficina
de Aprendizaje-Servicio (ApS), constituida en sesién del Consejo de Gobierno de
dicha Universidad, que tiene como misiéon fundamental promover en el ambito de
sus ensefnanzas la metodologia ApS, aunque cabe destacar que se viene trabajando
en distintos proyectos de Aprendizaje-Servicio, desde los distintos departamentos
y escuelas de la Universidad, desde hace ya un tiempo considerable (Almendros
Garcia et al., 2023)

Desde la Oficina de ApS de la UPM, se busca fomentar cada vez mas la
colaboracion con organizaciones externas y responder a necesidades sociales,
donde estudiantes y docentes aporten sus conocimientos para contribuir a una
sociedad mas equitativa y justa. En 2023, se han llevado a cabo 52 proyectos de
ApS, todos ellos liderados por profesorado de la UPM (Aprendizaje Servicio UPM,
s.f).

A continuacién, detallamos algunos ejemplos de estos proyectos que estan

clasificados segun el impacto social que generan.

Tabla 4: Proyectos de la Oficia ApS de la UPM

Por el impacto social Proyectos por area de estudio
Formacién, difusiéon y Tecnologias agroforestales y
concienciacion. medioambientales.

Tecnologias de la arquitectura e
Sostenibilidad ambiental. ingenieria de caminos y civil.
Desarrollo comunitario. Tecnologias industriales.
Tecnologias de la informacién y las
Inclusién social. comunicaciones.
Tecnologia y acceso digital. Deporte.

Instituto de Ciencias de la
Alimentacién y nutricion Informacion
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4. Aprendizaje servicio y Voluntariado

Al revisar los puntos anteriores, comprendemos el concepto de aprendizaje-
servicio, su historia y las experiencias de su aplicaciéon. Sin embargo, es importante
aclarar ciertas dudas que pueden surgir al comparar el aprendizaje-servicio con el
voluntariado, identificando asi algunas de las principales diferencias entre ambos

enfoques y sus contextos de aplicacion.

Cabe senalar que el aprendizaje-servicio implica abordar una necesidad de la
comunidad de una manera que esté alineada con los objetivos de aprendizaje. Estas
oportunidades de aprendizaje tienen como objetivo fortalecer el sentido de

responsabilidad de los estudiantes hacia sus comunidades (Chupp & Joseph, 2010).

Por otro lado, el voluntariado se diferencia del aprendizaje-servicio en que solo
atiende las necesidades de la comunidad y no se integra con objetivos de
aprendizaje (Phillips, 2013).

En este sentido, la principal diferencia entre el aprendizaje-servicio y el
voluntariado radica en sus objetivos y enfoques, como ya hemos mencionado antes.
Mientras que el aprendizaje-servicio combina la educacién académica con el
servicio a la comunidad, logrando una reciprocidad en la que tanto los estudiantes
como la comunidad se benefician, el voluntariado es generalmente mas informal y
puede no tener una conexion directa con objetivos académicos. Las personas se
ofrecen como voluntarias para ayudar a otros o apoyar una causa, sin el
componente educativo estructurado que caracteriza al aprendizaje-servicio. Este
enfoque se centra en el acto de servicio en si mismo, mas que en los resultados del
aprendizaje (Hatcher & Studer, 2014).

Parker et al. (2009) y Boru (2017) exploran el aprendizaje-servicio y lo diferencian
en tres componentes principales: el enfoque educativo, los objetivos y la reflexién

que el aprendizaje-servicio produce, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 5: Diferencias entre el aprendizaje servicio y el voluntariado

Enfoque educativo

Objetivos

Reflexi6n

-Forma parte del curriculo
académico con un propésito

educativo definido.

-Implica ofrecer tiempo y

esfuerzo de forma altruista

-Promueve el desarrollo de
competencias académicas y
profesionales y fomenta la
responsabilidad civica en los

estudiantes.

-Incluye reflexion critica
para que los estudiantes
analicen sus

experiencias.

-Facilita la conexién

para ayudar a la | -Los proyectos combinan | entre teoria y practica,
S comunidad, sin requerir un | aprendizaje con | profundizando la
> componente educativo | contribuciones significativas | comprension de
5 .. . .
@ formal o aprendizaje | a la comunidad. problemas sociales.
o
= estructurado.
N
o
o
=)
5
et
o,
<
-Actividad  altruista de | -Su principal objetivo es | -No siempre incluye un
ayuda a otros o a la | ayudar a la comunidad, sin | proceso formal de
comunidad mediante | enfocarse en el aprendizaje | reflexién.
tiempo y esfuerzo. del voluntario.
-Algunos voluntarios
9
"g -No necesita un componente | -Aunque puede traer | pueden reflexionar sobre
o
= educativo ni un proceso de | beneficios personales, estos | su experiencia de forma
-
§ aprendizaje estructurado. no son el propdsito central del | personal.
— .
:g voluntariado.
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4.1. Contextos de aplicaciéon del Aprendizaje Servicio en Master y

Doctorado

El aprendizaje-servicio se aplica en contextos académicos de master y doctorado de
diversas maneras, integrando la teoria con la practica y fomentando un
aprendizaje significativo. Choi, Han, and Kim (2023) explican algunos 4mbitos de

aplicacion del aprendizaje servicio en este ambito:

Proyectos de Investigacion Aplicada: Los estudiantes de posgrado pueden
participar en proyectos de investigaciéon que aborden problemas comunitarios
especificos. Esto les permite aplicar teorias y metodologias aprendidas en sus
cursos a situaciones del mundo real, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar

de la comunidad

Practicas Profesionales: Muchos programas de master y doctorado incluyen
practicas que se centran en el servicio a la comunidad. Estas experiencias permiten
a los estudiantes trabajar en organizaciones sin fines de lucro, instituciones
educativas o agencias gubernamentales, donde pueden aplicar sus conocimientos

y habilidades en un contexto practico

Desarrollo de Proyectos Comunitarios: Los estudiantes pueden disefar y ejecutar
proyectos que beneficien a la comunidad, como campanas de concienciacion,
talleres educativos o intervenciones sociales. Esto no solo les proporciona
experiencia practica, sino que también les permite reflexionar sobre el impacto de

su trabajo y su relevancia en el contexto académico

Seminarios y Cursos Integrados: Algunos programas de posgrado ofrecen cursos
que combinan el aprendizaje-servicio con el contenido académico. Estos cursos
pueden incluir componentes de reflexién critica, donde los estudiantes analizan

sus experiencias de servicio en relacién con teorias y conceptos académicos

Colaboracién Interdisciplinaria: El aprendizaje-servicio en contextos de posgrado
a menudo fomenta la colaboracién entre diferentes disciplinas. Los estudiantes
pueden trabajar en equipos multidisciplinarios para abordar problemas complejos,
lo que enriquece su aprendizaje y les permite ver las interconexiones entre

diferentes campos de estudio
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4.2. Diferencias en la aplicacion del Aprendizaje-Servicio en la

Educacién Superior

No existen diferencias significativas en la aplicacion del aprendizaje-servicio entre
los niveles de grado y posgrado. Sin embargo, la revision bibliografica revela que
si se establecen diferencias claras entre el aprendizaje-servicio en la educacion
superior y en la educacion escolar, observandose objetivos de aplicacion bastante

distintos entre la educaciéon primaria y la educacién superior.

Heffernan (2009) menciona que la diferencia entre la aplicacién del aprendizaje-
servicio (AS) en la educacién superior y en el nivel escolar radica principalmente
en los objetivos pedagoégicos, la profundidad del contenido y la responsabilidad en

el diseno y ejecucion de las actividades:

Tabla 6: Diferencias en la practica del ApS en ambitos escolar y superior

Objetivos y Evaluacion Profundidad y Complejidad | Responsabilidad y
del Aprendizaje Autonomia

Los objetivos estan vinculados al | E1 ApS integra conocimientos | Los estudiantes asumen un
curriculo académico y se evalian | tedricos con practicas que | rol activo y auténomo en la

a través de reflexiones, informes | fomentan el pensamiento critico | planificacién y ejecucién de

v, en algunos casos, | y el andlisis ético. proyectos de ApS.
investigaciones.

Los estudiantes aplican | Aplican conocimientos
Esto permite a los estudiantes | conocimientos avanzados en | técnicos, analizando
conectar su formacién con | entornos comunitarios, | resultados y colaborando con

problemas sociales reales y | asumiendo alta responsabilidad | la comunidad para lograr un
desarrollar competencias | y reflexion. impacto tangible.

especificas de su area de estudio.

Educacién Superior

Por ejemplo, en investigaciones | Ademas, deben realizar
de accién comunitaria, generan | reflexiones criticas sobre su
conocimiento y soluciones para | experiencia, integrando los
problemas especificos. resultados en su formacién

profesional y personal.
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Los objetivos del ApS son | Enprimariaysecundaria,el ApS | En niveles escolares, los

generales y buscan inculcar | se enfoca en desarrollar valores | estudiantes realizan
valores sociales y civicos. como empatia, trabajo en equipo | proyectos de ApS con una
y sensibilidad social. estructura guiada,
planificada y supervisada por
. Se evalian de forma cualitativa docentes.
% a través de la participaciéon y el | Los proyectos, guiados por
g desarrollo de actitudes | docentes, buscan fomentar
3 prosociales, mas que en un | habilidades interpersonales vy | Participan en actividades
"Z?‘ analisis académico profundo. una comprensién bdsica del | concretas, como proyectos de
servicio, sin profundizar en el | limpieza o visitas
analisis de problemas | comunitarias, sin requerir el
comunitarios. mismo nivel de autonomia o

analisis que en la educacién

superior.

5. El aprendizaje basado en proyectos (PBL) y Aprendizaje-

Servicio (ApS). Ambos como instrumentos.

La mejora de la sociedad y sus dificultades necesita instrumentos eficaces para
llevarla a cabo. Para esta intervencion positiva la Universidad incorpora los
medios que ha elaborado, como son la innovacién educativa, el aprendizaje servicio,
y el aprendizaje por proyectos que, como sabemos, integran conocimiento y
competencias. En estas actuaciones son imprescindibles los proyectos ya que éstos
engloban: la deteccion del problema, el disefio de las soluciones, la estrategia de
actuacidn, los actores y la aplicacion concreta en ese problema, con la dinamica y
principios del aprendizaje servicio. Ambos métodos se complementan y muestran
su eficacia conjunta. La Universidad en su accién ad intra necesita el aprendizaje
por proyectos que es un método innovador, y también volcar esos conocimientos en

la intervencion social a través del aprendizaje-servicio como actuacion ad extra.

Nos referiremos en este capitulo a estos dos métodos: el aprendizaje por proyectos

y el aprendizaje servicio.

Numerosos estudios a escala mundial proponen el Project-Based Learning (PBL)
(Chinnowsky et al., 2006; Johnson, 1999; Padmanadhan & Katti, 2002; De los Rios
et al, 2010, 2015a; Cazorla et al., 2019) como el medio més adecuado para conseguir

una eficaz educacién basada en competencias (Parsons et al., 2005; Mulcahy, 2000;
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Kelly, 2007) que integre conocimientos, habilidades y valores. Los modelos que
integran el PBL tienen su base cientifica en generar procesos de aprendizaje para
que los estudiantes no sean recipientes pasivos de conocimiento (Chinnowsky et
al., 2006). Siguiendo las tendencias de la psicologia del conocimiento, el PBL se
fundamenta en que las personas construimos los nuevos conocimientos a partir de
la base de formacién de que disponemos (Gijselaers, 1996) y de las experiencias

que poseemos, a través de la participacion activa y de la interaccién con los demas.

Otras aproximaciones o experiencias de ensenanza-aprendizaje que se suelen
englobar como actuaciones “PBL” son, el aprendizaje basado en retos o problemas,
aprendizaje experiencial, aprendizaje en proyectos y entornos colaborativos o
incluso el aprendizaje basado en juegos. Todas son diferentes aproximaciones a
experiencias de ensefanza-aprendizaje altamente formativas e integradoras, que
sitiian a los estudiantes como protagonistas del proceso, conforme a un deseo, para
una formaciéon mas holistica para el siglo XXI, especialmente en ingenieria
(Larmer, 2014).

Senialamos que en espafiol se emplea méas el acrénimo inglés (PBL de “project-
based learning” que su traduccién castellana: ABP de aprendizaje basado en

proyectos.

En todas estas metodologias relacionadas con proyectos, equipos de estudiantes se
enfrentan a un problema de la vida real (generalmente en un ambito de la
ingenieria), mas o menos simplificado, y llevan a cabo la planificacién, la
especificacion, el disenio, el modelo y el ensayo de un producto, proceso o, en
general, de un sistema de ingenieria. En algunos casos, estas fases de pruebas se
alcanzan Unicamente de forma virtual, pero siempre hay un analisis critico de
resultados y una exposicién publica de resultados con un debate posterior, para un
mayor aprendizaje de los equipos que participan en la experiencia. Ademas, estas
metodologias promueven la creatividad, la capacidad de decisiéon y el analisis
critico y suelen aplicar herramientas profesionales para la practica de la ingenieria
(p.€j. software de disefio y simulacién, técnicas de fabricacién y ensayo...), como
parte de una formacién, tan global como sea posible, para el desarrollo personal y

profesional de los estudiantes.

Segtin Shulman, la adquisicién de conocimientos por parte de los estudiantes es
esencial, pero es también fundamental en la ensefianza moderna de la ingenieria,
el desarrollo de sus habilidades profesionales y transversales, para que puedan

aplicar de una manera mas efectiva los conocimientos a la resolucién de verdaderos
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desafios, (Shulman, 2005). Todo ello estd ademas directamente ligado a la visién
que tienen las agencias de acreditacion y los organismos de supervision de la
educacién técnica més relevantes (p.ej. ABET, ENAEE) y que han estado
proponiendo y promoviendo en las ultimas décadas. Esta educacion vertebrada a
través de proyectos, y generalmente organizada en torno a objetivos educativos y
competencias generales, profesionales y transversales, es también intrinseca al
EEES y esta alineada con la gran mayoria de documentos estratégicos ya citados,
tanto de la UNESCO, como de la UE.

Los enfoques a la hora de llevar a cabo experiencias de aprendizaje basado en
proyectos son enormemente variados, y generalmente difieren en el nivel de
profundidad que se alcanza en las distintas etapas del ciclo de vida del producto,
proceso o sistema objeto de proyecto, en el contexto propuesto y en el deseado nivel
de realismo, que depende también del tiempo y recursos disponibles para los
estudiantes que desarrollan estas experiencias (De Graaf, 2003, Larmer, 2015).
Una revision y propuesta actualizada de numerosas buenas practicas en estas
metodologias puede ser de utilidad para potenciar su éxito y promover el

aprendizaje, tanto de estudiantes, como de docentes (Diaz Lantada, 2013).

Aunque una definicién precisa de aprendizaje basado en proyectos (ABP) puede ser
dificil de alcanzar, se ha considerado un modelo que cumple con los siguientes cinco
criterios: centralidad, pregunta 1impulsora, constructivo, investigaciones,
autonomia y realismo. Es decir, el proyecto es central para el plan de estudios en
el que se practica el aprendizaje basado en proyectos (ABP), que a su vez se
fundamenta en el aprendizaje basado en problemas. A partir de la recepciéon de un
problema se tratara de, a través de un proyecto solucionarlo con la indagacion de
los estudiantes para la construcciéon del conocimiento y las soluciones del problema
a través de la aplicaciéon del proyecto. Los dos tultimos elementos del ABP
(autonomia y realismo) requiere que sea estudiante, no instructor, el lider y que el
proyecto se enmarque en un marco real o entorno auténtico. El aprendizaje basado
en proyectos es una forma del aprendizaje basado en problemas, que con mayor
frecuencia cae dentro del llamado ambito del proyecto problematico. El aprendizaje
servicio (SL) est4 definido por Bringle et al (2011) como: “educacién basada en
cursos y con créditos”. experiencia en la que los estudiantes (a) van a participar en
una actividad de servicio organizada, que cumple con los requisitos identificando
necesidades de la comunidad y (b) van a reflexionar sobre el servicio-actividad que
pueden impartir, de tal manera que se pueda comprender mejor el contenido del

curso, una apreciaciéon mas amplia de la disciplina y un mayor sentido civico, asi
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como una mas alta responsabilidad”. Por lo tanto, es apropiado considerar que ABP
y SL -aprendizaje-servicio- se superponen, especialmente en como se aplican.
Dentro de las ensenanzas de ingenieria, SL generalmente se realiza mediante
ABP; por lo tanto, este enfoque a menudo se conoce coloquialmente en su practica,

como Aprendizaje-Servicio Basado en Proyectos (PBSL)

En el PBSL, la comunidad es un pleno socio en el proyecto y posterior aprendizaje.
Los resultados de este modelo educativo son mas dificiles de medir y a menudo

menos predecibles que el ABP tradicional.

A pesar de las definiciones formales de aprendizaje basado en proyectos y servicio,
la bibliografia nos menciona que las experiencias en PBSL se han integrado en los
cursos (como el disefio final), pero a menudo se llevan a cabo como actividades
extracurriculares; de hecho, muchas actividades de proyectos de servicios son
facilitadas por organizaciones externas a la Universidad. Una mejor comprension
de los resultados de aprendizaje de los estudiantes de PBSL, puede facilitar un
mejor diseno de la educacién por ejemplo en ingenieria y, como esto produce

mejores profesionales de ingenieria.

6. La Necesidad de los Valores en la Educacion Superior

Para afrontar los retos de la Educacion Superior para el milenio establecidos por
la UNESCO en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI,
las instituciones académicas deben implementar estrategias de elevacion de la
calidad de la educacién superior que las sitien en el nivel de desarrollo tecnolégico
que exige una economia digital y contribuir asi al desarrollo de una economia
sostenible y solidaria, lo que desempenara un papel vital en la solucién de los

problemas sociales y econémicos de sus comunidades (Fresno, 2018)

La Universidad no sélo tiene la responsabilidad de formar estudiantes pensando
en su mejor integracion en el mercado laboral y de contribuir con su investigacion
a la superacion de los problemas que afectan a su sociedad, sino que puede y debe
contribuir a la formacion integral como personas de sus estudiantes, personal

docente y empleados y esto incluye la formacién de valores (Hoyos, 1998).

La nueva pedagogia educativa debe estar basada en los cuatro pilares que

proclamara la UNESCO en el Informe Delors, es decir:
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e Aprender a conocer: concertar entre una cultura general suficientemente
amplia y los conocimientos particulares de las diferentes disciplinas, en

torno a problemas e interrogantes concretos.

e Esto requiere aprender a aprender, con el fin de aprovechar las

posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida.

e Aprender a hacer: Adquirir no sélo una certificacion profesional, sino mas
bien competencias que capaciten al individuo para hacer frente a gran

numero de situaciones previstas e imprevistas y a trabajar en equipo.

e Aprender a vivir juntos: Realizar proyectos comunes y prepararse para
asumir y resolver los conflictos, respetando los valores del pluralismo, el
entendimiento mutuo y la paz, a través de la comprension del otro y de

las formas de interdependencia.

e Aprender a ser: actuar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y
responsabilidad personal, para que florezca en mejor forma la propia

personalidad.

La Declaracién de Berlin (2003) destaca por primera vez, de manera explicita, la
relevancia de fomentar valores y actitudes en la educacion del ser humano en el
contexto actual. En ella se senala la necesidad de incrementar la competitividad,
manteniendo un equilibrio con el propdsito de mejorar los aspectos sociales del
Espacio Europeo de Educacion Superior, promoviendo asi la cohesion social y la

reduccién de las desigualdades sociales y de género (Barba-Martin et al., 2020).

Hemos definido las competencias como conjunto de actitudes, destrezas,
habilidades, valores (Vivas & Scifo, 2023). Las actitudes son disposiciones de la
persona, formas de enfrentarse al mundo y de manifestarse. Las actitudes estan

sustentadas en los valores sin son positivas o en los antivalores si son negativas.

Por tanto, las competencias estan sustentadas en los valores. Dada la importancia
que las competencias adquieren en el Espacio Europeo de Educacion Superior y en
la formacion integral universitaria, debemos ahondar y detenernos en el estudio

de los valores. Definamos los valores (Protsenko et al., 2023).

VALORES — ACTITUDES » COMPETENCIAS
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Definicion De Valores. Se definen como guias que dan
determinada orientaciéon a la conducta y a la vida de cada

individuo y de cada grupo social (Sandoval Manriquez, 2007).

6.1. Definicion de valor y clases de valores

Méndez Garcia (s.f.) define a los valores como “es lo que deber ser”, horizonte de
nuestra construcciéon personal y de nuestra convivencia familiar, laboral y social.
Los valores vividos son las virtudes y estas constituyen nuestros habitos,
destrezas, tanto intelectuales como de comportamiento. El ser humano es un ser
ético, se construye y se desarrolla con los valores. Se destruye con los antivalores.

Los valores son las virtudes, los antivalores los vicios (ubicacién 157).

Las virtudes vividas son los habitos que como decia Aristételes son una segunda
naturaleza ya que son formas de actuar que forman nuestras actitudes o formas de
estar con los demas y con nosotros, igualmente en el ambito de aprendizaje, de la

investigacion, el laboral, el profesional y social.

Los valores nos llevan a realizar lo mejor de nosotros mismos y de la sociedad. Por
ello nos permiten adquirir y desarrollar destrezas, aprendizajes nuevos, afrontar
situaciones diferentes y resolver conflictos personales, convivenciales, laborales,

sociales.

Se han dado muchas definiciones de valor, pero nos centraremos en Scheler (2001),
para quien percibimos valores y antivalores en las acciones humanas, propias y
ajenas por medio de una intuicion que llamaremos axiolégica y porque todos
tenemos en nuestro interior esa estructura y capacidad para el bien que se llama

valor y que activamos con nuestra libertad y esfuerzo.

Forman parte de la naturaleza humana, los valores que percibimos con nuestra
Intuicion y la conciencia son totalmente objetivos y nunca subjetivos, universales
intemporales y construyen nuestra naturaleza hay valores intelectuales,

econdmicos, estéticos, ascéticos y morales.

6.1.1. Valores éticos o morales

Segin Méndez Garcia (s.f.) los valores morales son objetivos y deducibles de estos

principios éticos:
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a) “Haz a los demés lo que quieres que te hagan a ti y no hagas a los dem4s lo que
no quieres que te hagan a ti.” En lo ético todos los valores son generalizables segin
el criterio infalible “trata a los demas como quieres que los demas te traten a tiy
no trates a los demas como no quieres que te traten a ti “Es decir, como todos

absolutamente todos, pueden y desean ser tratados (ubicacién 44).
b) El fin no justifica los medios.

¢) Y del imperativo kantiano del que tenemos la base del respeto: Trata a los demas

no como un medio del que sirves sino un fin al que respetas.

d) Actia de tal manera que tu conducta pueda ser elevada a norma universal.

Tabla 7: Resumen de la clasificacion de los valores

segun Scheler y Hartman

Valores Positivos
Respeto Equidad
Justicia Veracidad
Solidaridad Paz
Democracia Igualdad
Lealtad Gratitud

Valores Negativos
Injusticia Mentira
Insolidaridad Desigualdad
Cobardia Frivolidad
Deslealtad Iracundia
Prepotencia Contaminacion

6.1.2. Valores Intelectuales

Segin Gervilla Castillo (1993), los valores intelectuales se refieren a aquellos cuyo
centro es la naturaleza racional del ser humano, ya sea en contenido, proceso o
resultado. Algunos valores son esenciales para la construcciéon humana, como saber
leer, escribir y subsistir, mientras que otros, aunque secundarios, son
indispensables para vivir plenamente como humanos, como el pensamiento
especulativo, la creatividad, la reflexion, la critica y la ciencia. En términos
generales, estos valores pueden clasificarse en humanisticos, cientificos y técnicos
(Hoyos, 1998).
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Tabla 8: Clasificacién de valores segtin Fresno Chavez (2018, p. 14).

Valo¥es. Valores Cientificos Valores Técnicos
Humanisticos
Saber leer Busqueda de la verdad | Saber subsistir
Saber escribir | Ciencia .
alimentacién
Saber . Critica Saber buscar vestido
especulativo
Reflexion
Otros Valores Intelectuales Razonamiento
o (elevacion de la intelectualidad)
Creatividad [Abstraccién/Construccién de conocimientos
/{Adquisicién de nuevas ideas tedricas
Sabiduria

La busqueda de la verdad es el objetivo esencial de los valores intelectuales. La
sabiduria, como fin personal, se alcanza mediante la abstraccién, la construcciéon
del conocimiento y la adquisicién de nuevas ideas tedricas que complementen lo
previamente aprendido. Esto requiere una racionalidad especifica: una que

promueva la elevacién intelectual del ser humano (Pritchard, 2009).

6.1.3. Valores Humanisticos

Los valores humanos son principios universales que guian la conducta y estan
presentes en todas las culturas y sociedades, asi como en cualquier lugar donde los
seres humanos desarrollan su vida. Segtin Pérez Ramirez (2013), cinco valores
humanos que se encuentran de manera constante en todas las culturas, sociedades

y religiones son: honestidad, humildad, amor, paz y no violencia.

6.1.4. Valores Técnicos

Todo profesional debe contar con habilidades personales, conocidas como
competencias profesionales, y valores, ya que solo la combinacién de ambos

atributos puede asegurar un desempeno exitoso. Las competencias profesionales
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suelen dividirse en personales y sociales (Tejeda Diaz, 2011). Entre las

competencias personales se incluyen:
e C(Capacidad en la toma de decisiones.

e Saber negociar (no importa el rol que cumplas siempre estamos

negociando)

e Tener pensamiento estratégico (ver el panorama completo, a mediano y

largo plazo).
e Ser un experto en el tema que maneja.
e Apasionado por su trabajo. Entre las competencias sociales se consignan:
e Tener capacidad de comunicacién.

e Ser capaz de gestionar la impopularidad de decisiones correctas, pero a
veces dificiles de tomar (esta es una habilidad clave y a su vez muy dificil
de sobrellevar). Por lo tanto, para tener estas competencias es necesario

adquirir y trabajar los valores que las llevas a cabo.

6.1.5. Valores Profesionales

En cuanto a los valores se han considerado como esenciales en un buen profesional:
el respeto, la responsabilidad, la integridad, la humildad, la constancia, el
optimismo y el sentido del humor, la s6lida formacién académica, la honestidad, el
deseo de innovacién y de emprendimiento, afrontar las dificultades con valentia,
prudencia y templanza y magnanimidad, solidaridad, espiritu de equipo y
liderazgo. Estos valores complementan las competencias técnicas de todo

profesional (Roces, 2021).

7. Desarrollo de las Competencias y valores (como finalidad)

El primer elemento del metamodelo son los principios que acabamos de estudiar
en el apartado anterior, en este caso aplicados al Aprendizaje Servicio (APS). El
segundo elemento que constituye y fundamenta el metamodelo WWP son las

competencias.

7.1. Definicién de Competencias

A grandes rasgos podemos definir las competencias como un conjunto de

capacidades, aptitudes y actitudes sociales, afectivas, habilidades cognoscitivas,
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psicologicas, sensoriales, motoras, destrezas que permiten llevar a cabo

adecuadamente una profesién (Rieckmann, 2016).

Por tanto, las competencias se conceptualizan como una combinacién de
conocimientos, habilidades o destrezas, capacidades o aptitudes y actitudes, un
«saber hacer» que se aplica a una diversidad de contextos académicos, sociales y
profesionales (Poulain et al.,, 2007). Las competencias ayudan a lidiar con
situaciones complejas y pueden aplicarse en varios contextos (Rieckmann 2012).
La habilidad es capacidad o destreza arte, primor o propiedad con que se hace algo,
maestria pericia, aptitud, facultad, talento, capacidad, experiencia, mana,

practica, industria (Sanz de Acedo Lizarraga, 2016).

Es importante distinguir entre aptitudes y actitudes, en la construcciéon de las

competencias.

Las aptitudes son las capacidades innatas de un individuo, que puede mejorar o
bien adquirir con esfuerzo. Las actitudes son las disposiciones mentales y
emocionales de una persona hacia algo o alguien, y se manifiesta a través de sus
pensamientos, emociones y comportamientos. Las actitudes son adquiridas y se
pueden potenciar y modificar porque dependen de la intenciéon o propoésito que
conduce a un comportamiento en particular. Las actitudes pueden ser positivas o
negativas. Cuando son positivas estan sustentadas por los valores. La actitud es
también disposicién de animo, talante, posicidon, porte, apariencia, aspecto, aire,

gesto, ademan, conducta (Correa Mejia et al., 2019).

Capacidades

v habilidades . .. )
’ Conocimientos

Actitudes,
disposiciones
y valores

Figura 10: Componentes de las competencias segin Sanz de Acedo Lizarraga (2016)
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Las actitudes pueden influir en la forma en que una persona se comporta en
situaciones especificas y en su capacidad para trabajar en equipo, adaptarse a los
cambios, ser persistente y afrontar desafios. Ejemplos de actitudes pueden ser la
motivacion, la confianza, el entusiasmo, la paciencia, la acogida, la empatia, la
solidaridad, el dialogo, la honestidad, la lealtad, la constancia, la responsabilidad.
Como vemos las actitudes estdn formadas por valores (Clark et al., 2024;
Kammeyer-Mueller et al., 2023).

Por todo ello las actitudes son muy importantes en las competencias, porque las
propician si son positivas o lo contrario si son negativas. Nos preguntamos

entonces: ;/Qué relacion existe entre las actitudes, los valores y las competencias?

Las competencias van unidas a los valores, se sustentan en ellos. Igualmente, las
actitudes se construyen con los valores. Las actitudes estan en la base de las

competencias.

Podemos concluir que los valores estan en la base de todas las competencias, las
constituyen y las construyen. Los valores son horizontes positivos de actuacion que
nos desarrollan, potencian todas nuestras facultades, construyen nuestra
personalidad positivamente y nos ayudan a mejorar la sociedad. Hay valores
intelectuales, la prudencia, por ejemplo, valores volitivos, la constancia, valores
morales como el respeto. Cuando se viven van potenciando nuestra personalidad,
de tal modo que podemos asumir los retos profesionales, sociales y laborales.
Igualmente nos ayudan a resolver conflictos personales, convivenciales, laborales

y sociales.

Los valores son la guia y la fuerza de nuestra personalidad y de toda nuestra
actividad. Resumamos ahora las clases de competencias para continuar

entendiendo mejor las bases del metamodelo:

7.2. Las Competencias segin la IPMA (International Project

Management Association)

Completamos la definicién y clases de competencias con las que refiere a las
competencias para gestionar proyectos, las competencias IPMA (International
Project Management Association) se refieren a las habilidades y capacidades
definidas por la IPMA que los profesionales de la gestion de proyectos deben poseer

para gestionar proyectos de manera efectiva y eficiente.
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La IPMA ha desarrollado un estandar global conocido como el "IPMA Competence

Baseline" (ICB), que describe las competencias necesarias para los gerentes de

proyectos, programas y portafolios, a través de la competencia individual, del

trabajo en equipo y organizacional y al papel de la experiencia y la motivacion en

su consecucion y desarrollo. La competencia individual es la aplicacién del

conocimiento, las destrezas y las habilidades para lograr los resultados deseados.

Las mencionamos puesto que guardan relacién con las competencias del Proyecto

Tuning y el Informe Delors, por la importancia que adquieren en el desarrollo de

las habilidades y actitudes en las personas.

7.3.

7.4.

Las competencias de perspectiva

e La Estrategia: Arte para dirigir un asunto

e La Gobernanza: Es el proceso de tomar y hacer cumplir decisiones dentro
de una organizacion, Estado o sociedad. Es el proceso de interacciones a
través de las leyes, las normas sociales, el poder o el lenguaje
estructurado en la comunicaciéon de una sociedad organizada sobre un

sistema social.
e Las Estructuras y procesos
e Kl Cumplimiento, los estandares y las regulaciones

e El Interés

Las competencias personales y profesionales.

Flexibilidad ante los cambios, adaptandose a ellos de forma que se afronten

de forma agil, eficaz y con iniciativa.

La voluntad de continuar formandose y actualizandose es indispensable y

muy valorado.

Colaboracion y trabajo en equipo, ayudar a otros, companeros, grupos,

departamentos, de forma coordinada para conseguir objetivos comunes.

Ser comunicativos: Crear relaciones respetuosas, expresarse con claridad y

respeto. Saber escuchar y ponerse en el lugar del otro.

Creatividad. Crear, innovar, sonar, imaginar, encontrar soluciones y

proyectos, nuevas metodologias.

Tener un criterio certero para elegir la informacién necesaria y saber elegir
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Saber gestionar las propias emociones para tener un trato abierto,

respetuoso que conecte con los demas.

Lealtad. La btasqueda del bien comun antes que el propio. Esta calidad moral

es indispensable tanto de quien gestiona como de quien es gestionado.

Motivacion. Es la capacidad de tener metas altas y de entregarse a ellas con

entusiasmo y generosidad hasta terminarlas.

Responsabilidad que es la capacidad de asumir las propias actividades,

realizarlas bien y terminarlas, admitiendo posibles errores.

Tabla 9: Competencias IPMA

COMPETENCIAS DE PERSPECTIVA
P1 Estrategia

P2 Gobernanza, estructuras y procesos
P3 Cumplimiento, estandares y regulaciones
P4 Poder e interés
P5 Cultura y valores
PERSONAS
P1 Autorreflexién y Autogestién
P2 Integridad personal y confianza
P3 Comunicacién personal.
P4 Relaciones y compromiso.

P5 Liderazgo

P6 Trabajo en equipo.

P7 Conflicto y crisis.

P8 Inventiva

P9 Negociacion

P10 | Orientacién de resultados
COMPETENCIAS DE PRACTICA

P1 Disenio

P2 Requisitos, objetivos y beneficios

P3 Alcance

P4 Tiempo

P5 Practica 5 Organizacién e informacién

79



Priscila Leonor Nole Correa

P6 Calidad

P7 Finanzas

P8 Recursos

P9 Aprovisionamiento y alianzas

P10 |Planificacién (plan) y control

P11 |Riesgo y oportunidad

P12 | Partes interesadas

P13 |Cambio y transformacion

P14 |Selecciéon y equilibrio

7.5. Relaciéon de las competencias del Proyecto Tuning, Pilares de
Delors e IPMA

Las competencias Tuning promueven la educacién superior y la empleabilidad
mediante competencias genéricas y especificas y los pilares de Delors abogan por
una educacién integral que desarrolle a la persona en todas sus dimensiones:
conocer, hacer, ser y convivir juntas y las competencias para la gestion de
proyectos tienen un enfoque en habilidades técnicas, contextuales y de
comportamiento que son habilidades necesarias para la direccion de proyectos y
que se requieren para la elaboracion precisa y ordenada de los proyectos para que

puedan ser exitosos.

Tabla 10: Relacién de competencias Tuning, Delors e IPMA

Competencias Caracteristicas Valores Asociados

Dirigidas a la educacién superior,
abarcan competencias genéricas y
Tuning especificas para mejorar la calidad
educativa y la empleabilidad de los
estudiantes.

Calidad, Empleabilidad,
Flexibilidad

Proponen una educacién integral
basada en cuatro pilares (aprender a | Integralidad, Autonomia,
conocer, hacer, ser y convivir) para el | Convivencia,

desarrollo completo del individuo a lo | Responsabilidad

largo de la vida.

Pilares de
Delors
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Enfocadas en la gestién de proyectos,
incluyen competencias

técnicas, contextuales y de Eficiencia, Liderazgo,
comportamiento para garantizar la | Adaptabilidad
eficacia y eficiencia en la gestién de
proyectos.

IPMA

8. Efectos del Aprendizaje por Servicio (ApS) y la Innovacion
Educativa (IE)

Por lo que hemos tratado hasta ahora acerca del Aprendizaje Servicio, conocemos
que el ApS trasciende la dinamica del aula y que supone como método una nueva
concepcién y un cambio de perspectiva y de paradigma educativos. Se trata, por
tanto, de una innovacién educativa, tanto por el cambio en la perspectiva docente,
como por el qué y como se aprende, a través del compromiso social, lo que implica
tanto al entorno académico como al social. El ApS incide en cada uno de sus
agentes: el profesorado, el alumnado, los usuarios de servicio. También impacta y
transforma las instituciones educativas y el entorno, porque transfiere de modo
completo y directo el saber universitario y el saber hacer, de tal modo que mejora
significativamente a la sociedad porque su contenido adopta una perspectiva

comunitaria y sistematica.

Observamos que la integraciéon del ApS como estrategia de fomento de la
innovacion, traspasa el entorno académico y provoca cambios en las propias
instituciones educativas y en aquellas entidades a las que ofrece servicio. Por lo
tanto, el analisis de su impacto va mas alla de la evaluacion del aprendizaje, mas
alla del rendimiento y las calificaciones obtenidas; incluye también, y, sobre todo,
la capacidad de generar cambio en el entorno. La cuestion, como apunta Rubio y
Escofet (2017), consiste en evaluar el impacto o generar impacto, desde la reflexién
y las evidencias, integrando en la nocién de comunidad al entorno académico y

social.

8.1. Efectos del Aprendizaje por Servicio en la Universidad

Los efectos de la innovacién educativa permiten mejorar las Universidades desde

distintos ambitos, todos ellos de gran relevancia. Destacan la mejora de la calidad
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y cantidad de contenidos en la web y la creacion de repositorios con acceso abierto,
asi como la mejora en la difusiéon de resultados, a través de revistas u otros medios,
como jornadas de la propia instituciéon. Ademas, son relevantes las valoraciones en:
la mejora de la investigacion desde la innovacion educativa, el compromiso social,
las relaciones con otras universidades nacionales e internacionales y la marca de

la Universidad.

Todos estos aspectos, como hemos senalado antes, coadyuvan en la mejora de los
indicadores de los rankings internacionales, que se presentan como herramientas
capaces de ofrecer una valiosa informacién para la gobernanza de los grupos y de
las universidades, sobre como se percibe y qué impacto tiene el trabajo realizado
dentro de una institucién educativa. La ventaja de los rankings es que pueden ser
tomados como herramientas validas para la gobernanza universitaria y elementos
de referencia, no sélo para los grupos de investigacion, sino para la universidad

misma ya que promueve y alberga a esos grupos.

8.2. Efectos del Aprendizaje-Servicio en la sociedad

Los efectos del aprendizaje servicio se proyectan sobre el ambito de quienes

participan en los proyectos del aprendizaje-servicio:

Profesorado: Quien identifica y orienta la articulacion de los objetivos de
aprendizaje y de servicio a la comunidad. Alumnado: Desempena un rol de
liderazgo en la interaccion con la comunidad, la puesta en marcha de acciones y la
elaboracion de una reflexion académica que integra diversas perspectivas

(académica, vocacional y ciudadana).

Socios comunitarios: Organizaciones, instituciones y entidades sociales, grupos
sociales o lideres comunitarios con quienes se evalilan necesidades, recursos, tanto
a nivel individual (competencias) como a nivel grupal, organizacional y
comunitario, y se construye la forma de trabajo (centros educativos —universidades
y centros de otros niveles educativos— entidades publicas y organismos
multilaterales, organizaciones internacionales, nacionales, autonémicas, locales,
centros de investigacion; entidades sociales —Asociaciones, ONGs, Fundaciones—; y
el sector privado —obras sociales de entidades privadas, empresas—). En ocasiones,
socio comunitario puede ser el personal encargado de la organizacién solidaria con
quien se establece el contacto y la poblacion ser las personas con las que este socio
comunitario, por ejemplo, una entidad social, realiza sus propios servicios.

Personal de apoyo “tutor-monitor”: opcional, contribuye a mantener la
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comunicacion fluida entre el profesorado, el socio comunitario y el alumnado para
organizar, planificar y desarrollar cada acciéon que se realice en el proyecto y
documentar la experiencia. Se ha de poner en valor igualmente como agente
significativo a la poblacién y la comunidad con la que se realiza el servicio: “con

ella” no “para” ella.

Es un servicio mutuo, por lo que realizar “un servicio a la comunidad”, en lo que
p q a

realmente se traduce es en un “servicio junto con la comunidad”.

El Aprendizaje-Servicio, ya sea a nivel nacional o internacional, beneficia a todos
los implicados: con el acceso a recursos universitarios en el aprendizaje, en la
mejora de la capacidad de la organizacion, en el ahorro presupuestario y en el
aumento de la visibilidad en las organizaciones comunitarias, en el uso de mano
de obra gratuita, en el sentido de cubrir sin costes, una necesidad a la que no llega

ni la administraciéon ni los particulares.

8.3. ApS desde los grupos de Investigacion e Innovaciéon Educativa

Los grupos de investigacion realizan innovaciéon educativa y entre esa innovacion
educativa esta el Aprendizaje-Servicio. Estos grupos de investigacién e innovacién
son el semillero donde surge el Aprendizaje-Servicio. Estos grupos permiten y
facilitan la vinculacién entre la universidad y la sociedad a través de las distintas

comunidades, facilitando los proyectos de aprendizaje-servicio.

Aps promueve igualmente la innovacién educativa porque al proponerse resolver
algunos aspectos de la problematica social, debe buscar soluciones, indagar
métodos, proponer proyectos que les den soluciéon. Como cada dificultad social es
Unica, las soluciones expresadas en proyectos son también tnicas, lo que comporta
la necesidad de innovar los métodos de actuacion para su implementacién social
satisfactoria. Por otro lado, la necesidad de responder comunitariamente a estos
desafios sociales hace necesario que su actuacién se realice en grupos, de ahi la
creacion de los grupos de investigacion e innovacién, para en comun, dar

respuestas innovadoras.

Los ApS implican, como venimos diciendo, una necesaria innovacion. De tal forma
que relacionandose y actuando en complementariedad con dichos grupos, ambos

logran de forma éptima los objetivos propuestos.
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9. Conectando a Educadores y Comunidades de Servicio

Para hacer eficaces los proyectos de aprendizaje-servicio se necesita la vinculacién
entre educadores y comunidades, ya que son los educadores quienes promueven
con la innovacién y el aprendizaje-servicio, la realizacién de estos proyectos que

van a ayudar a la resolucién de problemas de la comunidad.

Los profesores sensibilizan y dinamizan a los alumnos, promueven las
competencias necesarias para que los alumnos puedan realizar esos proyectos, los
forman en el aprendizaje y las competencias necesarias para llevar a cabo esa
accion en el ambito concreto de la comunidad sobre la cual ejercen este aprendizaje-

serviclo.

Tan valido puede ser un proyecto que disefian desde un principio los alumnos, como
uno que responde a una demanda social del territorio, por ejemplo, cuando el banco
de sangre de la localidad pide ayuda a los chicos y chicas para impulsar una

campana de donacién en el barrio.

Por ello es necesaria esta vinculacion del profesor y de la Universidad con la
comunidad, tanto para detectar necesidades como para recibir las peticiones que

la misma sociedad realice a la misma universidad.

Este profesor que utiliza el APS en su actividad innovadora, es el que propone las
actividades concretas que derivan del Aprendizaje-Servicio, se pone en contacto

con los estudiantes que desean incorporarse al mismo.

e Hace el primer contacto: como desarrollar las conexiones que conducen a

buenas relaciones de aprendizaje-servicio.

e Selecciona y distribuye a los estudiantes de servicio segiin unos criterios de

aprendizaje y competencias.

e Tiene en cuenta las expectativas de las organizaciones en la seleccién de
estudiantes de servicio y las disposiciones del estudiante para aplicar ese

proyecto concreto.

e Finalmente, en este proceso, el profesorado junto con el alumnado
interesado en él disefia, desarrollan y evalilan una accion solidaria y de

aprendizaje.
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9.1. Lineas de vinculacién con la comunidad para ApS

Todo lo dicho anteriormente requiere unas lineas de vinculacién para APS, tanto
en el seno de la misma universidad, entre docentes y discentes, y de la misma
universidad con la sociedad. Es decir, unas lineas de actuacién ad intra y otras ad
extra que estén vinculadas para llevar adelante los proyectos disenados de

Aprendizaje-Servicio.

Como venimos sefnialando, actualmente la educacion ocupa un pilar estratégico en
el terreno de las politicas de cohesion social y construcciéon de ciudadania. Vemos
como la educacién se convierte en una palanca imprescindible para el desarrollo
pleno de las personas en condiciones de equidad y para la transmisiéon de los
valores principales dentro de una sociedad democratica. Sin embargo, el sistema
educativo sigue presentando multiples situaciones de desigualdad educativa. Para
contribuir a mejorar las condiciones de igualdad en educacién, en estos ultimos
anos se han venido desplegando multiples y diversas experiencias en torno al
aprendizaje-servicio y a diferentes proyectos innovadores que utilizan
metodologias similares. En el contexto del Aprendizaje servicio y de las
comunidades de aprendizaje se realiz6 un taller coordinado por la Catedra Bancos

de Alimentos.

Ademas, participaron las Oficinas de ApS y autoridades con capacidad ejecutiva
para poner en marcha proyectos de ApS desde las Universidades en coordinacién
con las comunidades de servicio como la Red Madrilena de Oficinas Universitarias
de Aprendizaje-Servicio, la Asociaciéon de Aprendizaje Servicio Universitario
ApS(U) y asociaciones sin 4nimo de lucro que tienen como misién difundir el ApS
y potenciar la colaboraciéon. Ademas del equipo de la Oficina ApS de la UPM,
asistieron representantes de las Oficinas de la Universidad Carlos III de Madrid,
Universidad de Alcala de Henares, Universidad Rey Juan Carlos, Universidad

Nacional de Educacion a Distancia y Universidad Auténoma de Madrid.

Desde las oportunidades identificadas, se han identificado distintas propuestas
desde los grupos de trabajo que se han agrupado en 3 areas segin se muestra en
la siguiente tabla. Todas las propuestas tienen valoraciones por ambas partes
(Universidad Centros Educativos y Comunidades de servicio) lo que facilita la
creacion de propuestas conjuntas de proyectos de ApS que respondan a las

necesidades reales del entorno.
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10. Catedras-Empresas como instrumento de vinculacion de la

Universidad -Comunidades de Servicio

La universidad, al reunir distintas disciplinas bajo un mismo techo, puede
constituir una plataforma irremplazable para reunir y engarzar el conocimiento
cientifico y técnico de disciplinas diferentes y complementarias que, aplicadas
adecuada y conjuntamente, pueden asumir un papel importante en los procesos
que promueven el desarrollo en su vinculacion con la sociedad. Como institucién
académica y desde una situacién neutral, la Universidad puede vincular mejor las
ciencias con la labor empresarial y de las administraciones publicas con el fin de
encontrar soluciones practicas a problemas de cualquier indole (Afonso Gallegos et
al., 2010).

Una Cétedra de Empresas (en adelante denominada "Catedra") se define como un
acuerdo entre una universidad y una organizacién externa (empresa, asociacién de
empresas, instituciones publicas u otro tipo de organizaciones), para gestionar y
financiar actividades habitualmente relacionadas con la docencia e investigacion.
Aunque no existen criterios especificos que determinen la actividad de dichas
Catedras, suelen centrarse en actividades en las que participa la

empresa/organizacién asociada (Avella & Alfaro, 2014).

La Universidad que aplica el aprendizaje-servicio, en la mejora de la sociedad,
proyecta sus conocimientos y lleva sus soluciones a través de sus proyectos al
ambito social, ayudando asi a resolver los problemas y carencias de forma eficaz y
practica. Esta actuacion de la universidad produce unos efectos beneficiosos no solo
para la sociedad, sino para la misma Universidad, ya que se traducen en una
mejora sustancial en el despliegue de su actividad innovadora e investigadora,
porque ya no esta motivada uUnicamente por su solo interés personal. El
Aprendizaje-Servicio al estar volcado en la sociedad redunda paraddjicamente en
beneficio de la misma Universidad, de tal modo que, como hemos senalado
anteriormente, las universidades que tienen este programa de Aprendizaje-
Servicio suelen progresar internamente hasta alcanzar los mayores puestos en el
ranking internacional. La sociedad por otro lado siempre tiene la confianza en que
la Universidad podra ayudarle a solucionar sus problemas a través de los Proyectos

en cuya realizacién y proyeccién es experta (De los Rios et al., 2019).

No obstante, puede haber barreras en la misma Universidad para la

implementacién de este Aprendizaje-Servicio, principalmente cuando el profesor
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no quiere innovar o la gobernanza universitaria no apoya los Proyectos que se

generan en su interior.

GRUPOS DE

UNIVERSIDAD INVESTIGACION EMPRESAS -
* CONOCIMIENTO Banco de Alimentos SOCIEDAD
* METODOLOGIAS , o PROBLEMAS
Catedra Empresas « NECESIDADES

PUBLICACIONES

CONOCIMIENTOS

COSTGRADO Proyectos
ApS

DOCENCIA

Difusidn y
transferencia
conocimiento

J

Formacion y
sensibilizacién

Investigacién
L+D+i

Figura 11: Catedras Empresas como instrumento de vinculacion

La figura 11, resume la actuacion de las Catedra-Empresa, como eje central en la
colaboracion entre la universidad, la empresa, sociedad y los Grupos de
Investigacion, todos conectados. En este esquema, la universidad aporta
conocimientos y metodologias, proporcionando bases tedricas y experiencia para
apoyar proyectos y estudios. En contraste, la empresa y la sociedad representa el
aspecto practico, aportando problemas y necesidades derivados de desafios reales.
Estos problemas guian la investigacién, enfocandose en resolver cuestiones

relevantes para la sociedad y la industria.

La catedra empresa desempenia un rol esencial como puente entre la universidad
y la sociedad, facilitando la transferencia y aplicacién del conocimiento. A su vez,
gestiona los Grupos de Investigacién, que enlazan la academia con la industria y
aseguran que las investigaciones sean pertinentes y tengan un impacto
significativo. Estos grupos se sitian en el centro de la colaboracién, aprovechando
tanto el conocimiento académico como las demandas sociales para realizar
investigaciones aplicadas, y garantizando que el saber universitario se use para

abordar problemas empresariales y sociales.
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Dentro de este marco, se encuentran los proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS),
los cuales estan orientados al desarrollo sostenible. Estos proyectos permiten que
estudiantes e investigadores trabajen en iniciativas con beneficios para la sociedad,
fortaleciendo el aprendizaje académico a través de aplicaciones practicas de la
investigacion, y con frecuencia, generando impactos en la comunidad y en el medio
ambiente. Ademas, los articulos y el conocimiento emergen de la creacién de
estudios de caso y publicaciones de investigacion que documentan los hallazgos y
las 1deas obtenidas a través de los proyectos colaborativos, contribuyendo al acervo
académico y profesional y facilitando la difusiéon de metodologias y soluciones

efectivas.

Finalmente, la Ensenanza de Posgrado se nutre del conocimiento generado en los
proyectos y las investigaciones, enriqueciendo los programas de posgrado. Esto
asegura que la formacién avanzada esté alineada con aplicaciones practicas,
preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios actuales. Las flechas
azules en la figura indican el flujo de informacién, metodologias y necesidades
entre la Universidad, la Empresa-Sociedad y los Grupos de Investigacion, mientras
que las flechas negras muestran como la Catedra Empresa coordina el flujo de
informacién e iniciativas hacia proyectos especificos, articulos de investigacion y

programas de posgrado.

En este ecosistema colaborativo en el que se cruzan la investigaciéon académica, las
aplicaciones practicas y los programas educativos, impulsados por las necesidades
del mundo real y los objetivos de desarrollo sostenible. Este sistema beneficia tanto
a la universidad, al aplicar conocimiento de manera practica, como a la sociedad,
al resolver problemas relevantes y fomentar un intercambio continuo de

informacién y beneficios.

11. Conclusion.

El Aprendizaje-Servicio, originado en EE. UU., complementa la educacion con
experiencias de servicio, enriqueciendo a estudiantes, docentes y a la comunidad.
En el marco de la innovaciéon educativa, la Universidad también adopta el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), que permite a estudiantes y profesores
trabajar de manera estructurada en la identificacién de problemas y desarrollo de

soluciones.

Ademas, la universidad integra el Aprendizaje-Servicio como un vinculo activo con

la sociedad, aplicando conocimientos para tener un impacto positivo. Este enfoque,
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combinado con el ABP, fomenta un aprendizaje integral que desarrolla
competencias en un contexto practico y colaborativo. En conclusion, el Aprendizaje-
Servicio y el Aprendizaje Basado en Proyectos se complementan mutuamente,
fortaleciendo el rol de la universidad al servicio de la sociedad y permitiéndole

abordar problemas reales de manera innovadora y eficaz.
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Capitulo 3. Los Bancos de Alimentos, FESBAL y

el Consumo Responsable
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1. Introduccion

Este capitulo recoge las diversas iniciativas que, tanto a nivel nacional como
internacional, se han implementado para Conseguir y distribuir alimentos de
manera gratuita entre entidades benéficas, para conseguir y distribuir alimentos
de manera gratuita entre entidades benéficas, asi como para la concienciacion
sobre el consumo responsable de alimentos. Todo ello con el fin de que el ideal de
combatir el hambre mediante una distribucion eficiente de los recursos se convierta

en una realidad construida de manera realista y eficaz.

Por ello, el contenido de este capitulo se centrara en la creacion, historia y
desarrollo de los Bancos de Alimentos, asi como en la cooperaciéon entre ellos para

ampliar su alcance, a través de la Federaciéon Espanola de Bancos de Alimentos
(FESBAL).

Analizaremos la valiosa experiencia del Banco de Alimentos de Madrid, asi como
la participacion de GESPLAN, un grupo universitario de investigaciéon que ha
diseiado metodologias participativas para la planificacién del desarrollo, basadas
en los principios del modelo “Working With People”. Ademas, estudiaremos la
Catedra de Bancos de Alimentos de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM),
una estructura creada dentro de la universidad con el objetivo de fomentar la

sensibilizacion sobre el consumo responsable.

Continuaremos explorando las iniciativas del Banco de Alimentos de Madrid
(BAM) en la recoleccién de alimentos, que se han extendido a nivel nacional, y
abordaremos el programa de consumo racional y responsable de alimentos
(CORAL), como una experiencia clave de sensibilizacién sobre el consumo
responsable. Finalizaremos con los principios IRA, que sustentan las importantes

1nicliativas mencionadas.

Finalmente, incluiremos como anexo “La Carta Europea de los Bancos de
Alimentos”, un documento de gran relevancia que recoge las directrices europeas
sobre la donaciéon de excedentes alimentarios a través de los Bancos de Alimentos,

regulando asi su funcionamiento a nivel europeo.
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2. Origen e Historia de los Bancos de Alimentos

Los bancos de alimentos surgieron en 1967, gracias a John Arnold van Hengel
(1923-2005), un estadounidense de origen holandés que creé el primer banco de
alimentos del mundo, el St. Mary’s Food Bank, en Phoenix, Arizona, Estados
Unidos. El nombre de este primer banco se debe a que el sacerdote Ronald Colloty,
parroco de la Basilica de Santa Maria, cedi6 el espacio para su instalacion. Aunque
los bancos de alimentos son organizaciones no confesionales, este primer banco
lleva ese nombre en honor a esta catedral (The Global FoodBanking Network,
2021)

Este primer banco fue el inicio de los miles que le siguieron a lo largo de los afios y
que, siguiendo la idea inicial de van Hengel, se han ido creando en muchos paises
del mundo, desde América hasta Japon. Fue reconocido como el "Padre de los
bancos de alimentos", titulo que le otorgo el senador de Arizona John S. McCain en

una sesion del Senado de Estados Unidos, en honor al ochenta cumpleafios de van
Hengel (Casal, 2020, p.39).

a 3

Figura 12: John Arnold van Hengel (1923-2005)

John Arnold van Hengel se inspiré para crear un banco de alimentos tras
encontrarse con una mujer que, en un basurero detras de un supermercado,
buscaba comida para alimentar a sus hijos. Esta experiencia revel6é la enorme
cantidad de alimentos comestibles que se desperdiciaban y la necesidad urgente de
un sistema para redirigir ese excedente hacia quienes mas lo necesitan (Wason,
2019; McLellan, 2005).

El enfoque de Van Hengel consistia en recolectar los excedentes de alimentos de

los supermercados, restaurantes y fabricantes de alimentos, que de otro modo se
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desperdiciarian. Estableci6 una red que permitié la redistribuciéon de estos
alimentos a organizaciones benéficas y organizaciones locales que prestaban
servicios a personas y familias de bajos ingresos. Asi fue el inicio de lo que hoy

conocemos como bancos de alimentos (Nestle, 1992).

En un banco de alimentos, las personas y empresas, que tienen recursos, pueden
hacer un “dep6sito”, en este caso, de alimentos y de fondos a través de donaciones,
y las instituciones benéficas pueden retirar los alimentos para ser entregados a las
personas que los necesitan. Es una forma innovadora para evitar el desperdicio de
alimentos y aprovechar los excedentes, beneficiando asi a muchas personas (Casal,
2020, p.41).

En este sentido, en los bancos de alimentos desde el comienzo, se procur6 que los
alimentos no fueran distribuidos directamente a las personas individuales, sino a
través de entidades benéficas. Estas organizaciones, al estar en contacto mas
estrecho con los necesitados, facilitan una cobertura mas efectiva de las

necesidades alimentarias de la poblacion.

SAINT MARY'S

FOOD BANK

Figura 13: Primer Banco de Alimentos foto obtenida de
https!//www.eurofoodbank.org/our-story/

Van Hengel ademéas de Saint Mary's, también fundé America’s Second Harvest,
que en 2005 llego a ser la organizacion de caridad mas grande de EE. UU., con mas
de 200 bancos de alimentos y mas de 50.000 instituciones benéficas, que
distribuian 907 millones de kilos de alimentos a 23 millones de personas al ano.
Ademas, cred 18 bancos de alimentos mas, el segundo banco de Estados Unidos fue

el Grandview Food Bank de Pasadena, al que le siguieron otros muchos. (European
Food Banks Federation [FEBA], s.f.).
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Van Hengel creé el concepto de “banco de alimentos”, no sin la ayuda de personas
valiosas que le aportaron sus conocimientos y experiencias, como es el caso de Alan
Merrett, quien le ayudé enormemente al ampliar la red de recursos alimenticios
del Banco de Alimentos. Merrett fue el primer presidente de la Junta del Banco de
Alimentos y director ejecutivo en la década de 1990. Anticipando el aumento de la
demanda de los servicios del Banco de Alimentos, Merrett lider6 el proyecto que
culminoé con el traslado a su ubicacién actual, en el 2831 de North 31st Avenue de

Phoenix.

Otra persona que ayudé en sus inicios a Van Hengel fue Kenneth A. Micetic (1930-
2010), farmacéutico de Scottsdale (Maricopa); éste le ayudé a divulgar Second
Harvets por todo el pais, viajando desde Seattle a Florida, para ayudar a fundar
bancos de alimentos. Micetic también dedicé grandes esfuerzos para que las
Autoridades del Estado aprobaran la llamada ley del “buen samaritano”, cuando
descubri6é que algunos donantes habian dejado de contribuir a St. Mary’s, debido a

temores de posible responsabilidad civil, cuando donaban alimentos, a pesar de que
ellos lo hacian de buena fe (Casal, 2020, p.42).

Van Hengel renuncié en 1983 y dejo Second Harvest al trasladarse la sede a
Chicago. En esta segunda etapa de su vida fue un hombre religioso. De hecho, el

nombre de Second Harvest (Segunda Cosecha) lo tomé de la historia biblica de
Ruth.

John van Hengel trabajé durante muchos afos como consultor para muchas
ciudades de los Estados Unidos, ayudandolas a iniciar sus propios bancos de
alimentos. En 1986, fundé International Food Banking Services, Inc., una empresa
consultora, sin animo de lucro, para ayudar a desarrollar el concepto de los bancos
de alimentos y del voluntariado por todo el mundo. Uno de sus primeros trabajos
fue la creacién de la Canadian Association of Food Banks; mas tarde asesoré la

creacion de bancos en Francia y Bélgica.

En 2001, America’s Second Harvest se fusion6 con Foodchain, la organizacion de
recuperacion de alimentos mas importante del pais. La nueva empresa paséd a
llamarse Feeding America, convirtiéndose en la mayor organizaciéon benéfica de

recuperacion y distribucion de alimentos mas completa y eficiente del pais.

John Arnold van Hengel murié a los 81 afios en Phoenix (Arizona), dejando un
legado muy grande y duradero que se ha extendido por todo el mundo. El St. Mary’s

Food Bank creado por John van Hengel en 1967, hoy es conocido como St. Mary’s
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Food Bank Alliance, dado que, en 2005 se fusioné con el Westside Food Bank, que
es miembro de Feeding America. (Casal, 2020, pp. 43-44).

2.1. Estructura Operativa de los Bancos de Alimentos

En la actualidad existen mas de 5.000 bancos de alimentos a lo largo del mundo,
en lugares tan diferentes como pueden ser Nepal, Turquia, Japon, Egipto o India
(Casal, 2020 p.44). Y aunque todos tienen el mismo propésito, sin embargo, existen
diferencias sustanciales entre unos y otros, ya sea en la forma juridica de las
organizaciones, o en aspectos fiscales, o en el tipo de relaciones laborales con los
trabajadores. Esto depende también del nivel de desarrollo econémico de cada pais,
que esta relacionado con las necesidades que tiene la sociedad, situacién politica,

grado de bienestar social, ayudas sociales, nivel de pobreza, etc.

Podriamos decir que un banco de alimentos es una organizacién sin animo de lucro,
que recupera alimentos comestibles eliminados de los canales de venta y los
entrega, directa o indirectamente, a personas necesitadas (Syalianda &
Kusumastuti, 2023).

/\_/_\_/

En la mayoria de los bancos de alimentos el dinero no es la
prioridad, por lo que sus empleados son principalmente voluntarios.

/\/_\/

Una de las diferencias mas importantes entre los bancos es a quién se entregan los

alimentos.
Existen dos modelos:

e Kl denominado “almacén’, en el que los bancos nunca entregan los alimentos
directamente a las personas necesitadas.
e Y el denominado de “primera linea”, en el que los bancos entregan los

alimentos a los consumidores finales.
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Figura 14: Modelos entrega de alimentos

2.2. Modelo de entrega de Alimentos Almacén

El modelo de entrega de alimentos conocido como "Almacén" se caracteriza por la
centralizacion y optimizaciéon del almacenamiento y distribucién de productos
alimenticios. En este modelo, los alimentos son recibidos y almacenados en un
almacén central antes de ser distribuidos a los consumidores finales. Los bancos
de alimentos actian como intermediarios entre los donantes de alimentos (como
empresas y particulares) y los beneficiarios (como organizaciones benéficas y

organizaciones) (Ghahremani-Nahr et al., 2023).

Este modelo permite una gestion eficiente del inventario, reduciendo los costos
operativos y el desperdicio de alimentos, mediante el control preciso de las
existencias y las fechas de caducidad. La eficiencia en la cadena de suministro y la
capacidad de escalar operaciones rapidamente son ventajas clave del modelo de
almacén, haciéndolo especialmente adecuado para grandes volimenes de pedidos
y areas metropolitanas con alta densidad poblacional. No obstante, este modelo
también presenta desafios significativos, como la necesidad de una infraestructura
robusta y la posible dependencia de un tunico punto de entrega, lo cual requiere

una planificacion cuidadosa y estrategias de mitigacion de riesgos.

En el caso del modelo “Almacén’ los alimentos son entregados a instituciones
caritativas que tienen contacto directo con las personas necesitadas, siendo los
bancos similares a un operador logistico, en el que los bancos de alimentos actian
como almacenes, en lugar de como proveedores para el usuario final. Los clientes
son los donantes de alimentos y los compradores las organizaciones benéficas, con

la caracteristica de que, con ninguno de los actores se realiza ninguna transacciéon
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econémica. Este modelo genuino se utiliza por ejemplo en Espana, Australia y

Francia.

Canales
de entrada

Logistica pasa
los alimentos
al aimacén

Almacén

Salida de
alimentos

Familias Instituciones

Figura 15: Cémo funcionan los bancos de alimentos (tomado de FESBAL, /Qué
hacemos? s f., https://www.fesbal.org.es/que-hacemos)

La Unién Europea denomina a los bancos de alimentos, de forma genérica, como
Organismos Receptores de Alimentos y utiliza para los bancos que siguen el modelo

“Almacén”, la expresion de “segunda linea’.

Los bancos de alimentos no recaudan cantidad alguna por sus servicios, pero
algunos bancos de alimentos cobran una pequena tarifa, para ayudar a sufragar el
coste del almacenamiento y la distribucion, como algunos bancos de la red
americana Second Harvest, que cobran a sus distribuidores una “tarifa de
mantenimiento compartido” de cero a 0,40 ddlares por kilo entregado de alimentos

refrigerados (Second Harvest Food Bank, s.f.).
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Figura 16: Entrega y clasificacién de alimentos de estudiantes del Master y Doctorado en
Planificacion de Proyectos de Desarrollo Sostenible

2.3. Modelo de entrega de alimentos de primera Linea

El modelo de entrega de alimentos de "Primera Ilinea" se centra en distribuir
alimentos directamente a personas necesitadas mediante una red de despensas,
comedores comunitarios y programas moviles. Los alimentos se obtienen de
donaciones y compras, después se clasifican y almacenan adecuadamente antes de
ser distribuidos. La distribuciéon se realiza a través de diversos canales para
asegurar un acceso rapido y equitativo. Ademas, hay programas de emergencia
para llegar a personas vulnerables. Este modelo reduce el desperdicio de alimentos

y fortalece el apoyo comunitario con la ayuda de voluntarios.

Un banco de alimentos, por ejemplo, en el Reino Unido, que usa el modelo “primera
Iinea’, generalmente dara un paquete de alimentos suficiente para varios dias,
pero para recibirlo es necesario tener una acreditacién, que suele ser en forma de
cupones, que son entregados a las personas necesitadas por trabajadores sociales,
profesionales de atencion médica y otros miembros de organizaciones
especializadas, que conocen las necesidades de las personas. El cupon se puede
cambiar en el banco por un paquete de alimentos. Este modelo es también el que
utiliza Trussell Trust, fundada en 1997, con sede central en Salisbury, que
coordina una red nacional de 1.200 bancos de alimentos en el Reino Unido (Casal,
2020, pp. 44-45).

También existen algunos bancos como los de México, Argentina, Brasil, Chile,
Colombia y Ecuador y algiin otro latinoamericano, en los que las personas
necesitadas no reciben los alimentos de forma gratuita, ya que, necesitan abonar a
su retirada “una cuota de recuperacion”. Esta cuota depende del tipo de alimento

recibido, si es perecedero se solicita una cuota de 50 a 70 centavos por kilo y en el
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caso de productos no perecederos, el 10% del valor comercial del producto. Si un
beneficiario no puede abonar la cuota de recuperacién, se le entrega la ayuda
alimenticia y participa en labores de voluntariado en el banco (Tapia Sanchez,
2020)

ORGANIZACION
ES DONANTES
ENTIDADE
l SEGUNDA q
LINEA
ORGANIZACION _ DONAN
ES PRIMERA LINEA A0St
GENDEN FISICAS

Figura 17: Agentes implicados en la donacion de alimentos

2.4. Lafilosofia de los bancos de alimentos

Como sabemos, el espiritu de los bancos de alimentos es el de ser organizaciones
apoliticas y aconfesionales, que no tienen la misiéon de sustituir al Estado en sus
politicas sociales. En cuanto a la forma juridica que presentan los bancos de
alimentos, depende de la legislacion de cada pais. Generalmente, son promovidos
por personas preocupadas por la lacra del hambre. En algunos paises los
promotores pueden ser personas juridicas o entidades religiosas, e incluso, como es
el caso de muchos bancos de alimentos de Brasil, es la Administracién Publica

quien crea bancos de alimentos.

En todos los paises adoptan la figura de entidades sin animo de lucro que estan
sometidas a legislaciones especificas en materia fiscal y los donantes pueden
desgravarse de las aportaciones que realicen, generalmente en cuantias diferentes,
ya sean personas fisicas o juridicas. Concretamente en Espana adoptan la figura
de fundaciéon o asociaciéon de utilidad publica, que las capacita para certificar las
donaciones recibidas a efectos de desgravacion fiscal. El derecho estadounidense
distingue entre las organizaciones no lucrativas y las organizaciones caritativas

(charitable organizations). Aunque ambas estdn libres de impuestos fiscales,
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solamente las organizaciones caritativas pueden recibir subvenciones ademas de

estar libres de impuestos.

3. Redes mundiales de Bancos de Alimentos

La referencia mundial del concepto de bancos de alimentos era obviamente Estados
Unidos y mas concretamente America Second Harvest, el grupo norteamericano de
Bancos que sigui6 las ensenanzas de van Hengel. Como sabemos, van Hengel en
1986, fund6 una empresa consultora, sin animo de lucro, para ayudar a desarrollar
el concepto de los bancos de alimentos y del voluntariado por todo el mundo,

International Food Banking Services, Inc.

Su asesoramiento facilité la creacién de la Canadian Association of Food Banks y
también mas tarde la creacion de bancos en Francia y Bélgica. Recibieron consultas

y dieron consejos practicos para crear bancos de alimentos en todo el mundo.

Con estos precedentes, en agosto de 2005 se reuni6 un grupo de lideres de Bancos
de Alimentos de los Estados Unidos, Canada y México para determinar cémo
abordar la creciente necesidad mundial de bancos de alimentos. Decidieron
establecer una nueva organizacién internacional para crear y apoyar bancos de
alimentos en todo el mundo, teniendo como misién principal el promover la
existencia de bancos de alimentos en cualquier parte del mundo y mejorar las

acciones de los ya existentes.

Desde el 3 de julio de 2006, en que oficialmente inici6 su andadura, la Red Global
FoodBanking Network (GFN), trabaja en 40 paises y ha apoyado la creacién de
bancos de alimentos en 15 de ellos, estando integrada por mas de 800 bancos de
alimentos en todo el mundo. La sede social, que se encuentra actualmente situada
en Chicago, ha promovido otros bancos en otros paises, tanto de Africa, como de
América del Norte y del Sur. Se han repartido millones de toneladas de alimentos
(Global FoodBanking Network [GFNI, 2024).

Pero sus actuaciones van mas alla del asesoramiento y certificacion de bancos de
alimentos. Anualmente GFN organiza un evento para bancos de alimentos en
todas las etapas de desarrollo, el Food Bank Leadership Institute (FBLI), que es
un foro para compartir las mejores practicas y una forma para que los miembros
de los bancos de alimentos se relacionen entre ellos y se mantengan al corriente de

las dltimas iniciativas para reducir el hambre.
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Tabla 11: Redes mundiales de bancos de alimentos

Red Mundial Descripcion Cobertura
Organizaciéon internacional que
Global FoodBanking | apoya el desarrollo 'y la|_ | i
- Mas de 40 paises
Network (GFN) sostenibilidad de  bancos de
alimentos.

Feeding America

Red nacional de bancos de alimentos

en Estados Unidos.

Estados Unidos

European Food Banks

Asociacién europea que representa a

24 paises europeos

Federation (FEBA) los bancos de alimentos de Europa.
) Red nacional que apoya la
Red Argentina de Bancos By o )
. recoleccion y  distribucién  de|Argentina
de Alimentos ) )
alimentos en Argentina.
. Organizacién que coordina bancos de
Banco de Alimentos de| _. . ) .
. alimentos en México para combatir el | México
México (BAMX)
hambre.
. Banco de alimentos que atiende a| _.
Food Bank Singapore i . Singapur
personas necesitadas en Singapur.
Principal banco de alimentos en
Australian Foodbank Australia que combate el hambre y el | Australia
desperdicio de alimentos.
. Red de bancos de alimentos que
Banco de Alimentos de ] )
. apoya a comunidades vulnerables en | Colombia
Colombia i
Colombia.
Red de bancos de alimentos en Italia
Banco Alimentare que distribuye alimentos a los|Italia
necesitados.
Organizacion que distribuye
Hong Kong Food Bank |alimentos a personas y familias|Hong Kong

necesitadas en Hong Kong.
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3.1. Proceso de crecimiento: Bancos Europeos

El crecimiento de los bancos en Europa fue un proceso rapidisimo, ya que en los

anos finales de la década de los ochenta, se constituyeron bancos de alimentos en

seis paises europeos, que proliferaban al mismo ritmo, tanto dentro de esos paises,

como en Francia, primer pais europeo en crear un banco de alimentos, donde en un

ano se crearon doce.

Pero cuando realmente se produjo un aumento espectacular del namero de bancos

de alimentos en Europa fue a partir del 2008, como consecuencia de la crisis

econémica y especialmente a partir del 2010 cuando los gobiernos comenzaron con

los recortes sociales. Dos ejemplos significativos de esto fueron Alemania y el Reino

Unido y lo mas sorprendente de este espectacular incremento de bancos es que se

dieron en paises donde el sistema de bienestar hacia, en momentos anteriores,

1Innecesaria la existencia de éstos.

Tabla 12: Federaciones y primeros bancos en paises europeos

PATS FEDERACION DE BANCOS |FECHA| FEBA | BANCO | TNS/201
1° S 8
BANC
0]
USA St. Mary’s Food Bank (1) 1967 | --- 1 44192
FEDERACION EUROPEA
EUROPA BANCOS ALIMENTOS 1986 421 781000
Fédération Francaise des
Francia Banques Alimentaires 1984 1986 79 113000
Fédération Belge des Banques
Bélgica Alimentaires 1986 1986 9 15351
Federaciéon Espanola de Bancos
Espafia de Alimentos (1) 1987| 1988 54| 151645
Italia Fondazione Banco Alimentare 1989 1989 21 90411
Federacao Portuguesa dos
Portugal Bancos Alimentares 1991 1992 21 24425
Irlanda Crosscare Dublin Food Bank (2) 1989 | --- 1 9707
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Irlanda FoodCloud Hub 1|---

Alemania Tafel Deutschland e.V.(3) 1993 1995 949 264000
Federacion de Bancos de

Polonia Alimentos de Polonia 1993 1996 32 64000

Grecia Banco de Alimentos 1995 1995 2 1313

Luxemburg

0 Banque Alimentaire a.s.b.l. 1996 2006 1 64
Magyar Elelmiszerbank

Hungria Egyesulet 2005 2006 1 11284
Ceska Federace Potravinovych

Rep. Checa |Bank (4) 1994 2006 15 4127

Eslovaquia |Potravinova Banka Slovenska 2004 2006 5]---

UK. FareShare (4) 1994| 2007 21 13552

Lituania MaistoBankas 2001 2017 5 8174

3.2. Los primeros Bancos de Alimentos en Europa

Francia. Fue el primer pais europeo en crear bancos de alimentos. El 13 de marzo
de 1984 se publicd, en el centenario periédico catdlico francés La Croix, un articulo
titulado” “J’ai Faim” (“Tengo hambre”). El articulo habia sido escrito por una
monja, Cécile Bigo RSCJ, una religiosa de la Société du Sacré-Coeur de Jesus,
alarmada ante la pobreza que veia en la calle. Un articulo con ideas y palabras
sencillas, en el que recordaba la frase de la Madre Teresa de Calcuta: “Admito que

haya ricos y pobres, pero lo que no admito es el despilfarro de alimentos”.

El 26 de mayo, apenas dos meses después de la publicaciéon del articulo, unas
treinta asociaciones se reunieron en un salén parroquial en el norte de Paris, con
la presencia de la hermana Cécile y Francis Lopez. Lopez explicé que el objetivo
era “recoger productos gratuitos y ponerlos, siempre de manera gratuita, a
disposicién de las asociaciones que ayudan a los mas desfavorecidos.” Bernard
Dandrel, la tercera figura clave en la creaciéon del primer banco de alimentos en

Europa, respaldé esta idea.

El sistema que combinaba donacién y gratuidad no convencia a todos. Al finalizar
la reunion, solo diez personas permanecian de las treinta y cinco iniciales. La idea
de un “banco” donde empresas y particulares, “depositaran” donaciones de
alimentos para que asociaciones y servicios sociales las “retiraran” gratuitamente,

era dificil de comprender.
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Sin embargo, después de varias reuniones, el 31 de julio de 1984, cinco asociaciones
decidieron fundar el primer banco de alimentos en Europa, inspirado en el modelo
estadounidense de John van Hengel y liderado por Bernard Dandrel, quien se

dedicé plenamente a esta labor (Casal, 2020, p.77).

En solo cinco meses, el Banco de Alimentos de Paris ya estaba en funcionamiento,
el 4 de diciembre de 1984. Tras su creacién, rapidamente surgieron otros bancos
de alimentos en Francia. Durante 1985, se abrieron bancos en ciudades como
Angers, Dijon, Lille, Rouen y Orne, llegando a un total de doce bancos, con otros
en proceso de constitucion. Para 1987, solo tres anos después de la fundacion del
primero, habia 37 bancos operativos. Nueve anos mas tarde, en 1993, se habian
creado 23 bancos adicionales, alcanzando un total de 60. Hoy en dia, existen 79

bancos de alimentos y 31 sucursales.

Bernard Dandrel vio la conveniencia de crear una Federaciéon Nacional que
agrupara a todos los bancos existentes y futuros, para que, de esta forma, fuese
mas facil mantener los principios éticos con los que se habian fundado. Asi surgi6
la Federacién Francesa de Bancos de Alimentos (FFBA) (Banques Alimentaires,

s.f).

Si, John Van Hengel fue llamado el padre de los bancos de alimentos,
Bernard Drandel seria su equivalente para los bancos europeos; fue el
promotor del primer banco y de bancos en toda Francia, asi como el
creador de la Federacion Francesa y en 1986 el fundador de la

Federacion Europea y su primer presidente.

El entusiasmo, el dinamismo, la gran actividad y vitalidad de Drandel impulsaron
la idea original de los bancos de alimentos participando y asesorando a otros paises
en la fundacién de bancos, al tiempo que transmitia los principios éticos que debian

practicar estos bancos de alimentos.

Ala fundacién del primer banco de alimentos en Francia (1984) le siguieron Bélgica
(1985), Espania (1987), Italia (1989), Portugal (1991) y Alemania (1990); més tarde
se fueron sumando otros paises en Europa y alrededor del mundo. Es importante
destacar que Francia e Italia son los tinicos paises europeos que tienen una ley que

lucha contra el despilfarro de alimentos.
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La Ley, denominada Ley Garot55, fue aprobada por unanimidad por
la Asamblea Nacional (9 de diciembre de 2015) y el Senado (3 de
febrero de 2016). Esta ley adem4s de reforzar el compromiso de las
autoridades de reducir a la mitad las pérdidas y el desperdicio de
alimentos para 2025, entre otras medidas, obliga a cada
supermercado de mas de 400 m?, a buscar una asociacién de ayuda
alimentaria, para donarle sus alimentos no vendidos, en lugar de

desecharlos o destruirlos.

Italia. Inspirado por el Banco de Alimentos de Barcelona, un grupo de amigos en
Italia decidié replicar la iniciativa de un banco de alimentos en su pais. Asi, el 30
de marzo de 1989, se formaliz6 la creacién de la Fundacién Banco de Alimentos
durante una reunién presidida por Danilo Fossati, empresario de la industria
agroalimentaria, y Monsefor Luigi Giussani, fundador del movimiento laico
catdlico Comunién y Liberacion, establecido en Milan en 1954. La Fondazione
Banco Alimentare Onlus (Organizzazione Non Lucrativa di Utilita Sociale)
coordina actualmente una red de bancos de alimentos, compuesta por 21

organizaciones distribuidas en toda Italia.

Siguen el modelo tradicional, recogen gratuitamente alimentos de la industria
alimentaria, del comercio mayorista y de la restauracién, que se suman a los
productos recibidos de la Union Europea, del Fondo Nacional y los obtenidos de la

colecta de alimentos del Dia Nacional de Recogida de Alimentos.

Segun sus Estatutos, “los fines de la Fundacion no persiguen lucro y estan
dedicados exclusivamente a promover la solidaridad en la proteccién social y la
caridad, en linea con la tradicién cristiana, la Doctrina Social de la Iglesia y su
Magisterio, bajo el principio de subsidiariedad y el concepto educativo de
‘compartir las necesidades para compartir el significado de la vida™ (Art. 2.1). Esto

hace que se trate de un banco confesional.

Otra diferencia respecto al modelo de bancos de alimentos "tradicionales" es que,
en Italia, existe una unica entidad juridica de la que dependen 21 delegaciones en
todo el pais. En otros paises, por lo general, cada banco es juridicamente
independiente y se agrupa en una federacién nacional que representa los intereses
comunes de los bancos miembros ante instancias superiores (Fondazione Banco

Alimentare, s.f.).
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Italia es el Unico pais europeo que tiene desde 2003 una
ley del buen samaritano, siendo también pionera en
aprobar el 14 de septiembre de 2016 la ley 166/16, conocida
como “ley Gadda”56, contra el desperdicio de los alimentos

y los productos farmacéuticos.

3.3. Espana y los Bancos Espaiioles

El primer banco de alimentos de Espana se cre6 en Barcelona, en mayo de 1987.
La Fundacio Privada Banc dels Aliments en Barcelona fue una institucién pionera
en el ambito estatal espafiol, promovida por Jordi Peix Massip (1944-2014), quien
se adelant6 bastantes anos a los bancos que comenzaron a crearse en 1994 en
Madrid y otras ciudades. Como casi siempre, las fundaciones de bancos de
alimentos son producto de la vision y decisién de personas que se adelantan a las
situaciones existentes. En este caso, era el afio 1986 y Jordi Peix en aquella época
era director general d’ Industries Agraries i Alimentaries de la Generalitat de
Catalunya. En uno de sus viajes oficiales visité el Salén Internacional de la
Alimentacién (SIAL) en Paris, llamandole la atencién un pequefio estand muy
austero. Alli le contaron la creacién de los bancos de alimentos en 1967 en Estados
Unidos y como en 1984 se habia iniciado el primero en Europa, precisamente en

Paris.

Una vez conocidos los objetivos y el espiritu de la organizacion, se intereso en el
proyecto y vio que era necesario y perfectamente realizable en Catalufia. De
regreso a Barcelona inicié las gestiones para crear un banco de alimentos,
decidiendo darle la figura juridica de Fundacién y definiéndola como una entidad
de interés general y sin animo de lucro. £l Banc dels Aliments de Barcelona se
constituyd en 1987. Comenzd sus actividades en un local del barrio del Poblenou
que le cedi6 a Jordi un industrial textil amigo. Nunca ocupdé la presidencia de la

ONG, ya que siempre estuvo en la segunda linea de la organizacion.

Con ocasiéon del veinticinco aniversario de la fundacién del Banco, la Generalitat

de Catalunya le concedi6 la Creu de Sant Jordi. La Cruz de San Jorge es una
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distinciéon anual que otorga la Generalidad de Cataluna a aquellas personas y
entidades sociales que «por sus méritos, hayan prestado servicios destacados a

Catalufia en el plano civico y cultural» (Casal, 2020, p.77)

Desde el Banco de Barcelona se contribuy6 a la creacién de otros bancos y mas
tarde a la creacién de la Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL).
Sin embargo, no fue este el tiinico camino desde el que se desarrollé la creaciéon de
bancos en Espana. En 1994, siete anos mas tarde que en Barcelona, un grupo de
amigos pertenecientes a la ONG Cooperacion Social fundaron un Banco en Madrid
y promovieron la creaciéon de otros bancos en Espana, bajo el amparo de la

Fundacién Espafiola de Bancos de Alimentos (FEBA), creada también en 1994.

Los dos grupos promotores estuvieron trabajando independientemente hasta que
se cre6 la Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL) y todos se
federaron en ella (Casal, 2020, p.81).

Tabla 13: Bancos de alimentos en Espafia (1987-1995). Tomada de Casal (2020)

Banco de Alimentos Asociacidn Fundacién Alta FESBAL
Barcelona 23/05/1987 25/11/1995
Gerona 16/12/1988 25/11/1995
Alicante 26/02/1993 25/11/1995
Albacete 05/04/1994 05/04/1998
Cantabria 01/07/1994 07/11/1998
Canarias (Disuelto) 06/09/1994 25/11/1995
Madrid 15/09/1994 23/05/2000 03/04/1998
Sevilla 31/01/1995 02/07/1998 01/11/1998
Tarragona (Reus) 17/03/1995 23/10/1996
Cartagena (Sin
actividad) 24/03/1995 28/10/2000
Segovia 02/05/1995 08/08/2004
Zamora 02/05/1995 06/05/2006
Valencia 12/05/1995 07/11/1998
Vizcaya 16/05/1995 03/04/1998
Vigo 01/06/1995 03/04/1998
Ledn 02/11/1995 07/11/1998
Granada 14/11/1995 03/04/1998
Burgos 02/12/1995 03/04/1998
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4. Federacion Espafiola de Bancos e Alimentos (FESBAL)

La Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL) es una organizacién
sin animo de lucro, apolitica y aconfesional que, desde 1995, representa, promueve
y apoya la labor de los Bancos de Alimentos asociados. Su misidén se centra en
combatir el hambre, la pobreza y el desperdicio de alimentos mediante la
recoleccion y distribucion de excedentes a las personas mas necesitadas,

contribuyendo asi también a la mejora del medio ambiente.

FESBAL opera bajo los principios de igualdad y transparencia, y esta acreditada
por la Fundaciéon Lealtad. En 2012, fue galardonada con el Premio Principe de

Asturias de la Concordia en reconocimiento a su trayectoria como entidad social.

Como miembro activo de la Federacién Europea de Bancos de Alimentos (FEBA),
FESBAL participa en su Junta Directiva, y forma parte de una red de 351 bancos

de alimentos que luchan contra el hambre y la pobreza en 30 paises europeos.

Ademas, FESBAL esta comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la Asamblea General de la ONU, que destacan la
erradicaciéon de la pobreza como el mayor desafio global. Su labor se alinea
especialmente con los objetivos ODS1, ODS2, ODS3, ODS10, ODS12, ODS13 y
ODS17.

1 FIN 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD 6 AGUALIMPIA
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

it L] v

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 1 0 REDUCCIONDELAS 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES 1 YCONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

| > B co

ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 PORELCLIMA DEECOSISTEMAS 16 EINSTITHGIUNES 17 LOGRAR @
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2 OBJETIVOS
DE DESARROLLO
@ @ SOSTENIBLE

Figura 18: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fesbal es un referente en la gestion y recuperacion de excedentes alimentarios, se
rigen por los valores de gratuidad, neutralidad, transparencia, profesionalidad y

voluntariado.

Gratuidad

Neutralidad

[Profesionalidad] [Voluntariado]

Figura 19: Valores de los Bancos de Alimentos

Los fines de FESBAL son:

e Representar a los Bancos de Alimentos ante instituciones publicas o
privadas de ambito nacional o internacional.

e Desarrollar actividades que faciliten el acercamiento entre los Bancos y
prestar servicios que les ayuden al desarrollo de su actividad.

e Alcanzar acuerdos de donacién de alimentos excedentes o convenios de
colaboracion.

e Impulsar campanas de recogida de alimentos y/o econdémicas a nivel

nacional.
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e C(Canalizar y distribuir entre los Bancos de Alimentos las aportaciones que
provengan de convenios suscritos o donaciones.
e Promocionar y defender la figura de los Bancos de Alimentos en todo el

territorio nacional.

Velar por el espiritu fundacional de los Bancos de Alimentos, especialmente la
gratuidad en la obtencion y donacién de alimentos, asi como del trabajo de los

colaboradores en forma de voluntariado.

4.1. Origenes historicos de FESBAL: Fundacion Banco de Alimentos
de Espafia

En Madrid, en los afios 1993 y 1994 existia una ONG denominada Cooperacién
Social. Miembros de esta organizaciéon que tenian interés de prestar servicios de
ayuda a los mas necesitados, conocieron el modelo de banco de alimentos que habia
implantado van Hangel en Estados Unidos. Los impulsores del modelo de bancos
americanos, por recomendacién de la FEBA decidieron promover un banco de
alimentos en Madrid, cuya Unica misién especifica era actuar como un banco de
alimentos, pero ademas crearon una Fundacion para promover la idea en todo el

territorio espanol.

La Asociacién Banco de Alimentos de Madrid fue una creacién “ex novo”, sin
embargo, la Fundaciéon Bancos de Alimentos de Espana fue una adaptacion de una

fundacion existente y de hecho se constituy6 antes que la Asociacion.

Las dos organizaciones fueron fruto de las mismas personas, su colaboracién fue
muy estrecha, hasta que se decidié romper la cooperacion existente. Las personas
que llevaban los temas juridicos sabian de la existencia de una fundacién

denominada Facor que en esos momentos no tenia actividad.

La Fundacion Facor se habia constituido el 24 de marzo de 1992 y segtiin se publico
en el BOE del 8 de marzo de 1993, el Ministerio de Asuntos Sociales la habia
clasificado el 12 febrero de 1993, como de beneficencia particular de caracter

asistencial.
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Tabla 14: Acuerdos del Patronato reunidos el 29 de abril de 1994

El 29 de abril de 1994 se celebrdé una reunién del Patronato de la

Fundacién Facor en la que se acordaron los siguientes puntos:

e (Cambio de nombre de la Fundacion que pasaria a llamarse
Facor- “Fundacién de Bancos de Alimentos de Espafa,
constituyéndose como una fundacién benéfico-asistencial de
caracter particular y de naturaleza permanente.

e (Cambio de domicilio social en Madrid, en la calle Nicasio
Gallego 17, que pasaria a la calle Sagunto 17, escalera derecha,
1° izquierda, también en Madrid.

e Aprobaciéon y cese de Patronos. Al nuevo Patronato se
incorporarian los antiguos presidente y vicepresidente, en
calidad de vocales, José Maria Corrochano Parrondo y Miguel
Angel Garrido Gallardo y el secretario Fernando Moreno Cea,
en calidad, también, de secretario

La Fundacién fue inscrita en el Censo de Entidades Juridicas del Ministerio de
Hacienda. En la carta de aceptacién de la admisiéon enviada por el presidente de la
FEBA a la FBAE planteaba un tema que se estaba obviando, la existencia en
Espana de otro socio federado, la Fundaciéon Privada Banc dels Aliments en
Barcelona. Bernard Dandrel plantea su intencion de reunirse con ellos para crear
las condiciones de creacion de una Federacion de Bancos de Alimentos para

Espana, creada por las diferentes Fundaciones de Bancos de Alimentos existentes.

Tabla 15: Términos del acuerdo FEBA-FBAE. Fuente: Archivos BAM

e Recibir respaldo internacional

e Pago canon anual segin nimero de Bancos

e Representar a los Bancos espafoles en temas internacionales
e Recepcion de alimentos de 1la U.E.

e Recabar experiencia de los Bancos europeos
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En los primeros momentos de esta situacion, al ser pocos los Bancos aun
existentes en Espana, la FEBA adopté la situacion transitoria de aceptar como
miembros a la Fundacié Privada Banc dels Aliments, Gerona y Alicante y a la
Fundacién de Bancos de Alimentos de Espana, con sus bancos asociados, pero
Dandrel recordaba que era una situaciéon anémala, ya que, en cada pais debia de
existir una unica Federaciéon que agrupase a todos los bancos nacionales, dado
que en los estatutos de la FEBA en su articulo 5 dice, “La FEBA se compone de
FEDERACIONES NACIONALES fundacionales y aquellas que hayan sido
aprobadas por el Consejo de Administracion. Para aquellos paises en los cuales
una FEDERACION fuera de dificil realizacion, los Bancos de Alimentos podran

ser admitidos a titulo individual por el Consejo de Administracion” .

En el momento de ingreso como miembro de la Federacion Europea, la FBAE
representaba a los Bancos de Madrid, Aragén (hoy Zaragoza, al cambiar el
nombre cuando se cred el banco de Huesca) y Cantabria y a los de Valladolid,
Castellon, Vizcaya y Sevilla, estos cinco ultimos estaban comenzando a

constituirse.

Como se ha comentado, la FBAE naci6é para fomentar la creaciéon de Bancos de
Alimentos en Espafa y, en un corto espacio de tiempo, realizé una importantisima
labor en todos los érdenes, ya que, un gran nimero de los Bancos actualmente en

funcionamiento fueron promovidos por la Fundacion.

Asi pues, a los Bancos iniciales de Barcelona, Gerona, Alicante, se les unieron en
1994, en algunos casos por mediacion de la Fundacién de Bancos de Espana, los de
Madrid, Albacete, Cantabria, Canarias (una fundacién creada en Tenerife y en la

actualidad disuelta), Aragén (hoy Zaragoza).

En 1995 los de Valencia, Granada, Burgos, Sevilla, Vizcaya, Segovia, Vigo,
Cartagena, Tarragona, Zamora y Leén y en 1996 los de, Lugo, Caceres, Palencia,
Cadiz, Valladolid, Toledo, Algeciras, Badajoz y Navarra formando un conjunto de
veintiséis bancos repartidos por toda Espana, con diferente personalidad juridica.

Once de ellos eran Fundaciones y el resto Asociaciones de caracter social.

Es asi, como, en los anos 1995 y 1996 se crearon el mayor ntimero de bancos de
alimentos, once y nueve respectivamente. Se comenzoé el afno 2000 con 36 bancos y
antes de la crisis, en el 2006 se crearon siete Bancos. En Espana, cuando lleg6 la
crisis del 2007 ya estaba todo el territorio nacional cubierto de bancos, en contraste
con otros paises europeos en que la crisis fue el comienzo del surgimiento de estas

organizaciones.
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En el momento en que la representacion espanola en la FEBA se increment6 con
la presencia de los bancos creados a partir de 1994. En Espana teniamos un banco
independiente, el de Barcelona, que era el tercero en antigiiedad de Europa, y
ademés los de Gerona (1988), Alicante (1993) y Canarias (1994), todos ellos
juridicamente establecidos como fundaciones y una Fundacion de Bancos de
Alimentos de Espafia, recién constituida en (1994), que estaba teniendo éxito en
fomentar otros Bancos. Realmente fue ésta la que impuls6 el movimiento de los
bancos de alimentos en Espafia, en términos de difusiéon de la idea. Por ello, la
Fundaciéon de Bancos de Alimentos de Espana consiguié mucho mas en pocos anos

que la Fundaciéon catalana.

La solucién, aparentemente mas facil para resolver el problema de la
representacion uUnica que planteaba la FEBA, pasaba por la integracion de los
nucleos de bancos existentes liderados por Barcelona y por Madrid, pero esta
solucién tenia, entre otras muchas, la dificultad de integrar cuatro fundaciones en
una sola, cuando ademas el modelo que pretendia seguir la Fundacién de Madrid
era el italiano, es decir, liderar una Federacion Espanola en la que los bancos
operativos existentes y los que se iban creando, ya fuesen fundaciones o

asociaciones, dependieran jerarquicamente de ella.

A este respecto existe un documento muy significativo, publicado el 1 de octubre
de 1999, por la Fundacién Bancos de Alimentos de Espana, que, con caracter

confidencial, expone cudl es el modelo de fundacién que pretendian consolidar.

La Fundacién en Espana, tiene los mismos fines que la institucion americana Las

Unicas diferencias son:
a) La magnitud de la empresa y del pais,

b) Que la Fundacién ha nacido con anterioridad a la mayor parte de los Bancos y

ha permitido su formacion.

La fundacién Banco de Alimentos estaba, por tanto, siguiendo las lineas y
procedimientos de la institucion americana Second Harvest, la organizacion
formada desde los bancos por el propio John va Hengel, que tiene como fin realizar
distintas actividades encaminadas al desarrollo de los Bancos y que gestiona a
nivel nacional e internacional la donaciéon de alimentos, la consecucién de fondos
econdémicos, el marketing, la comunicacion y la publicidad, la relacion entre bancos,

la formacidn. etc.
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Esta era la forma con que venia desarrollando su labor la Fundacién. Ya en el 1995,
en unas declaraciones al peridodico EL PAIS el 24 de julio, su presidenta en ese
momento decia, “La FBAE tiene nueve bancos de alimentacién en Espana.
Mantenemos vinculos con instituciones similares en Cataluna, Alicante y

Canarias. Forma parte de una Federacién europea con sede en Paris” .

Este modelo de fundacién de ambito nacional era contestado incluso por la mayoria
de los dirigentes de la Asociaciéon Banco de Alimentos de Madrid. Muchos bancos
ligados a la FBAE eran partidarios del modelo francés y portugués, bancos
independientes integrados en una Federacién, no del modelo italiano en el que

existe un solo Banco y muchas delegaciones en diferentes partes del pais.

Fueron tiempos de largas conversaciones que terminaron cuando, después de una
reunién celebrada en Zaragoza entre representantes de la Fundacién (Javier
Espinosa y Mariano Monter) y de “la parte catalana” (Federico Riera- Marsa,
Jordi Peix Massip y Enric Alberich), se llegé al acuerdo de crear la Federacién
Espanola de Bancos de Alimentos a la que se adhieren todos los bancos existentes
en el pais y se establecen los términos de la actuacién de la Fundacion de Bancos
de Alimentos de Espana en la FESBAL, acrénimo con el que comenzd a conocerse

la Federacion que finalmente se constituyo el 25 de noviembre de 1995.

Las condiciones de participacion de la Fundacién en la FESBAL estan plasmadas
en un documento notarial, en el que se reconoce que ambas organizaciones
persiguen un objetivo comun y que la FBAE se adhiere a la FESBAL, siendo en

consecuencia miembro de la Federacion.

De este modo, todas las actividades que realizase la Fundacién Banco de Alimentos
de Espana serian por delegacion de la FESBAL, pudiendo continuar con el
desarrollo de las actividades de prestacion de servicios a los Bancos que permitan
ayudarles en sus fines fundacionales y en el desarrollo de sus actividades. También
podra la Fundacién promover el modelo de los Bancos de Alimentos en todo el

territorio Nacional, auspiciando su creacion.

Se reconoce que la FESBAL es la representante de los Bancos ante la FEBA y ante
a organismos nacionales o internacionales. Y para evitar confusiones la FBAE
debera anadir en todos sus documentos publicos o privados: “Miembro de FEBA”.
El final de esta Fundacién fue su desplazamiento por la Federacién Espafiola de
Bancos de Alimentos, después de una época de convivencia y colaboracién fruto del

convenio firmado.
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Curiosamente, todo terminé como empezod, las personas que siguieron vinculadas
a la Fundacién le cambiaron el nombre por el de Fundacién Unién Solidaria

Europea, no dedicandose a la actividad de banco de alimentos.

Sus nuevos objetivos se orientaron a la captacion de medios para ayudar
técnicamente en materia de comunicaciéon a todas las instituciones de caracter

solidario de Europa.

4.2. Fesbal y Los Bancos de Alimentos Espafioles

Como se ha descrito anteriormente, la Fundaciéon Banco de Alimentos de Espana

pretendia un modelo de Bancos que finalmente no prosperd.

El 25 de noviembre de 1995, Federico Riera-Marsa, presidente de la Fundacid
Privada Banc dels Aliments de Barcelona, Joaquin Hernandez Pérez, presidente
del banco de alimentos de Canarias, Jaime Gémez Mejias, presidente del Banco de
Alimentos de Alicante y Joan Vergés Prat de la Fundacion Banc dels Aliments de
les Comarques de Girona, constituyen la Federaciéon Espainola de Bancos de

Alimentos.

Riera-Marsa fue el primer presidente de la FESBAL que comienza a trabajar en
1996, como asociacién sin animo de lucro, al amparo de la ley vigente de

asociaciones y de la ley 30/94 de 24 de noviembre de Fundaciones y Mecenazgo.

La FESBAL se registr6 como Asociaciéon con el numero de Registro 160665 y
posteriormente por Orden Ministerial de 30 de junio de 2010, niimero 1911/2010
(BOE 171), fue declarada de “Utilidad Pudblica”.

En este acto fundacional se nombran los cargos directivos de la Asociacion
recayendo la presidencia en el Sr. Riera- Marsa, las vicepresidencias 1* y 2% en los

Sres. Gomez Mejias y Hernandez Pérez respectivamente.

Los objetivos principales de 1a FESBAL son coordinar las actividades de los Bancos

de Alimentos en Espainia, facilitar sus relaciones con los organismos centrales del
Estado y con la Unién Europea, asi como facilitar el acercamiento e intercambios

entre si.

Los Bancos espanoles tuvieron el pleno respaldo europeo cuando, el 29 de mayo de
1998 se celebr6 en Madrid, por invitacion de la Federacién Espafiola, la Asamblea
Anual de la Federacién Europea de Bancos de Alimentos (FEBA).
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Inicialmente la sede social estaba en Barcelona, pero en el 2002, tras la dimisiéon
de Federico Riera-Marsa, que fue designado presidente de Honor, traslada a
Madrid su domicilio social, teniendo tres oficinas consecutivas en las calles Santa

Engracia, Principe de Vergara y Moreno Nieto.

En junio de 2002, en la Asamblea llevada a cabo en Barcelona se nombra a Javier
Espinosa Martinez como presidente. En el momento actual su domicilio social se

encuentra ubicado en Madrid, Carretera de Colmenar Viejo, Km 12,800.

Con la creaciéon de esta organizacion se resolvié la anomalia de que existiesen dos

grupos espanoles con representacion en la Federacion Europea.

4.3. Principios de los Bancos de Alimentos.

Segun el articulo 6 de sus Estatutos, modificados por tltima vez en la Asamblea
de fecha 27 de mayo de 2017, los 6rganos de gobierno de la Federacién seran la
Asamblea General y el Comité Ejecutivo. Los Estatutos previos habian sido
aprobados en la Asamblea General llevada a cabo el 15 de octubre de 2010. 7odos
los Bancos de Alimentos de Espana son socios de la FESBAL, un total de cincuenta

y cuatro en 2025.

La Federacién de acuerdo con el articulo 2 de sus Estatutos tiene como fines los

siguientes:

e Ostentar la representacion de los Bancos de Alimentos que sean miembros
de FESBAL como colectivo, ante toda clase de organismos publicos o
privados, de Ambito nacional o internacional.

e Prestar a sus asociados, en la medida de lo posible, todos los servicios que
demanden los Bancos de Alimentos miembros de FESBAL, para ayudarles
a alcanzar sus fines fundacionales o asociativos y el desarrollo de sus
actividades.

e Promocionar la labor, la imagen y la propia figura de los Bancos de
Alimentos en todo el territorio nacional.

e (Canalizar y distribuir a los asociados las ayudas globales que, en alimentos
o bajo cualquier otra férmula, provengan de cualquier administracion
publica internacional, estatal, de cualquier individuo o de cualquier entidad

privada.

Todos los bancos de alimentos adheridos a la FESBAL siguen los principios

mantenidos por la FEBA y heredados de aquel primer banco que instituyo en los
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ya lejanos anos de 1967 John van Hengel, siendo los criterios siguientes con los que

funcionan los Bancos de Alimentos-

- Gratuidad, tanto en la obtencién y donacién de los alimentos. También en el

trabajo de los colaboradores, que son voluntarios.

- Neutralidad en la distribucién de alimentos sin discriminacion politica, social o

religiosa.

- Transparencia, su actividad es auditada de acuerdo con la legalidad vigente y
adicionalmente, en algunos casos, por la Fundacién Lealtad, institucion sin animo

de lucro especializada en acreditar la transparencia de las ONGs.

- Profesionalidad, cumpliendo todas las normas juridicas, fiscales y contables y de

tratamiento de los alimentos (conservacién, transporte y distribucién).

- Seguridad de un reparto justo, controlando que las Instituciones benéficas

repartan a personas realmente necesitadas.

Todos los bancos miembros de la FESBAL se comprometen a seguir un cédigo de

buenas practicas:

e Los Bancos de Alimentos son apoliticos y aconfesionales.

e Los miembros de los d6rganos de gobierno en ningin momento seran
remunerados.

e El porcentaje de personal remunerado sera minimo.

e Se evitara la presencia de cargos publicos de especial relevancia en los
Bancos.

e Los alimentos que se reciben en los Bancos se destinaran a las entidades
benéficas, evitando otro destino.

¢ En ninguan caso se solicitara ninguna compensaciéon econémica, ni directa ni
indirectamente, a las entidades benéficas a las que se atiende.

e El destino de las donaciones se justificara documentalmente.

e La satisfaccion de los voluntarios y el adecuado ambiente de trabajo son
objetivos de la organizacion.

e Se cuidara especialmente la informacion y la participaciéon de los miembros
de la entidad.

e Kl fomento del espiritu de solidaridad, sobriedad y consumo responsable son

valores y objetivos de los Bancos de Alimentos.
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En la reuniéon de la Asamblea, de fecha 27 de mayo de 2017, se modifico la misién
estatutaria de FESBAL, incluyendo el desarrollar programas de formacion y
habilitacién profesional, para lograr la insercién social y el acceso al mercado
laboral de las personas beneficiarias, asi como apoyar a los Bancos de Alimentos

en la implementacion de este tipo de programas.

Una manifestacion de sus fines es la labor de representacion e intermediacién
entre la Unién Europea, el FEGA y los 54 Bancos espanoles, para el reparto de los
alimentos procedentes del Fondo Europeo de Ayuda para las personas mas
Desfavorecidas (FEAD).

El precedente de la puesta en practica de este programa fue el Convenio firmado
entre el FEGA (Fondo Espanol de Garantia Agraria) y la FESBAL el 11 de enero
de 2006 representados por sus presidentes en esos momentos, Francisco Mombiela
y Javier Espinosa Martinez, respectivamente, “para la distribuciéon de alimentos
procedentes de existencias de intervencion entre las personas mas necesitadas de
Espana, durante el plan 2006. En este primer convenio se define a la FESBAL
como “receptora-depositaria de los alimentos” y a las entidades benéficas

“entidades caritativas”.

De este Convenio quedaron excluidas las comunidades vasca y navarra al tener
una legislacion fiscal diferente del resto de Espafia. E1 Convenio tenia validez para

el afio 2006, prolongandose un afno mas.

4.4. La Granrecogida de alimentos

También entra entre sus fines la organizaciéon y coordinacion del principal evento

de captaciéon de alimentos, la Gran Recogida, que llevan a cabo los Bancos de

Alimentos el tltimo fin de semana de noviembre en todo el territorio nacional.

La primera Gran Recogida se realiz6 en toda Espana el afio 2013, suponiendo cada

una de ellas la materializacion de la solidaridad espanola.

Los bancos catalanes que estan unidos en la Federaci6 Catalana de Bancs dels
Aliments (2013), comenzaron a realizar la Gran Recogida en 2009 y por tanto ya

han celebrado la undécima edicion de la Gran Recapte d’Aliments a Catalunya.

Asi mismo, La Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos concede anualmente
los Premios Espiga de Oro a las entidades y personas que se han destacado en su

colaboracion con ellos a lo largo del ano. En la edicion de 2017 recibi6 la insignia
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de oro de los Bancos de Alimentos, el fundador del Banco de Alimentos de Madrid,

Javier Ortiz.

En esta linea es importante citar y hacer menciéon especial que, el prestigioso
Premio Principe de Asturias de la Concordia 2012 fue otorgado a los Bancos de
Alimentos, representados por la FESBAL, lo que ha supuesto un reconocimiento a

la labor de los Bancos y un punto de inflexién muy positivo en su trayectoria.

Durante su ya larga existencia, la FESBAL ha sido presidida por:

Tabla 16: Presidentes FESBAL periodos 1995-2024

Federico Riera-Marsa (1995-2002)
Javier Espinosa (2002-2010)
Juan Antonio Busto (2010-2014)
Nicolds Maria Palacios (2014-2018)
Juan Vicente Peral (mayo 2018),
Pedro Miguel Llorca Llinares (agosto, 2024)

Todos los bancos espanoles utilizan un mismo logotipo que se ha convertido en una
identificacion de marca en si mismo. En la Asamblea General de Socios de la
FESBAL, realizada en Vigo el 2 de octubre de 1999, se acordé que seria utilizado

por todos los Bancos de Alimentos que actuasen en Espana.

Este logotipo nacié en el Banco de Paris en 1986, diseniado por el publicista Jacques
Séguéla cofundador de agencia euro-RSCG, que hizo un fotomontaje de unos
“pdjaros en la rama” siendo el tema de una campana de comunicacién que aportd

conocimiento de la marca y muchas donaciones.

Partiendo de este fotomontaje la empresa Lonsdale, especialistas en disefio,
realizaron el logo definitivo después de muchos meses de trabajo y de mas de

treinta proyectos diferentes.
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Tabla 17: Logotipo FESBAL en sus inicios y el actual respectivamente

Nestlé contact6 al Banco de Alimentos de Paris y Madrid por la similitud entre el
logo de los bancos de alimentos y su marca "Nido". Tras unas conversaciones
cordiales, se lleg6 a un acuerdo para estilizar el logo de los bancos de alimentos,
dando lugar al diseno actual. Este contacto inicié una relaciéon de donacién que
continta hasta hoy. El nuevo logo aparecié en las publicaciones del Banco de

Alimentos de Madrid en 1998, aunque no se document6 la fecha exacta del cambio.

Ademaéas de la FESBAL en algunas regiones se han formado Federaciones que

agrupan, de forma particular, a los Bancos que pertenecen a la misma.

En Cataluna se credé en 2013 la Federacion Catalana de Bancs dels Aliments
(FECATBAL) para “coordinar las acciones que se realizan a nivel de Cataluiia -. La
forman los cuatro bancos existentes en cada una de las demarcaciones territoriales

a las que pertenecen.

El presidente de la Federaciéon de Bancos de Alimentos de Euskadi es Daniel
Fernandez Conde, que ejerce el cargo desde el 2011, compaginandolo con el de
presidente del banco de alimentos de Alava, siendo el vicepresidente José Manuel

Pineda, que a su vez es presidente del Banco de Alimentos de Gipuzkoa.

La Federacién de Bancos de Alimentos de Euskadi (Euskadiko Elikagaien
Bankuen Federazioa) recibié en 2013 el Premio Sabino Arana, otorgado por la
Fundaciéon del mismo nombre, como “nuestra particular manera de rendir un
sincero y honesto homenaje a cuantas organizaciones o personas individuales
hayan destacado por su decidido afan de servicio a la sociedad.” De forma rotatoria
se celebra anualmente la Asamblea General Ordinaria de la Federacion en el
territorio de cada uno de los integrantes. En mayo de 2017 se celebr6 en Vergara,

Guipuzcoa, en 2018 en Vizcaya y en abril de 2019 en Alava.
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Tabla 18: Federacién de Bancos de Alimentos de Castilla y Leén (FEBACYL)

Federacion Catalana de Bancs dels Aliments

Federacion de Bancos de Alimentos de Euskadi

Federacién Gallega de Bancos de Alimentos (FEGABAN)

Federacién de Bancos de Alimentos de Andalucia, Ceuta y Melilla (FABACM)

Federacién de Bancos de Alimentos de Castilla y Leén (FEBACYL)

La Federacién Gallega de Bancos de Alimentos (FEGABAN) se funda el 10 de Julio
de 2007 para coordinar los distintos bancos de alimentos de la comunidad gallega,
facilitando el acercamiento y el intercambio entre los mismos, con el fin de dotarlos

del equipamiento necesario y atender las necesidades econémicas de financiacién,
la preside José Pita Chento (2024).

En Andalucia, sus once bancos de alimentos se agruparon formando la Federacion
de Bancos de Alimentos de Andalucia, Ceuta y Melilla, presidida desde el 8 de
diciembre de 2017 por Pedro Mariscal Rojas, que a su vez es presidente del banco

de alimentos de Ceuta, que inicialmente dependia de Malaga.

La misién de la FABACM es “unir las distintas actividades comunes que realizan
los Bancos con el fin de conseguir sinergias de actuacion y la mejora en los distintos
procesos, asi como compartir experiencias que redunden en una mejor ayuda a las
personas mas necesitadas de la comunidad andaluza.” La Federacion es miembro
de la organizacién Asociaciones y Fundaciones Andaluzas, formando parte de su

Junta directiva.

Los Bancos de Valladolid, Salamanca, Burgos, Leon, Ponferrada, Avila, Palencia,
Zamora, Soria y Segovia conforman la Federaciéon de Bancos de Alimentos de
Castilla y Leén (FEBACYL), que es presidida por Jests Mediavilla, presidente del
Banco de Alimentos de Valladolid. El presidente del Banco de Alimentos de
Salamanca es Godofredo Garcia.

FEstas federaciones actuan a nivel de su region y la representacion a nivel nacional
la ostenta la FESBAL. Asi, por ejemplo, desde el punto de vista estadistico la
FESBAL es la que agrupa y presenta los resultados anuales de los 54 Bancos que

actualmente le estan federados.
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En el ano 2023, los Bancos de Alimentos espanoles, con la participacion de
aproximadamente 78.552 voluntarios, entregaron a 6.493 entidades benéficas un
total de 138.046.944 kilos de alimentos basicos. Estas entidades benéficas
atendieron a 1.187.976 personas necesitadas, de las cuales 201.733 son nifios de 3
a 15 anos, incluyendo 44.451 lactantes. (Federacién espafiola de Bancos de
Alimentos [FESBALJ, 2023).

4.5. El Banco de Alimentos de Madrid

En este apartado recorreremos la cronologia del (BAM), su inicio, la fundacién del
Banco de Alimentos de Madrid, su crecimiento y consolidacion. Algunas iniciativas
estrella del BAM por su repercusiéon a nivel nacional: Operacién Kilo. Semana del
alimento solidario. Juega contra el hambre en Navidad, extendidas a

Universidades, Institutos y centros educativos de Primaria y Secundaria.

El inicio de los Bancos de Alimentos en Madrid esta presidido por la Asociacion
Cooperacion Social que fue en los anos noventa, una organizaciéon sin animo de
lucro constituida en 1993.Entre sus fines tenian el de “convocar voluntarios, ofrecer
asesoramiento y apoyo a otras asociaciones y ONGs con similares objetivos”. Pero
ademas de este objetivo “principal” existia en Cooperacion Social la aspiracion de
“contribuir a aportar una respuesta a los problemas del hambre, la marginacién,
el paro y la pobreza” , por eso, durante los dos afos iniciales se dedicaron
especialmente a este objetivo y actuaron como un banco de alimentos. La idea de
actuar como banco de alimentos se apartaba de los objetivos de contribuir a la
promocién del voluntariado, por lo que decidieron crear una Asociacién, con el

mismo nombre, pero de ambito municipal.

Esta asociacion fue promovida por diez personas socios de Cooperacion Social con
el fin de estudiar su posible aportacién en la lucha contra el hambre, la pobreza y
la marginacion. En el primer apartado de los Estatutos de la nueva Asociacion, se
indica su naturaleza, es decir, la de constituirse al amparo del articulo 22 de la
Constitucion Espanola, no tener animo de lucro y regirse de acuerdo con la ley
191/64 de 24 de diciembre, ley de asociaciones que estuvo vigente hasta el 26 de
mayo de 2002 (Casal, 2020 p. 128)

El 7 de septiembre de 1994 la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Integraciéon Social de la Comunidad de Madrid, resuelve favorablemente la
solicitud realizada el 30 de mayo por la asociaciéon, que solicitaba la autorizacion

administrativa para la prestacion de los servicios de:
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* “Banco de ropa, productos higiénicos y otros” (expediente 94/0151)
» “Banco de Alimentos” (expediente 94/0152)
» “Voluntariado” (expediente 94/0153)

Es aqui donde la figura de los voluntarios cobra importancia, y es que Javier Ortiz,
voluntario con una gran experiencia en aprovisionamiento, Jesus Alonso, alto
gjecutivo de una empresa del sector de telecomunicaciones, Manuel Ochoa,
Mariano Monter, Javier, ingeniero aeronautico y Javier Espinosa, alto ejecutivo de
la industria automovilistica, apuestan por la idea de los bancos de alimentos y
comenzaron a buscar informacién, se pusieron en contacto con el Banco de
Barcelona, que los remitieron a la Federacion de Bancos de Alimentos de Europa
(FEBA) que tenia, su sede en Paris. Su presidente visit6 Madrid para guiar en sus

comienzos a los Bancos de Alimentos de Madrid, como senala Javier Ortiz.

El 1 de septiembre de 1994, Javier Ortiz Aboin presidié una reunién, en la que se
decidié constituir un banco de alimentos en Madrid, con domicilio en la calle
Sagunto 17, escalera derecha, 1° izquierda y cuyo ambito de actuacién seria la
Comunidad de Madrid, “con arreglo y al amparo del articulo 22 de la Constitucion
que se regira por la legislacién vigente en la materia y por los estatutos aprobados
por los senores fundadores”. Serdan caracteristicas de la asociacion la carencia de

animo de lucro y la abstencion de toda clase de actividades politicas.

En los Estatutos de la Asociacion, firmados el 7 de septiembre se indica en su

articulo 2° que “la Asociacion tiene como objetivo:

1°) Ayudar indirectamente a personas necesitadas, dentro del territorio de Madrid,
mediante la creacion de un banco de alimentos que suministre sus productos a las

Instituciones asistenciales que los necesiten,

2°) Mediante el fomento del voluntariado, que, para el primer objetivo se

promueva.”

En el articulo 11 apartado c) se indica que la Asamblea General es competente para
“solicitar la declaraciéon de utilidad publica, promover una federacién de
asociaciones o integrarse en ella si ya existe. Todos los puestos directivos son
honorificos y gratuitos. (Art. 14°). La asociacién se constituy6 con un patrimonio de
100.000 pesetas aportadas por los socios fundadores, estimandose un presupuesto

anual de un millén de pesetas.

El 20 de septiembre del 94, segiin un acuerdo de la asamblea extraordinaria, se

decide la adhesion de la asociaciéon a la FBAE, mediante la firma del oportuno
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convenio de adhesién. De esta forma el Banco de Alimentos de Madrid (BAM) se
convirtiéo también en miembro de la Federacion Europea de Bancos de Alimentos.
En el apartado sexto de este convenio, se especifica que, la fundacién gestionara
donaciones para la asociacion y las solicitara “a terceras personas en su propio

nombre, pero indicando siempre el fin que se dara a los bienes recibidos”.

Un Banco de Alimentos necesita obviamente recursos econémicos para gastos
operativos, pero su interés principal reside en la captacion gratuita de alimentos
entre empresas y particulares, para, una vez clasificados y almacenados durante
un breve tiempo, entregarlos gratuitamente a los beneficiarios. Algo que hoy es
ampliamente conocido, pero en aquellos finales de los noventa era practicamente

de desconocimiento general.

La trayectoria juridica del Banco de Alimentos de Madrid, hasta llegar a la
situaciéon en la que se consolidd definitivamente con el inicio de la actividad como
Fundacién, dur6é trece anos. Afortunadamente, nunca se interrumpié el
cumplimiento de su misién, que es obtener gratuitamente alimentos y entregarlos
gratuitamente a las entidades benéficas, que son el eslabon intermedio entre el

Banco y las personas necesitadas y su realidad y verdadera razon de ser.

Durante ese periodo de tiempo, se tuvieron que utilizar muchas horas de
conversaciones, gestiones administrativas y aprendizaje, para que el Banco de
Alimentos se transformase en la organizacién independiente que es en la
actualidad. Como se ha descrito anteriormente, la Asociacién Banco de Alimentos
de Madrid naci6 bajo los auspicios de Cosocial y aunque se constituyo legalmente
como Asociacion independiente de ella, las personas que trabajaban en ambas
organizaciones eran practicamente las mismas y el domicilio social era comtn en
la calle Sagunto, 17 de Madrid. Pero la tinica conexién juridica existente era que,
los derechos para realizar la actividad de banco de alimentos que poseia
Cooperacion Social desde el 7 de septiembre de 1994 habian sido cedidos a la
Asociacion Banco de Alimentos de Madrid, por decisiéon tomada en la Asamblea

Extraordinaria, celebrada el mismo dia.

Por esta transmision de derechos, el BAM, desde el primer momento, estaba
autorizado a realizar servicios de bancos de alimentos. El cambio de titularidad no
se comunicé a la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid hasta el 9 de julio de 1996. El cambio tuvo efectos legales a partir del 13
de agosto de 1996, cuando acusan recibo de la comunicacién. Cualquier otra

conexion operativa estaba relacionada con la Fundacién Bancos de Alimentos de
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Espana. La Fundacién recibia las donaciones destinadas al Banco de Alimentos y
emitia los certificados, a efectos de deduccion fiscal, al carecer la Asociacién banco
de alimentos de Madrid de facultades para ello, por no tener acreditada la
condicién de Entidad de Utilidad Social. Las relaciones entre Cooperacién Social y
el BAM eran coyunturales y basadas mas, en relaciones personales que, en

objetivos coincidentes.

Por eso el 19 de abril de 1995 se reunid, con caracter extraordinario, la asamblea
general de Cooperacion Social, en la que se aprueba el iinico punto del orden del

dia: la renovacion de la junta directiva.

A la Junta Directiva del Banco de Alimentos de Madrid pertenecian nueve
personas, cuatro de las cuales eran a su vez miembros de cooperaciéon social, y de
ellas dos Manuel Antén y José Maria Sanabria, continuaron en Cooperacion Social
y otros dos, Javier Ortiz y Mariano Monter, dejaron de ser miembros de la Junta
Directiva de Cooperacién Social. A su vez causaron baja de hecho como socios del
BAM los socios de Cooperacion Social, Pilar Riestra, José Ignacio Cotelo y Manuel
Anton, baja que se oficializo el 8 de julio de 1999. Lo mismo ocurri6 con José Maria

Sanabria, que se desvincul6é de hecho en 1995 y de derecho el 23 de mayo de 2001.

La desvinculacion de la Fundacion Bancos de Alimentos de Espana se realizo en el
ano 1996 cuando el BAM decide adherirse a la FESBAL. Finalmente, el tnico
punto de conexién con Cooperacién Social que quedaba era que legalmente tenian
el mismo domicilio social, pero logicamente al iniciar sus actividades el BAM, éste

se paso6 a donde tenian su centro de actividades.

Siendo alcalde de Madrid José Maria Alvarez del Manzano, el Ayuntamiento de
Madrid cedié al BAM, con caracter provisional, la planta baja y la entreplanta de
un edificio de su propiedad, en la Ribera de Curtidores nimero 2 a partir del 24 de
abril de 1995.

Estas instalaciones forman parte de un edificio singular, de estilo neobarroco, del
arquitecto Francisco Javier Ferrero (1891-1936), inaugurado en 1935 para
albergar la Tenencia de Alcaldia del Ayuntamiento y que, posteriormente, tuvo
multiples usos. Entre ellos, fue Casa de Socorro, Junta Municipal de Arganzuela,
Juzgado, Escuela Mayor de Danza, Departamento de Estadistica y en 1994 sede

del Banco de Alimentos. Actualmente es sede de la ONG Mensajeros de la Paz.

A pesar de la importancia historica del edificio, los espacios cedidos presentaban

muchas deficiencias. No obstante, la cesién del uso de estos locales (curiosamente
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el escrito de cesién habla de “ocupacién”) fue un hecho muy importante para los

inicios de la consolidacién futura del Banco.

A estos locales se traslado6 la Sede social de la Asociaciéon y se adaptdé un espacio

para almacén de distribucién de alimentos.

Anteriormente se utilizaban como almacenes del Banco unos alquilados en el
centro de distribuciéon de Madrid, concretamente los Almacenes de Aldeasa, que el
Banco utilizaba en régimen de alquiler. Aunque el primer “almacén” que tuvo el

Banco fue el despacho de un amigo, situado cerca de la Glorieta del Pintor Sorolla.

Una de las primeras ayudas que recibieron fue la donacién de unas toneladas de
pasta aportadas por un empresario y al no tener donde almacenarlas, buscaron
una solucion de emergencia. Asi mismo se destind otro espacio como oficinas,
procediéndose al equipamiento necesario para cumplir con sus fines, de la misma
forma que se equiparon los espacios dedicados a almacén. Al tener unas oficinas
independientes y estables, el Banco de Alimentos trasladé oficialmente su sede
social a estas instalaciones, comunicandolo a la Consejeria de Presidencia de la

Comunidad de Madrid, que acusa recibo el 2 de junio de 1995.

Estas instalaciones se quedaron pequenas también, por lo que se intent6 en dos
ocasiones, solicitar al ayuntamiento de Madrid un local en el cual se pudiesen
ampliar las actividades. Pero estas peticiones al Ayuntamiento tampoco llegaron a
buen puerto. Finalmente, las multiples gestiones que se venian realizando tuvieron
sus frutos y el 12 de febrero de 1998, la Comunidad de Madrid, no el Ayuntamiento,
cede el uso de un local 800 metros cuadrados en uno de los edificios situado en el
recinto del Colegio San Fernando, en el kilometro 13,600 de la carretera de

Colmenar Viejo.

Esta cesién de uso, con duracién de cinco anos, se prorrogé hasta el 12 de febrero
de 2013, que, a su vez, se amplid por un plazo de 10 anos, prorrogable por periodos
anuales por otros cinco. Esta cesién esta inscrita en el Inventario General de
Bienes y Derechos de la Comunidad de Madrid con el nimero. 2347.20. Por orden
de 27 de noviembre de 2013 de la Consejeria de Economia y Hacienda se amplia la
cesion de uso a la totalidad del edificio, en el que se ubican los metros cuadrados
que venia utilizando el Banco de Alimentos. Y el uno de noviembre de 1998 se
abandonan los locales de Ribera de Curtidores para ocupar las nuevas
instalaciones, comunicandoselo asi al Ayuntamiento de Madrid y al Servicio de

Fundaciones y Asociaciones, para que tomaran nota del nuevo domicilio social.
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Pero la trayectoria juridica del BAM no acaba aqui. Con el paso del tiempo fue
cambiando la normativa juridica, por esto, el propio crecimiento de la actividad
demandaba soluciones a los problemas que se iban planteando y finalmente, la
busqueda de un acomodo legal mas apropiado a las necesidades del Banco hizo que
la organizacion necesitara una serie de cambios juridicos, algunos de mera
comunicaciéon a las autoridades responsables del control de las ONGs, pero otros

mucho mas importantes como el paso de Asociacion a Fundacion.

Figura 20: Sede central del Banco de Alimentos de Madrid

4.6. Cronologia de creacion del BAM

En la trayectoria fundacional del Banco de Alimentos de Madrid, que acabamos de
relatar, interactuaron una serie de personas y organizaciones que pueden crear

una sensacion de confusidn.

Aunque se haya descrito cronolégicamente el proceso por el que, manteniendo, en
todo momento, el espiritu inicial de intentar paliar el hambre de las personas
necesitadas de la Comunidad de Madrid y luchar contra el despilfarro de
alimentos, las dependencias e interrelaciones entre los diferentes actores eran

complejas.
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Para facilitar la comprension y a modo de resumen, incluimos la Tabla en la que
se senalan los hitos mas importantes de la trayectoria juridica que concluyo,

después de la participaciéon de varias empresas interrelacionadas y de diversas

alianzas, en la formacién de la Fundacién Banco de Alimentos de Madrid.

Tabla 19: Cronologia de creaciéon del BAM

20.05.93 Constitucién de Cooperacién Social (Cosocial)

23.04.94 Fundacion Bancos de Alimentos de Espafna

30.05.94 Servicio de Banco de Alimentos de Cosocial

20.06.94 Cooperacién Social de Madrid

01.09.94 Asociacién Banco de Alimentos de Madrid

20.09.94 Convenio de Adhesion de la Asociacién Banco de Alimentos de
o Madrid a la Fundacién Bancos de Alimentos de Espana

25.11.95 Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL)

Banco de Alimentos de Madrid acuerda legalmente la
12.11.97 integracion en FESBAL. De hecho, lo estaba desde los inicios de
FESBAL

12.11.97 Se acuerda constituir la Fundacién Banco de Alimentos de
o Madrid

03.04.98 Se aprueba la solicitud de ingreso de la Asociacién Banco de
o Alimentos de Madrid en la FESBAL

24.05.00 Constitucién de la Fundacién Banco de Alimentos de Madrid

14.06.02 Rescision Convenio de Adhesion de la Asociacién con la
T Fundacién Bancos de Alimentos de Espana

94.10.06 La Asociacién cede y transmite su patrimonio a la Fundacién
o Banco de Alimentos de Madrid

En el periodo de tiempo que va desde septiembre de 1994 hasta octubre del 2006,
es decir 12 anos, fue necesario utilizar muchos esfuerzos para consolidar la
realidad actual: un Banco de alimentos genuino, que mantiene el espiritu inicial,

y que es uno de los bancos mas importantes de Europa y que tiene que reinventarse

constantemente, ante los nuevos retos que presenta la sociedad espanola.
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4.7. Crecimiento y Consolidacion: Los cinco afios iniciales del BAM
(1994 -1999)

A finales de 1994 la asociacién contaba con 34 voluntarios que asistian
regularmente a trabajar y 30 ocasionales, que colaboraban en recogidas en grandes
superficies, la mayoria jubilados pues, como decia el presidente Javier Ortiz, “es
logico que la mayoria seamos jubilados, funcionamos como una empresa y
necesitamos que los colaboradores estén aqui, todos los dias, lo que es inviable para
la gente joven que trabaja o estudia. Sin embargo, también tenemos centenares de

universitarios que ayudan en fines de semana, en operaciones concretas”.

En los primeros anos del BAM se nota la ayuda que presta Cosocial, como es el

caso de esos universitarios que menciona Javier Ortiz.

Evidentemente los Bancos de Alimentos estan cimentados en sus voluntarios, pero
vemos que, desde el primer momento, el BAM adquiere una estructura
empresarial. En el organigrama que se incluye en el cuadro 12, vemos que, ademas
de los voluntarios, se van uniendo a los socios fundadores nuevos asociados que se
encargan de tareas directivas, responsabilizandose de cada uno de los
departamentos especificos que se crean para atender la Misiéon del Banco. Los

socios que tenia el BAM en diciembre de 1994 eran 16.

Vemos como los Departamentos de Aprovisionamiento, Almacenamiento y
Transporte y el de Distribuciéon son los que emplean mas voluntarios. El1 Banco
parte de cero y hay que buscar alimentos, clasificarlos y entregarlos a las personas

necesitadas.

Tabla 20: Primera Junta Directiva de la Asociaciéon Banco de Alimentos de Madrid

Cuadro 12 - Primera Junta Directiva de la )
Asociacién Banco de Alimentos de Madrid Nombre Voluntarios
PRESIDENTE Javier Ortiz

SECRETARIO Manuel Antén

TESORERO Jesuts Ochoa

CONTABILIDAD Juan José Carrion
APROVISIONAMIENTO Arsenio Ayuso 10 voluntarios
ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE |Jests Alonso 8 voluntarios
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DISTRIBUCION Mariano Monter |4 voluntarios
MECENAZGO Carmelo Ugarte 1 voluntario
RELACIONES PUBLICAS Pilar Riestra 1 voluntario
ASESORIA JURIDICA Prudencio Merino |1 voluntario
VOLUNTARIADO Ignacio Cotelo 2 voluntarios

En la Memoria de 1994, se indica que en estos primeros escasos cuatro meses de
funcionamiento se recibieron un total de 38.947 kilos de alimentos, de los cuales
29.315 se entregaron a 32 entidades benéficas, lo que representaba que unas 6.000

personas pudieron recibir alimentos a través de estas entidades (Casal, 2020 p.138)

En Navidad se realizé entre los dias 26 y 28 de diciembre una colecta promovida
por McDonald’s en el Centro Comercial Continente en Alcobendas. Esta colecta,
(hoy llamada Operacién Kilo), en un Centro comercial fue una prueba de c6mo un
banco de alimentos puede ser fundamental para despertar y canalizar la

solidaridad de las personas.

En esos momentos el BAM no tenia los recursos necesarios para organizar un
evento de este tipo, la colecta fue realmente organizada por McDonald’s y

Continente y el BAM fue el promotor de ésta.

Se recaudaron 4.268 kilos de alimentos valorados en 961.496 pesetas, que fueron
donados por los organizadores al Banco. Como vemos el BAM, desde su primer
momento, ponia en practica el “espiritu” de los bancos de alimentos, incluida la
transparencia. Existen archivos con toda la informaciéon econémica del momento.
Incluso en el mismo mes de septiembre se redacté un documento con el
Presupuesto de 1995.

De lo que evidentemente carecian eran de medios, aunque en su afan de ayudar a
los necesitados, el BAM llevaba los alimentos a las instalaciones de aquellas

instituciones benéficas que carecian de medios para recoger los mismos.
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Figura 21: Javier Ortiz y el alcalde de Madrid Alvarez del Manzano
Durante este ejercicio, ademas de seguir con las labores normales del Banco de
buscar y entregar gratuitamente alimentos, las preocupaciones estaban centradas
en tres carencias que eran evidentes: /a falta de voluntarios, el insuficiente espacio

de almacenaje y necesidades de financiacion.

La tercera carencia, la falta de recursos econdémicos, siempre ha sido un problema
en el Banco, pero en aquellos momentos eran vitales para la continuidad de la
actividad, siendo necesario la peticion de un crédito al Banco Condal y las

donaciones y préstamos de varios socios.

A pesar de las dificultades de espacio, se tenia siempre vision de futuro y habia
planes de ampliacién de instalaciones. Se realizaron gestiones, que dieron su fruto,
para que Merca-Madrid cediese al Banco un local para poder recibir los alimentos

que se obtenian en esas instalaciones y entregarlos a las entidades benéficas.

En dos afos y cuatro meses casi, se alcanzé la cifra de un millén de kilos de
alimentos. Gracias a la labor de los voluntarios se van popularizando las
operaciones kilo, como lo prueba la donacion de 3.100 kg de alimentos que
realizaron los alumnos del Colegio Chamberi, que fueron aportados por ellos
mismos y los clientes de los supermercados del barrio, en los que los alumnos

habian organizado una Operacién Kilo.

Igualmente, surgen ideas originales, como la campana “Juega contra el hambre en

Navidad” en la que se permitia la entrada gratis al partido de baloncesto entre el
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Estudiantes y el Valvi-Gerona, a aquellas personas que donaran alimentos a la
entrada. Se recaudaron en esta actividad 16.683 Kg. Recogemos en la siguiente

tabla la procedencia de los alimentos recibidos los anos 1995-1996

Tabla 21: Boletines informativos BAM n° 2y 4

Procedencia 1995 1996

Industrias 372.976 358.934
Colectas 55.985 68.232
Centros

educativos 18.034 10.309
Mercamadrid 23.140 538.771
Otros Bancos 43.680 1.050
Anonimos 17.646 18.675
Total 531.461 995.971

En el ano 1997 iniciaron un plan sistematico de visitas a las entidades benéficas
para conocer en profundidad su problematica, buscando una mejor seleccion e
integracién, dado que existian muchas instituciones a las que no se les podia
atender por falta de alimentos y por motivos de justicia, era necesario conocer las
circunstancias de cada una a las que facilitaban la ayuda. Desde sus inicios el BAM
ha tenido un especial interés en que las entidades benéficas cumpliesen una serie
de requisitos que asegurasen que los alimentos entregados llegaban a los mas
necesitados. Por eso establecieron, siguiendo el espiritu de los bancos de alimentos,
una serie de normas que era necesario cumplir, para ser considerada entidad

benéfica.

Normas que pasaban por: ser un organismo benéfico registrado oficialmente, llevar
control de los alimentos recibidos y cumplir con sus objetivos. Actualmente existe
un documento de Derechos y obligaciones mutuas entre el Banco de Alimentos de

Madrid y la entidad Beneficiaria de los alimentos.

El 12 de noviembre de 1997 en la Asamblea Extraordinaria se tomaron dos
decisiones importantes para el futuro del BAM: La integracién en la Federacion
Espafola de Bancos de Alimentos y la de constituir una Fundacién de caracter
asistencial con la denominacion de Fundaciéon Banco de Alimentos de Madrid.
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Se inicia una etapa, (que duré varios afios), en la que el Ayuntamiento de Madrid
concede ayudas monetarias al BAM, en este ano las subvenciones fueron de un
millén de pesetas. También en este ano 1998 se recibe una subvenciéon de 2.033.432
pesetas, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, que fue gestionada por la

Fundacién Banco de Alimentos de Espana.

En mayo de 1998 se contraté a Mercedes Ruiz para sustituir a Paz Valencia que
pidié la baja por motivos familiares, quien dejé sus estudios de doctorado porque le
“engancho6 el mundo de las ONGs”. Un afio mas tarde se contrat6 a Rafa Pavon,

como jefe de Almacén.

En la Asamblea Ordinaria celebrada el 23 de junio de 1998 se comunica la
aprobaciéon con fecha 3 de abril del ingreso del Banco en la FESBAL, designandose,
como representante del Banco en el Comité Ejecutivo de dicho organismo, a Jests
Alonso Llanes. Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid
de 12 febrero de 1998 (BOCM de 9 de marzo), se cede a la Asociacién BAM, de
forma gratuita y por un periodo de diez anos prorrogables, el uso de 800 m2 de un
edificio situado en el recinto del Colegio San Fernando y se realiza el traslado
oficialmente a primeros de noviembre. Los gastos de equipamiento supusieron
4.736.736 de pesetas. Por fin se tenian unas instalaciones con las que se podia

afrontar el futuro.

En el afio 1999 es cuando el actual presidente del Banco de Alimentos de Madrid,
Francisco Garcia inicia su etapa de dirigente del BAM, al ser nombrado Tesorero

en sustitucion de Julian Ferndndez que deja el cargo.

Lo que probablemente fue uno de los hitos mas decisivos para el futuro del Banco
de Alimentos de Madrid, lo constituyo la Asamblea Ordinaria del 1997, en la que
se tomo la decision, que se concreto en mayo de 2000, de crear una Fundacion con
la misma titularidad que la Asociacion para la obtencion de fondos y alimentos que
financiasen la existencia y actividad del Banco de Alimentos de Madrid. El cambio

fue de Asociaciéon a Fundacién.

Una vez aprobados los Estatutos, en la Junta Directiva del 10 de marzo de 2000,
se constituyo la Fundacion Banco de Alimentos de Madrid el 24 de mayo de 2000,

ante el Notario de Madrid D. Juan Romero-Girén Deleito.

La Fundacién Banco de Alimentos de Madrid fue inscrita en el Registro de
Fundaciones de la Comunidad de Madrid con nimero de hoja personal 237 en el
tomo XXVII, folios 101 al 116, con fecha 12 de septiembre de 2000, siendo su NIF
G-82698614.

133



Priscila Leonor Nole Correa

En la Junta Directiva se aprueban también las personas que van a formar parte
del nuevo Patronato de la Fundaciéon, acordando, por unanimidad, el
nombramiento de Patronos y a su vez de los cargos directivos. El Patronato se
compone de siete miembros, siendo su presidente Javier Ortiz Aboin. El cargo de
vicepresidente recae en Javier Espinosa Martinez y el de secretario en Marcelino
Garcia Rodriguez. También era miembro del Patronato el presidente actual,

Francisco Garcia Gonzalez.

En la Asamblea Ordinaria del Banco de 18 de mayo de 2006 se decidi6 estudiar la
conveniencia de que ambas organizaciones se unifiquen, llegandose a la conclusiéon
de que permanezca como Unica organizacion la Fundaciéon o dicho de una forma

mas directa, la Asociacién es absorbida por la Fundacion.

Con fecha 24 de octubre de 2006 se firmo el convenio por el que la Asociacion cede

y transmite su patrimonio a la Fundacién Banco de Alimentos de Madrid.

A lo largo de la vida de la Fundacién se han ido modificando algunos articulos de
sus Estatutos, por adecuacién a situaciones concretas o por necesidades de las
variaciones legislativas, asi pues, en la reunion del Patronato de 27 de abril de
2004 se modificaron los articulos 17 y 28 relativos respectivamente a las rentas
destinadas a los fines y al destino de los bienes y derechos en caso de liquidacién
de la Fundacién. En la reunién del Patronato de 19 de junio de 2008 se acuerda

aumentar el nimero de Patronos a quince.

Con el fin de agrupar las diferentes actas notariales que se fueron generando como
consecuencia de las pequenas modificaciones parciales realizadas a lo largo de la
vida de la Fundacién, el 23 de junio de 2013, ante el notario de Madrid D. Juan
Aznar de la Haza, se otorgé la escritura de Refundicion de Estatutos, en la que se
unifica en un solo texto, la redaccién vigente de los Estatutos de la Fundacién y se
indica que todas las modificaciones efectuadas en el pasado se realizaron con los
preceptivos requisitos establecidos por la Ley de Fundaciones e inscritas en el
Registro correspondiente. La Fundacion, siguiendo los criterios de transparencia

que le son habituales, tiene publicados en su pagina web los Estatutos en vigor.

En octubre se organiza la “Semana del Alimento Solidario” con la colaboracion de
la Comunidad y el Ayuntamiento de Madrid. El objetivo era recoger alimentos no
perecederos -conservas y legumbres- con los que alimentar a los mas pobres de la
region, “Con un Kkilo de arroz, alubias, garbanzos o lentejas pueden comer hasta
ocho personas y solamente supone un gasto de 200 o 300 pesetas.” Se recogieron
18.000 kg de alimentos.
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A pesar de ser los bancos espanoles juridicamente independientes unos de otros,
las relaciones entre ellos, como no podia ser menos entre miembros de una misma
organizacién (FESBAL), eran cordiales y ademés de intercambiarse alimentos en
caso de necesidad, se comunicaban experiencias. En ese sentido se encuadra la
visita al Banco de Alimentos de Madrid que realizé una delegacién del Banco de
Alimentos de Barcelona, que mostré un gran interés por esta organizacién y

particularmente sobre la actuaciéon en Mercamadrid.

En el ano en que se cumplen los diez anos de la fundaciéon del Banco se establecen
unas nuevas normas para la admision de beneficiarios, dado que “el banco necesita
tener la certeza moral de que las entidades beneficiarias necesitan realmente los

alimentos”.

Entre los actos de celebraciéon del décimo aniversario del Banco de Alimentos, Sus
Altezas Reales los Principes de Asturias recibieron, en el Palacio de La Zarzuela,
al Patronato de la Fundacion, el 8 de septiembre de 2005. Se realizaron varios actos
con la asistencia de las autoridades de la Comunidad de Madrid y numerosos

invitados.

El 11 de mayo de 2006, el BAM recibié el Premio ABC Solidario, ABC Universitario

en la categoria de Proyecto Solidario (dotado con 35.000 euros).

Un premio que el director de ABC, José Antonio Zarzalejos, explic6 que se
otorgaban por “Impulsar proyectos e iniciativas que beneficien el bien comin, que

sean solidarios, que unan, que no destruyan, y que pongan en valor la generosidad
y la entrega”. (ABC Sociedad, 2006)

El objetivo de la siguiente iniciativa era extender las Operaciones Kilo como
proyecto solidario y educativo en numerosas universidades, institutos y centros
educativos y contd con el apoyo de estudiantes de la universidad Pontificia de

Comillas y Complutense.

Desde el ano 2006, la Union Europa decide distribuir sus excedentes a través del
FEGA que otorga a los Bancos la distribucién de los mismos. En su primer afo el
Banco de Alimentos de Madrid recibié para su distribuciéon 4.225.324 kilos de
alimentos, los cuales se repartieron a 619 entidades y que beneficiaron a 126.085
personas. Esta actividad, que se ha mantenido a lo largo de catorce afos, ha sido

una importante fuente de suministro de los bancos de alimentos en Espana.

En el BAM los alimentos procedentes de estos programas de la UE han supuesto,
desde el 2006 al 2018, el 33,49% del total de alimentos recibidos.
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Este cambio ha originado que, desde la Federacion Europea de Bancos de
Alimentos, se esté desarrollando una intensa actividad de informaciéon y de
contactos con responsables de la Comisiéon Europea, para tratar de perfilar un
nuevo sistema de ayudas que permita, al menos, mantener el nivel de distribucién

de alimentos a los mas necesitados.

El presidente de la FESBAL, Javier Espinosa, representando a los 54 bancos de
alimentos de Espana, declar6é que, “en 2007 la ayuda de los bancos de alimentos
espanoles llegd6 a 834.400 personas, pero dijo que “no son todas a las que nos

gustaria llegar, porque hay muchas mas necesitadas”.

En la reunion del Patronato de 16 de diciembre de 2008 se pone de manifiesto que,
como consecuencia del progresivo aumento de la actividad, las relaciones de
comunicaciéon y la edad de los miembros del Patronato, es conveniente separar las
funciones de presidente de la Fundacion y del Banco, ambas ejercidas por la misma

persona.

Permanecera como presidente de la Fundacion Javier Ortiz y se creod el puesto de
director general del Banco de Alimentos, nombrandose para el mismo al Patrono
Vicente Loépez Alemany que ostentd el cargo hasta febrero de 2014. La primera
pagina web (www.bamadrid.org) disenada por la empresa Innotech Servicios
Informaticos fue inaugurada en 2008, permitiendo al Banco de Alimentos de
Madrid compartir y dar mayor publicidad a todas sus iniciativas y animar a la

colaboraciéon de muchas entidades.

En su décimo quinto aniversario, la Fundaciéon recibi6 el 23 de abril de 2009 la
Medalla de Plata de la Comunidad de Madrid de manos de su presidenta
Esperanza Aguirre, en reconocimiento a su labor solidaria y de voluntariado. Es
decir, un reconocimiento extensivo a las entidades benéficas con las que el BAM
tiene una relacion constante, que son las que, de forma directa, atienden a los mas
desfavorecidos y un reconocimiento a la labor de los mas de 120 voluntarios que

trabajan gratuitamente, para hacer llegar alimentos a los mas desfavorecidos.
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Figura 22: Inauguracion de la primera calle. Javier Ortiz y el director de Comunicacién
de Alcatel, Avaro Alcina

Pero quizas una de las ideas mas originales y que a lo largo del tiempo ha dado
muchos frutos al BAM, fue la iniciativa denominada “Pon tu nombre a una calle
del Banco de Alimentos de Madrid’ que surge como un esfuerzo creativo para la
consecucion de fondos para los gastos operativos del Banco, que, muchas veces, son
los grandes olvidados de los donantes. Es mas facil dar alimentos que aportaciones

econdmicas para poder distribuirlos.

La idea se basa de alguna forma en las actividades de otras entidades no lucrativas

que solicitan el “apadrinamiento” de nifios o de escuelas para necesitados.

En los almacenes centrales del BAM se localizan 24 grandes espacios entre las
estanterias o “calles” con un potencial de apadrinamiento anual a cambio de un
donativo determinado. La directora de Comunicacién de aquella época, Pilar Saura
publicé un trabajo en el que ademas de hablar de la historia de los bancos de

alimentos, da datos de este proyecto, su filosofia y ventajas.

En este ano 2010 se producen cambios en la direccion de la FESBAL, después de
ocho anos como presidente, causa baja Javier Martinez, siendo nombrado para
sustituirlo José Antonio Busto Villa, que a su vez cesa como Patrono de la
Fundacién Banco de Alimentos de Madrid. Estos cambios ayudaron a que se

materializaran otros meses después en el BAM.

En la reunién del Patronato de la Fundacion celebrada el 5 de abril de 2011 se
procedié a la renovaciéon de cargos cuyo mandato finalizaba de acuerdo con los

Estatutos el siguiente 20 de junio.
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Al llevar como presidente desde la fundacion del BAM en 1994, Javier Ortiz decide
no presentarse a la reeleccion, no haciéndolo tampoco el secretario Marcelino

Garcia.

Figura 23: Una de las calles en los almacenes del BAM

Salen elegidos como nuevos cargos, el presidente y el Secretario General, Javier
Martinez y Carmen Polo respectivamente, y nombrado como vicepresidente
Francisco Garcia. En esta misma reunién se decidié regular la duraciéon de los
cargos directivos, crear las figuras de presidente y Patrono Honorarios y el nimero
de componentes del Patronato. También se fija la edad maxima de 80 afos para

ser nombrado por primera vez Patrono.

En la primera reuniéon del Patronato que se llevé a cabo bajo la nueva presidencia,
realizada el 28 de septiembre de 2011, se trataron asuntos de gran transcendencia
para el BAM.

A pesar de que, de acuerdo con la normativa vigente, no era exigible la realizacién
de una auditoria externa de los estados financieros y cuentas contables, se decidio
que era necesario realizarla, dado que era la condicién previa que pone la
Fundacién Lealtad para auditar al BAM y certificar en su caso, como ONG que
reune una serie de requisitos, que la acreditan como organizacién que cumple con

los principios de transparencia y buenas practicas.

Otro tema menor, pero importante para ir cumpliendo etapas en ese camino
iniciado de convertirse en una organizacién de referencia, es la decision de dar de

alta de los ficheros de recursos humanos en la Agencia de Proteccién de Datos.
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Y en ese espiritu de estar inmersa en la sociedad que le rodea, la Fundacién firma
un convenio con la Universidad Auténoma de Madrid, por el cual alumnos de la
licenciatura de Ciencias y Tecnologia de los Alimentos realizaran practicas en el
Banco. También la Fundacién quiere mantener contactos con el mundo
empresarial, estableciendo un Programa de Voluntariado Apoyado por Empresas
(VAE), en el que ese afio participaron seis empresas de acuerdo con sus programas
de RSC (Responsabilidad Social Corporativa).

En este ultimo tema se hizo hincapié con motivo de la celebracion del Dia Mundial
de la Alimentacién y el Ao Europeo del Voluntariado, con la organizacién de “II1
Jornada sobre Alimentacion y Solidaridad: Las Experiencias de Voluntariado como
ejemplo de Responsabilidad Social Corporativa”. Esta jornada fue presidida por D?*
Laura Ruiz de Galarreta Barrera, directora general de Voluntariado y Promocién
Social de la Comunidad de Madrid, participando con diversas ponencias, entidades
relevantes como la Obra Social Caja Madrid, Mercamadrid, ASEACAM, Caritas
Madrid y Caser Seguros.

En estas Jornadas, el presidente de la Fundacion BAM present6 el Proyecto “jQue
nada se pierda!” con el que pretendia involucrar a las instituciones mas
representativas de la Comunidad de Madrid en la obtenciéon de alimentos, pues
como es natural, el BAM no era ajeno a la situaciéon econémica existente en la

Comunidad y el resto del pais.

Segun dijo Javier Martinez en la presentacion del Proyecto, “La situacién de crisis
en la que estamos sumergidos, de un modo u otro nos esta afectando a todos,
independientemente de las causas que la han provocado, y de quiénes hayan sido
los responsables de la misma, todos estamos llamados a poner nuestra parte para
paliar sus efectos, en la medida de nuestras posibilidades, y colaborar para salir de
ella. Todos, somos todos: la Administracién, el mundo de la economia (entidades
financieras, empresas y trabajadores), medios de comunicacién y la llamada
sociedad civil, en la que incluimos a las entidades sin animo de lucro, que
tradicionalmente vienen desarrollando actividades asistenciales, y las personas

individuales.”

En el afio 2012 se genera un movimiento de ayuda y reconocimiento a los Bancos
de Alimentos que se materializ6 en la presentacién realizada el viernes dia 1 de
junio de la candidatura oficial por la que se propone a la Federacién Espafola de
Bancos de Alimentos (FESBAL) al Premio Principe de Asturias de la Concordia
2012.
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Figura 24: El presidente de la FESBAL recoge el Premio Principe de Asturias

Siguiendo la tradicién los premios se entregaron en el Teatro Campoamor de
Oviedo, el 26 de octubre y fue recogido por el presidente de la Fesbal, Juan Antonio
Bustos, la presidenta del Banco de Badajoz Carmen Aguirre, el presidente del

Banco de Asturias Juan Luis Nufiez Lopez y un voluntario del Banco de Barcelona.

La repercusién de la concesion de este Premio tan prestigioso desencadend un
“efecto llamado” a la solidaridad. El almacén y oficinas cedidos por el

Ayuntamiento fueron inaugurados por S.M. la Reina dona Sofia.

Figura 25: La Reina Sofia en la inauguracion de la Delegacion de Alcorcon

140



Capitulo 3. Los Bancos de Alimentos, FESBAL y el Consumo Responsable

Afio 2013 fue el afio de la primera Gran Recogida.

La Gran Recogida de Alimentos se celebr6 por primera vez en todo el territorio
nacional y fue organizada por la Federacion Espanola en conjunto con sus Bancos
de Alimentos asociados. Tuvo lugar los dias 29 y 30 de noviembre y para su
realizaciéon se necesitd, en el conjunto del pais, la colaboraciéon de 60.000
voluntarios que atendieran las mesas de recogida situadas en mas de 5.000
tiendas, supermercados, grandes superficies y un nimero indeterminado de
empresas, centros educativos y diferentes instituciones que se sumaron a la

campana.

La accion de solidaridad de mayor envergadura llevada a cabo en la Comunidad de
Madrid nos ha demostrado que, entre todos, podemos conseguir mucho”. Palabras

que quieren hacer énfasis en los objetivos de esta accién multitudinaria:

+ Concienciar a la gente sobre la necesidad de evitar el despilfarro de alimentos y
practicar un consumo responsable, ya que frente a lo que puede suponerse, es
principalmente en las familias donde se produce el mayor porcentaje de despilfarro

de alimentos.

+ La promociéon del espiritu solidario, aunque en el caso de Espana es muy
significativo ya que, dentro de los afios de crisis, esta incrementandose la donacion

de alimentos en aproximadamente un veinte por ciento anual.

+ Ser una herramienta fundamental para dar al ciudadano medio la oportunidad

de poner de manifiesto su solidaridad de forma inmediata.

* Conseguir la mayor cantidad de alimentos para distribuir entre los mas

necesitados.

Esta primera Gran recogida, como puede verse a continuaciéon en la Tabla 24,
supuso en Madrid la participacion de 24 cadenas de supermercados, 524 puntos de
recogida de alimentos y la participacion de 14.200 voluntarios, que recogieron y
clasificaron las casi 1,5 Ton obtenidas en los dias 29 y 30 de noviembre y 1 de
diciembre. Esta campana especial fue muy activa, superandose los objetivos de 1
millén de kilos de alimentos, con la particularidad de ser alimentos no perecederos,

que habitualmente nos llegan de los donantes de la industria de la alimentacion.
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Tabla 22: Gran Recogida hasta el ano 2019

GR GR GR GR GR GR GR GR GR GR GR
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Cadenas
participantes 24 24 26 28 29 29 29 21 16 17 12
Puntos de
donacion 650 950 949 1104| 1063| 1105| 1081|11000| 11500| 11500 | 6493
Voluntarios
tiendas 14210| 16350 | 1900| 19500| 21200 | 20500 | 11975 | 30000 |700000| 89000 | 78552
Voluntarios
clasificacion 3000 3000| 3000| 3500| 3500| 3327| 3093| 3214| 3238
Alimentos
recogidos
(Tn) 1460 | 2625| 2687 2780 | 2832| 2852| 2750|87728| 79515|64.992| 1338

Esta primera gran recogida fue un éxito, se recaudaron muchos mas kilos de lo
previsto y, como es natural, se aprendié mucho para ediciones sucesivas. Desde
entonces se viene realizando anualmente, ademads, existe un departamento
especifico encargado de poner en marcha y coordinar el ingente trabajo que
representa realizar todos los afnos esta llamada a la solidaridad, en nuestro caso de

los madrilefios.

Miguel Fernandez, director de la Federacion Espanola de Bancos de Alimentos
declaraba al respecto “recoger en nuestra Gran Recogida la mitad de kilos de todo
lo que se ha recogido en toda Europa, en la misma campana, es todo un logro
gracias a la solidaridad y generosidad inmensa de los espanoles, cuyo esfuerzo y

entrega queremos agradecer desde la Federacion”.

Asuntos Sociales, Capacidades y Movilidad Laboral, Marianne Thyssen, visito6 las
instalaciones del Banco de Alimentos de Madrid, ya que la instituciéon madrilena
es uno de los principales integrantes del Fondo de Ayuda Europea para las
Personas Méas Desfavorecidas (FEAD).

El BAM se estaba convirtiendo en uno de los mas importantes de Europa y la
Federacion Europea de Bancos de Alimentos decidi6 impartir en Madrid, como el
ano anterior lo habia hecho en Milan, un curso sobre desarrollo y gestiéon de bancos

de alimentos para miembros de bancos europeos.

Por este incremento de actividad, en 1994, al cesar el director general fue

sustituido por Da. Carmen Polo.
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A través de las donaciones, la existencia de una camara congeladora permite abrir

una nueva linea de productos perecederos.

Los madrilefios y las empresas de Madrid siempre muestran su solidaridad cuando
el BAM recurre a su colaboracién, otro ejemplo de esta ayuda es la del Consorcio
de Transportes y el Ayuntamiento de Alcala de Henares, que instalaron una
parada del servicio publico de autobuses, denominada Banco de Alimentos, en la
misma puerta del almacén del BAM en el Poligono Camporroso, lo que facilitaba

la llegada al mismo, de voluntarios.

En octubre de 2017 se retoma el tema de la construccion de las nuevas
instalaciones de Alcorcon. Se contaba con fondos suficientes para iniciar las obras
ya que se habia recibido un legado y una subvencién. Las obras se iniciaron el 28
de marzo de 2018, y se llevd a cabo la ceremonia de colocacién la primera piedra de
la que seria la sede de la Delegaciéon Sur Metropolitana del Banco de Alimentos,

en la calle Informatica 3, del Poligono Urtinsa II de Alcorcon.

El acto estuvo presidido por el alcalde David Pérez, y el presidente de la Fundacién

Banco de Alimentos de Madrid, Francisco Garcia Gonzalez.

En agosto de 2018 se finalizaron las obras de la nave de Alcorcon y se inici6 el
traslado a estas instalaciones desde los locales antiguos. La capacidad de
almacenamiento actual del BAM se complet6 el 21 de junio de 2019 al establecerse
una clausula adicional al acuerdo de colaboracién y asistencia entre Mercamadrid
S.A, y el Banco de Alimentos de Madrid de 2 de marzo de 2017 con efectos desde

ese mismo dia por la que se cede en precario los médulos 12 y 13 de la nave de la

parcela F1.
ALMACENES Nave (m?) Capacidad (Ton) | Huecos palé
Sede Central 1.300 700 1.069
Alcala 3.600 3.500 6.000
Alcorcon 1.014 200 400
Mercamadrid 30 30 0
TOTAL 5.914 4.430 7.469

Capacidad de almacenamiento del BAM
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En 2019, depende del Protectorado de la Consejeria de Politicas Sociales, Familias,
Igualdad y Natalidad. No obstante la forma de actuacion del Banco de Alimentos
continuo siendo la misma, con la ventaja de que la nueva Fundacion podia solicitar
donaciones para la Asociacion y emitir certificados de desgravacion fiscal, dado que
en sus Estatutos se indicaba expresamente que entre sus fines fundacionales
estaban “gestionar donaciones de alimentos procedentes de personas fisicas y de
entidades publicas y privadas, con el fin de canalizarlos a través de un Banco de
Alimentos” y solicitar toda clase de ayudas financieras y subvenciones a personas

fisicas o juridicas, publicas o privadas”.

5. Federacion Europea de Bancos de Alimentos (FEBA)

Bernard Dandrel, el fundador del primer banco de alimentos francés vio la
necesidad de que existiera una Federacion Europea de Bancos de Alimentos, un
organismo que pudiera representar globalmente a los Bancos que empezaban a
crearse en Europa. El 23 de septiembre de 1986 se constituyd la Federacion
Europea de Bancos de Alimentos (FEBA) y para seguir los deseos de Dandrel, se
retraso la constitucién del banco belga que estaba prevista para el 10 de junio
(Catedra Bancos de Alimentos, 2024).

La existencia de la FEBA trataba de garantizar coherentemente en todos los paises
el respeto a los principios de los fundadores, actuar como grupo para obtener el
reconocimiento de los Bancos de Alimentos en el sector publico y privado y orientar
las decisiones colectivas hacia una wutilizaciéon Optima de los superavits
alimenticios. Concretamente la FEBA es un organismo fundamental para la
gestion de la importante aportacién de productos alimentarios del Fondo Europeo
de ayuda a los méas desfavorecidos (FEAD) (Banco de Alimentos de Las Palmas,
2015).

Todos los Bancos europeos miembros de la FEBA siguen /los siguientes principios

que relaciona la FEBA en su pagina Web:

* Donaciones: Los productos recibidos y distribuidos son gratuitos, las operaciones
de los bancos de alimentos dependen principalmente de voluntarios y del apoyo de

multiples organizaciones e individuos privados y publicos.

* Compartir: Los productos se reparten de manera justa y sin discriminacion entre
las organizaciones benéficas asociadas receptoras y las personas integrantes de las

mismas.
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* Combatir el desperdicio de alimentos: Al recuperar los excedentes de la cadena
alimentaria, los bancos de alimentos desempenan un papel importante en la
reduccion del despilfarro de alimentos. Ademas, todos tienen que adherirse a la

Charte des Banques Alimentaires.

Entre 1988 y 1992, la FEBA apoyo6 el desarrollo de bancos de alimentos en distintos
paises de Europa apoyando a las ONGs.

5.1. Catedra Bancos de Alimentos de la UPM

La Catedra Bancos de Alimentos UPM (CBA) fue creada en 2013 en la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria Agrondémica, Alimentaria y de Biosistemas
(ETSIAAB) de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) a partir de una alianza
entre la Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL) y el Grupo de
Investigacion GESPLAN de la UPM, dirigido actualmente por el catedratico
Ignacio de los Rios Carmenado. Esta catedra tiene como finalidad apoyar y
sensibilizar sobre el consumo racional y responsable de alimentos, contribuyendo
a reducir el desperdicio alimentario y promoviendo valores de solidaridad y

sostenibilidad.

5.1.1. Objetivos y Lineas de Actuacién de la CBA

La Catedra busca ampliar las actividades de FESBAL mediante una colaboracién
con la UPM que fomente la recuperaciéon y redistribucién de excedentes
alimentarios hacia personas necesitadas. Las principales areas de actuacién

incluyen:

Formacién y Cooperaciéon Educativa: La Catedra impulsa programas educativos
que abarcan desde colegios e institutos hasta grados y posgrados en universidades.
Estas actividades se extienden también a profesionales del sector agroalimentario.
En este ambito se ofrecen conferencias, seminarios y mesas redondas, ademas de
becas y apoyo para tesis doctorales y proyectos de fin de carrera. La formacion se
centra en desarrollar competencias como liderazgo, sostenibilidad, responsabilidad

social y cohesién comunitaria.

A través de GESPLAN, la Catedra colabora en programas como el Master y
Doctorado en Planificacion de Proyectos de Desarrollo Rural, en consorcio con
universidades europeas de prestigio. Estas alianzas fortalecen el acceso a

oportunidades de investigaciéon internacional para estudiantes y promueven la
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cultura de la certificacion en Direccién de Proyectos. Con el apoyo de AEIPRO, el
representante espanol de la Internacional Project Management Association
(IPMA), se ofrece formacién y certificacién para mejorar la calidad profesional en
la gestion de proyectos, especialmente dirigida a jovenes voluntarios y

colaboradores de la Catedra.

Difusion y Transferencia de Conocimiento: La Catedra fomenta la generaciéon de
conocimiento para mejorar los procesos logisticos en la recepcion, clasificacion y
distribuciéon de alimentos. Mediante jornadas técnicas, seminarios y publicaciones,
la Catedra difunde practicas innovadoras en sostenibilidad y aprovecha las
instalaciones de la UPM y otros espacios de FESBAL para promover la educacion
y la colaboracion con empresas. También apoya practicas en Bancos de Alimentos
para estudiantes y organiza premios a los mejores proyectos en areas clave de la
Catedra.

Impulso a la Investigacién, Desarrollo e Innovacién (I+D+): La Catedra busca
financiamiento y socios para desarrollar proyectos de I+D conjuntos, aprovechando
redes nacionales e internacionales. La colaboracion con la Plataforma
Agroalimentaria permite implementar proyectos estratégicos en el sector
agroalimentario y realizar encuentros de expertos en areas de interés comun. Estos
proyectos promueven valores de solidaridad y alinean sus objetivos con los

principios de los Bancos de Alimentos.

Programas Destacados

En 2014, la Catedra Bancos de Alimentos UPM lanzé el Programa de Consumo
Racional de Alimentos (CORAL), una iniciativa educativa enmarcada en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y destinada a sensibilizar sobre el
consumo responsable y ético de alimentos. Dirigido a estudiantes de Primaria,
Secundaria y Bachillerato, CORAL busca concienciar al alumnado sobre la
importancia de evitar el desperdicio alimentario y reflexionar sobre su relaciéon con

la pobreza y el hambre en nuestra sociedad.

Este programa, que forma parte de la misiéon de los Bancos de Alimentos de
recuperar excedentes alimenticios y redistribuirlos entre personas necesitadas, se
enfoca en promover la ética social desde los primeros niveles educativos. A través
de CORAL, se educa a los estudiantes sobre la necesidad de reducir el derroche y
se les brinda herramientas practicas para actuar de manera responsable en su

consumo diario.
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Consolidacion y Alianzas

La Catedra Bancos de Alimentos UPM se consolid6é formalmente el 3 de julio de
2013, con un acto protocolario presidido por el rector de la UPM y altos
representantes de FESBAL y GESPLAN. Su cronologia refleja un crecimiento
constante basado en la creacion de vinculos Universidad-Empresa y la promocién
de una cultura de responsabilidad social, contribuyendo a una renovacion cultural

en torno a valores de sostenibilidad y solidaridad.

En conjunto, la Catedra Bancos de Alimentos UPM representa una plataforma de
colaboracion efectiva entre FESBAL y la UPM para la docencia, la investigacion y
la aplicacién practica de tecnologia, que contribuye al bienestar social y a la lucha

contra el hambre en sintonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

5.1.2. Cronologia de la Catedra Banco de Alimentos

La Catedra Bancos Alimentos UPM (CBA) de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Agrondémica, Alimentaria y de Biosistemas (ETSIAAB) de la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM), nace en el afio 2013, por iniciativa de
la Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL) y el Grupo de
Investigacion GESPLAN de la UPM. Este grupo fue creado en la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM) en el afio 2006 bajo la direccién del catedratico D.
Adolfo Cazorla Montero y actualmente es dirigido por el catedratico D. Ignacio de
los Rios Carmenado, agrupa a un conjunto de profesores e investigadores que
llevan trabajando durante mas de 25 afnos en diferentes areas, como en la de

Proyectos y Planificaciéon para un Desarrollo Rural sostenible de las comunidades.

En este contexto, siguiendo las lineas del Aprendizaje-Servicio se llevo a cabo el
establecimiento del convenio (alianza) entre la CAtedra Bancos de Alimentos y la
Federacion de Bancos de Alimentos de Espafna: El acto de la firma protocolaria se
llevo6 a cabo el 3 de julio de 2013, bajo la presidencia del Sr. Rector de la UPM, con
la asistencia por parte de FESBAL, de su presidente D. José Antonio Busto, del
director general D. Manuel Juristo, de la directora de Relaciones Institucionales
D? Pilar Nino del Portilloy del director de Comunicacion, D. Agustin Alberti.

Por parte de la UPM, ademas de D. Miguel Aﬂge] Garcimartin, director de la ETSI
Agréonomos, Escuela donde estda ubicada la Catedra, participaron en el acto el
profesor D. Ignacio de los Rios, que es el director de ésta y el catedratico D. Adolfo

Cazorla, promotor de la iniciativa y director del GESPLAN.
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Figura 26: (de izda. a dcha.): Adolfo Cazorla, Adriano Garcia Loygorri, Miguel Angel
Garcimartin, Ignacio de los Rios, Carlos Conde, José Antonio Bustos, Pilar Nifo,
Manuel Juristo y Agustin Alberti

Figura 27: Sr. Rector de 1a UPM y presidente de FESBAL/

Tabla 23: Hitos mas importantes de la Catedra Bancos de Alimentos
ANO HITOS

2013 | Firma de constitucién de la Catedra Bancos de Alimentos UPM 3 de julio de 2013

2013 | Primera visita al Banco de Alimentos de Madrid: 31 de octubre del 2013 equipo de
GESPLAN, asi como algunos alumnos de la ETSI Agrénomos.

2013 | Presentacion de la catedra BANCOS DE ALIMENTOS UPM en la Escuela de
Agrénomos, 19 de noviembre de 2013, en el Salén de Actos de la ETSI Agréonomos,
se presenté oficialmente la CBA bajo la presidencia del Rector de la UPM.

2014 | Lanzamiento Piloto de la Campafia de sensibilizacién en colegios: Programa
CORAL en el Colegio publico Rosa Montero de Parla y realizacion del Concurso de

dibujos, primera entrega de ganadores del concurso.

2014 | Visita de la Federacién Europea de Bancos de Alimentos (FEBA) a la Céatedra
Bancos de Alimentos de la UPM, el 4 de febrero de 2014 dos representantes de la

148



Capitulo 3. Los Bancos de Alimentos, FESBAL y el Consumo Responsable

Federacién Europea de los Bancos de Alimentos, Patricia Alix (Project Manager) y
Concentra Guilbert (presidente), conocieron de primera mano las actividades que

se realizan en esta nueva catedra-empresa.

2015 | Visita al Banco de Alimentos de Ciudad Real: el 6 de febrero de 2015, Adolfo
Cazorla y Susana Sastre, de la Catedra Bancos de Alimentos, visitaron al

presidente del Banco de Alimentos de Ciudad Real para iniciar el Programa Coral.

2015 | Visita a diferentes Colegios de Madrid para realizar la Campana de Sensibilizacién
en el Consumo Racional de Alimentos CORAL:

2015 | Primera edicién del Seminario de Formacién para proyectos de Voluntariado-
Catedra Bancos de Alimentos.

2015 | Lanzamiento del Recetario APES colaboracién entre “LA Caixa”, Asociaciéon APES

con el Centro Penitenciario de Pereiro de Aguilar.

2016 | Charla sobre Colaboracion Upm-Bancos De Alimentos: La Universidad Como
Motor Del Cambio Social, en esta Charla se entregaron los premios a 1°%d de
Voluntariado de la CBA

2016 | Segunda edicién del Seminario de Formacién para proyectos de Voluntariado-

Catedra Bancos de Alimentos

2016 | Acto de entrega de premios de los finalistas del concurso de dibujos en A Corufnia
“Contra el Hambre y el Despilfarro de Alimentos” participé presidente del Banco
de Alimento Rias Altas y dio paso a Ana Afonso Gallegos, como coordinadora y
responsable de la Catedra del Banco de Alimentos-UPM.

2016 | Lanzamiento de la Guia de Recursos Docentes Bancos de Alimentos: en esta
iniciativa participaron 10 bancos: A Coruna, Asturias, Vizcaya, Cadiz, Gerona,

Huelva, Las Palmas, Lugo, Madrid, Sevilla.

2017 | Visitas a los Bancos de Alimentos de: Valladolid, Ciudad Real, Bizkaia, Madrid,
Alicante, Salamanca (Del 17 de enero al 20 de marzo de 2017), con el objetivo de

compartir y documentar experiencias.

2017 | Tercera edicién del Seminario de Formacién para proyectos de Voluntariado-

Catedra Bancos de Alimentos.

2018 | Participaciéon En Mesa Redonda en Acto Organizado Por El Banco De Alimentos
De Madrid En Mercamadrid

2019 | Con motivo del 25 aniversario del Banco de Alimentos de Madrid la revista incluye
un monografico sobre la Pobreza: Revista n 6 de noviembre de 2019 escrito por Ana
Afonso Gallegos

2020 | Elaboracién de un Boletin Electronico para FESBAL: Alimentamos Soluciones

2020 | Renovacion del blog CBA-UPM: se ha puesto de nuevo en marcha el blog CBA-UPM
para que la comunidad universitaria esté al tanto de todo lo referente a los Bancos

de Alimentos.
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2021 | Segunda edicién del Boletin Electrénico para FESBAL

2021 | Premio “Excelencia en Direccién de Proyectos” FESBAL: El 9 de julio de 2021,
durante la entrega de Premios del CIDIP 2021 se dio a conocer los ganadores de la
edicién de 2021 de los Premios AEIPRO a la Excelencia en Proyectos. En la
categoria de Proyectos Sociales, el proyecto ganador fue “El Proyecto FESBAL
Gran Recogida 2020”, presentado por la Federacion Espafiola de Bancos de
Alimentos (FESBAL).

2022 | Seminario internacional en el Master en Planificacién de Proyectos de Desarrollo
Rural y Gestion Sostenible: objetivo dar a conocer a los alumnos del master la labor

de los bancos de alimentos.

2022 | Jornada en el Dia Mundial de la Alimentacién y Operacién Kilo Dar a conocer a los
alumnos de la ETSIAAB de la Universidad Politécnica de Madrid Con motivo del
Dia Mundial de la Alimentacién realizar una Jornada de debate y sensibilizacién

sobre el consumo responsable y una Operacién Kilo

5.2. Crecimiento y Consolidacion de la Catedra Banco de Alimentos

La Catedra Banco de Alimentos ha experimentado un desarrollo significativo en
su estructura y actividades a lo largo de los afos, como se evidencia en el analisis
detallado de las diversas actividades realizadas entre 2014 y 2023. KEste
crecimiento ha sido heterogéneo, reflejando tanto la expansion como la
consolidacién de ciertos programas y la reduccién de otros, en funcién de la

demanda y los objetivos estratégicos de la catedra.

5.2.1. Periodo 2014-2016: Inicios y Diversificacién

En 2015, se observaron indicios de crecimiento en actividades fundamentales para
la catedra, como el Aprendizaje-Servicio (ApS) en Trabajos de Fin de Grado (TFG),
asi como en la Cooperacién Educativa en sus diferentes modalidades (RD y
talleres). Este ano también vio un incremento en las "Otras actividades", sefial de
una diversificacién en las areas de intervencién. Sin embargo, otras actividades
académicas, como la produccién de articulos, jornadas, y libros, sufrieron una
disminucién, lo que podria indicar una concentraciéon en actividades formativas

directas.

En 2016, se evidencié un cambio en la dinamica de crecimiento. Actividades
relacionadas con congresos y seminarios, asi como la elaboraciéon de informes de
investigacion y la producciéon de libros, mostraron un incremento, mientras que se

registr6 una disminucién en ApS: TFG-TFG y en la recogida de alimentos,
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sugiriendo un enfoque renovado en la produccion de conocimiento y en la

divulgacion académica.

5.2.2. Periodo 2017-2018: Consolidacion y Desafios

El anio 2017 marcé un retorno al crecimiento en varias areas clave como ApS: TFG-
TFG, Cooperacion Educativa, y Practicas, ademas de una expansiéon en la
elaboracion de proyectos e informes de investigacion. No obstante, se observé una
reduccion en actividades de congresos y seminarios, y en la produccion de libros, lo

que podria reflejar una reevaluacion de prioridades dentro de la catedra.

El 2018 presenté un desafio particular, con un crecimiento centrado en la
produccion de articulos, mientras que la mayoria de las otras actividades,
incluyendo ApS: TFG-TFG, congresos y cooperacion educativa, experimentaron
una disminuciéon. Este ano podria ser interpretado como un periodo de ajuste,
donde la catedra enfocé sus esfuerzos en mantener y fortalecer sus publicaciones

académicas frente a una reduccién temporal en otras areas.

5.2.3. Periodo 2019-2021: Adaptacion y Resiliencia

En 2019, la catedra mostré senales de adaptacién con un crecimiento en ApS: TFG-
TFG, pero experimenté una disminucién en areas como congresos, cooperacion
educativa e informes de investigacién, lo que sugiere centrarse en fortalecer las
raices académicas del programa mientras se afrontan desafios en la expansion de

actividades colaborativas y de divulgacion.

E1 2020 fue un ano notable por el crecimiento en nuevas areas como el Blog de la
CBA, el Boletin AS, y el SIG, ademas de un resurgimiento en los proyectos y la
participacién en congresos y seminarios. Sin embargo, la cooperacion educativa
disminuyd, lo que podria haber sido una consecuencia de las restricciones globales
y la necesidad de reorientar las actividades hacia formatos digitales y de menor

Interaccion presencial.

En 2021, el enfoque de la catedra volvi6 a centrarse en congresos y seminarios, que
mostraron un crecimiento significativo, mientras que se registraron disminuciones
en ApS: TFG-TFG, diversas formas de cooperacion educativa, y la recogida de
alimentos. Este ano podria caracterizarse como un periodo de consolidaciéon de

actividades altamente visibles y de impacto en la comunidad académica.
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5.2.4. Periodo 2022-2023: Expansion Renovada

Los anos 2022 y 2023 representaron una fase de expansion y diversificacion
renovada. En 2022, hubo un crecimiento en multiples frentes, incluyendo articulos,
congresos, cooperaciéon educativa y la recogida de alimentos, reflejando un
reimpulso general de la catedra en todas sus areas clave. Aunque algunas
actividades, como el Boletin AS y los congresos, mostraron ligeras disminuciones,

el balance general fue positivo.

Finalmente, en 2023, se observd un crecimiento en casi todas las Aareas
significativas, como congresos, cooperaciéon educativa, jornadas, y la produccion de
libros, mientras que algunas actividades, como los articulos, informes de
investigacion y proyectos, experimentaron una leve disminucién. Este patréon
sugiere una fase de madurez, donde la catedra ha logrado establecer un equilibrio
entre la expansion y la consolidacién de sus actividades principales, continuando

su impacto positivo en la comunidad académica y mas alla.

El analisis de las actividades de la Catedra Banco de Alimentos entre 2014 y 2023
revela un trayecto de crecimiento y consolidaciéon marcado por la adaptabilidad y
la resiliencia. A pesar de los desafios y fluctuaciones en ciertas areas, la catedra ha
demostrado una capacidad continua para expandirse y fortalecer su presencia en
el Aambito académico y social, contribuyendo significativamente a la educacién y a

la cooperacion en el campo de la seguridad alimentaria.

6. El consumo responsable de alimentos

De las diversas actividades y comportamientos humanos, ninguno impacta de
forma tan grave en el medio ambiente como el consumo (Steg & Vlek, 2009). El
consumo responsable fue explorado por primera vez por Fisk (1973), quien lo
definié como un uso racional y eficiente de los recursos con respecto a la poblacién
humana global (Gupta & Agrawal, 2018).

Existen varias definiciones para el Consumo responsable, pero entre las mas
amplias tenemos la que nos da Barnett et al. (2005), para el Consumo responsable
que, como cualquier practica de consumo en la que se registra explicitamente un
compromiso, comporta un sentimiento u obligaciéon hacia otras personas distantes
o ausentes. Y anadimos: esas personas reciben de forma mediata o inmediata las

consecuencias de esa forma de consumo.
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Hay que conjugar, por tanto, los recursos con el consumo para que el desarrollo sea
sostenible. De ahi la necesidad de moderar el consumo para que el equilibrio no se
rompa y que no sean los mas empobrecidos quienes sufran estas consecuencias,
pasando hambre. En esta dinamica entra la actuacion del Banco de alimentos, |,
para que, ademas de sensibilizar en el consumo responsable, no se malgasten los

alimentos y lleguen a todos.

Observamos que la tasa excesivamente alta de consumo humano es uno de los
principales contribuyentes de los crecientes problemas ambientales actuales. De
tal modo que si cambiamos el modo de consumo para que sea responsable, estamos
atajando el problema. En este caso evitando el desperdicio de alimentos, porque en
el planeta hay alimentos para todos. Sélo hay que distribuirlos con
responsabilidad, es decir, con la consciencia de que son de todos y no solo de una
parte del planeta para uso sélo personal, sin contar con las necesidades de los

demas.

Por ello como sefiala Simdes et al. (2022), el interés en torno al comportamiento en
el desperdicio de alimentos en los consumidores ha ido aumentando en el mundo
académico y la sociedad civil, con investigaciones académicas centradas en la

comprension de sus causas y en las intervenciones para reducirlo.

Desde los afios 80 se ha ido desarrollando un creciente interés por analizar y
proponer modelos de conducta de compra y consumo en nifnos y adolescentes. Esto
es légico si pensamos que, los estimulos a que se enfrentan diariamente los
menores resultan abrumadores y que las nuevas generaciones han ido asumiendo
un papel cada vez mas activo como consumidores, propiciado por un contexto

sociocultural que refuerza el ocio y el consumo sobre otros valores (Brée, 1995).

Ciertamente, estamos ante una nueva cultura que conlleva una transformacion
radical del cédigo ético de los individuos, en el que el consumo se convierte en
elemento fundamental de la conformacién de los valores sociales (Fernandez,
2002).

Por esto es necesario el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes y en
la comunidad académica en general, junto con una concienciaciéon acerca de la
responsabilidad que deben asumir los individuos para impulsar el desarrollo
sostenible y el mejoramiento continuo de la sociedad (Conferencia Mundial sobre

la Educacién Superior, 1998).

Es este ambito el que tiene relacion directa con el ApS. En el 2015, la ONU aprobd

la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los paises
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y sus sociedades emprendieran un nuevo camino con el que mejorar la vida de todas

las personas, sin dejar a nadie atras.

La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), estableciendo
que, la erradicacion de la pobreza debe ir de la mano de estrategias que fomenten
el crecimiento econémico y aborden una serie de necesidades sociales como la
educacion, la sanidad, la proteccién social y las perspectivas de empleo, al tiempo

que se combate el cambio climdtico y se protege el medio ambiente (ONU, 2024).

Los objetivos ODS2 hambre cero y ODS12 producciéon y consumo responsables,
estan directamente relacionados con nuestro estudio, puesto que el propésito del
Programa Coral, en el que estamos inmersos y comprometidos, es sensibilizar
desde el ambito de la educacién, sobre el desperdicio de alimentos y el consumo
responsable, y poder transmitir a los nifios y jévenes estas metas necesarias con el

fin de construir un mundo mejor.

Indirectamente nuestro estudio también se relaciona con otros objetivos: promover
el crecimiento econémico sostenible (ODS 8) y combatir el cambio climatico (ODS
13), entre otros. No obstante, como aporta Manzoor et al. (2024), estos objetivos
también dependen de la reduccion de la cantidad de alimentos que se desperdician
y se destruyen. De aqui se deriva la importancia de concienciar y sensibilizar en el

consumo responsable y evitar el desperdicio de alimentos.

De igual manera, la relacién de los ODS y el Aprendizaje-Servicio es necesaria,
puesto que el aprendizaje-servicio aporta una brujula al talento y nos ayuda a
orientar la excelencia y la creatividad hacia la transformacion social, se convierte
asi, en una herramienta util para alinear la educacién hacia los ODS y fomentar
la sensibilizacion que lleva al compromiso para ayudar a transformar esta
situacién. Por ello siguiendo a (Batlle, 2023), sélo con sensibilizar al alumnado
respecto de las injusticias y desigualdades y generar en él una valoracion favorable
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ya estariamos haciendo, sin duda, una

buena cosa.

6.1. Breve reseiia sobre la evolucion de la sociedad de consumo

Actualmente el consumo tiene un lugar importante en la vida de las personas, esto
es debido al éxito del capitalismo (Goncharov, 2020). En la mayor parte de la
historia, la gente vivia en situaciones de escasez permanente en el ambito
alimenticio, lo que le obligaba a consumir menos. En la Era Moderna, la Revolucion

Industrial y el apogeo del capitalismo permitieron pasar a un estado de abundancia

154



Capitulo 3. Los Bancos de Alimentos, FESBAL y el Consumo Responsable

con un panorama de opulencia (Stone et al., 2024). La sociedad de consumo y el
consumo se construyeron en diferentes etapas. Concretamente, el concepto de
‘sociedad de consumo’ se usd por primera vez después de la Segunda Guerra
Mundial (Baudrillard, 1974). A partir de este periodo, la produccién de bienes
adquiri6é una importancia fundamental, lo que no solo increment6 las necesidades,
sino que también gener6 mas tiempo libre destinado al consumo, un tiempo que se
liberé gracias a la reduccion de la jornada laboral. Asi, el consumo emergié como
resultado de la Revolucion Industrial, el capitalismo del siglo XIX y la producciéon

en masa (Harvey, 1990).

La Revoluciéon Industrial propicié un incremento significativo en la producciéon de
alimentos, lo que resulté en una oferta que excedié la demanda. Este fenémeno fue
un factor determinante en el surgimiento de la sociedad de consumo, cuyas
practicas culturales y sociales han influido en el comportamiento contemporaneo
de los consumidores, caracterizado por una compulsién hacia las compras, conocida

como "la edad de las compras" (Bueno, 2015).

Segun Lipovetsky y Roux (2004), explica la evolucién del consumo con la aparicién
de los mercados de masas, gracias a la Revolucién Industrial (1880-1950), lo cual
permitié que por primera vez la oferta superara la demanda y gener6 una nueva
pregunta para los productores: jquién va a comprar todos estos nuevos productos?
Por lo tanto, la Revoluciéon Industrial senté las bases de la sociedad de consumo
contemporanea, inaugurando lo que Harari (2016) denomina “la edad de las
compras’. Durante este periodo, se desarrollé6 un modelo de consumo basado en la
seduccién y el entretenimiento, impulsado por la produccién masiva de bienes
estandarizados y el surgimiento de la publicidad como herramienta clave para

captar la atencién de los consumidores.

Por otro lado, entre (1950-1970), se vive lo comtinmente denominado como la
sociedad de consumo de masas y se distingue por la proliferaciéon de productos
iconicos de la época, tales como electrodomésticos, automodviles de marcas y la
television. Este consumo masivo se sustenta no sélo en la produccion en serie, sino
también en un sistema de ventas masivas, lo que conlleva una creciente
disponibilidad de bienes. Durante este periodo, el consumo comercial se consolida
como un estilo de vida predominante y una nueva razoéon de ser. Asi mismo por la
década de 1970 hasta la actualidad, ha sido denominado por Lipovetsky (2004)
como la "sociedad del hiperconsumo". Este periodo se caracteriza por la aparicion

de nuevas formas de produccion, distribucién, venta y consumo.
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Segtin Baudrillard (2014), "las elecciones no son aleatorias, sino socialmente
controladas y reflejan el modelo cultural en el que se realizan". En este contexto,
la publicidad, y mas especificamente la television, juega un papel crucial en
estimular los deseos de los consumidores. Este tltimo periodo ha consolidado la
valorizacién de la imagen personal y el placer inmediato como elementos centrales

en la sociedad contemporanea.

Hoy en dia, el consumo masivo es el centro de la economia. Si las personas dejan
de comprar, la economia tiende a desacelerarse (Pietropaoli, 2023). Y teniendo en
cuenta que el fin que se busca es un crecimiento econémico continuo, las grandes
empresas de comercializacion y medios de comunicacion se esforzaran siempre por
fomentar el consumismo como una manera de mantener la economia en constante

movimiento (Arranz & Bosque, 2000).

En consecuencia, se hace apremiante concientizar y responsabilizar al consumidor
a que realice un consumo responsable. Es necesario que las personas entiendan
que vivimos en un planeta con recursos finitos. En un estudio realizado en
Alemania a jévenes de entre 14 y 24 anos de diversos origenes, que se centraron en
sus motivaciones para adoptar conductas anticonsumo, los resultados arrojaron
1mportantes conclusiones sobre las motivaciones y los comportamientos de los
jévenes en relacion con la sostenibilidad y la lucha contra el consumo, se
constataron caracteristicas como: /a sencillez voluntaria, el consumo colaborativo
y la vida dentro de las posibilidades de cada uno. Igualmente, los jévenes
expresaron su deseo de adaptar con sus valores, sus habitos de consumo, lo que
indica una creciente conciencia sobre las cuestiones de sostenibilidad. El estudio
también encontr6 que existen barreras negativas como el materialismo, la presion
social y la influencia de la cultura de consumo, como barreras que podian inhibir
la disposiciéon de los jovenes a adoptar conductas anticonsumo. Por ello es
importante plantear soluciones y que todos puedan contribuir al cambio
especialmente a través de nuestras decisiones de consumo (Ziesemer et al., 2021;
Florence et al., 2021; Best, 2009).

El consumo responsable se define como la practica de tomar decisiones de compra
que minimicen los danos a la sociedad, la economia y el medio ambiente
(Pauzuolieneé et al., 2022). Szczepanska (2024) destaca que los jévenes muestran
conductas de consumo responsable que se alinean con la racionalidad econdémica.
Estos comportamientos incluyen: comprar menos articulos que duren mas,
comprar solo los productos que realmente necesitan, utilizar los productos

mientras sigan siendo funcionales, reparar articulos en lugar de desecharlos, optar
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por articulos de segunda mano siempre que sea posible. Esto es una muestra de
que las personas estan comenzando a adaptarse gradualmente a una nueva cultura

de consumo empezando por los mas jovenes.

6.2. Diferencia entre consumo responsable y sostenible

Aunque los términos "consumo responsable" y "consumo sostenible" son parecidos
y a menudo se utilizan de manera intercambiable, existen diferencias significativas
entre ellos. Para Vermeir (2006) "el consumo responsable es una practica que
ivolucra decisiones conscientes de compra y uso de productos y servicios, tomando
en cuenta el impacto social y ambiental de esas decisiones. Este enfoque busca
reducir el consumo innecesario y fomentar practicas sostenibles a lo largo de toda
la cadena de suministro.", con lo cual el consumo responsable se enfoca en las
elecciones del consumidor que consideran el impacto social y ético de sus
decisiones, como apoyar empresas que respeten los derechos laborales y evitar

aquellas que no lo hacen (Schrader, 2011).

En cambio, el consumo sostenible se centra mas en el impacto ambiental a largo
plazo de las decisiones de consumo, promoviendo la reduccion del uso de recursos
naturales, la minimizacién de residuos y la preferencia por productos que no
comprometan la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
necesidades. Para Thegersen (2010), el consumo sostenible lo define como " la
utilizaciéon de productos y servicios que respondan a las necesidades basicas y
proporcionen una mejor calidad de vida, minimizando el uso de recursos naturales,
materiales toxicos, y emisiones de residuos durante su ciclo de vida, de manera que

no se pongan en riesgo las necesidades de las generaciones futuras."

Asi, mientras el consumo responsable abarca un enfoque mas amplio que incluye
la justicia social, el consumo sostenible se concentra principalmente en la
preservacion del medio ambiente. Tanto el consumo responsable como el consumo
sostenible son enfoques clave para promover un mundo mas justo y equilibrado,
aunque difieren en su énfasis. El consumo responsable aboga por decisiones que
consideren tanto el impacto social como ético, buscando la justicia y equidad en la
produccion y distribucion de bienes y servicios. Por su parte, el consumo sostenible
se centra en preservar los recursos naturales y proteger el medio ambiente para
las futuras generaciones. Ambos conceptos, aunque distintos, son fundamentales
para construir una sociedad que valore tanto el bienestar humano como la
sostenibilidad ambiental (Cohen, 2013).
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6.3. El consumo excesivo

Ya por la década de 1950 los cientificos llevan advirtiendo a la humanidad sobre el
cambio climatico y como los factores antropogénicos han generado gases de efecto
invernadero que han ampliado el problema (Pester, 2021). En concreto, un estudio
realizado en 2015 determindé que aproximadamente el 60% de las emisiones
globales de gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio climatico

provienen de elecciones personales de consumo (Ivanova et al., 2016).

Dado que la mayoria de la poblaciéon en los paises desarrollados se encuentra
Inmersa en una sociedad capitalista, es irrealista asumir que todos pueden
abandonar el consumo por completo. Por lo tanto, resulta fundamental profundizar
en el estudio de los conocimientos, actitudes y comportamientos vinculados al

consumo sostenible.

A pesar de que no existe un consenso claro sobre la definicion de consumo
sostenible (Mont & Plepys, 2008), el término se emplea frecuentemente para
describir un enfoque de compra que considera los impactos ambientales de los
productos adquiridos por los consumidores. Se proponen que la vision del consumo
sostenible implica que los individuos actiien de tal modo que modifiquen sus
habitos de consumo y ajusten sus estilos de vida conforme a los principios del
desarrollo sostenible (p. 253). De manera mas especifica, el Simposio de Oslo (1994)
definié el consumo sostenible como el uso de bienes y servicios que satisfacen
necesidades basicas y mejoran la calidad de vida, mientras minimizan el uso de
recursos naturales, materiales téxicos y emisiones de residuos y contaminantes a
lo largo de su ciclo de vida, sin comprometer las necesidades de las futuras

generaciones (Roy, 2020, p. 56)

6.4. Ftica en el Consumo Responsable

El consumo responsable es una practica esencial en el contexto de la ética, ya que
implica tomar decisiones de compra y uso de recursos que consideren no solo el
beneficio personal, sino también el impacto social, econémico y ambiental (Silviu
et al, 2013). Segin Thegersen (2011), actuar de manera ética en el consumo
significa optar por productos y servicios que respeten los derechos humanos,
promuevan el bienestar animal, y minimicen el dano al medio ambiente. Esto
incluye apoyar empresas que valoren la sostenibilidad, la justicia laboral y la
transparencia en sus cadenas de suministro (Carrington et al., 2014). Al ejercer un

consumo responsable, no solo se satisface una necesidad individual, sino que
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también se contribuye al bienestar colectivo y a la preservaciéon del planeta para
futuras generaciones, lo cual es fundamental para lograr un desarrollo sostenible
(Grunert et al., 2014).

El consumo ético esta motivado tanto por el deseo de minimizar el impacto negativo
en el entorno como por el interés en contribuir al bien comin. Esta visién del
consumidor como un agente moral subraya la importancia de tomar decisiones de
compra que reflejen valores éticos, tales como la equidad, la justicia y la

sostenibilidad.

En la practica, el consumo responsable implica la preferencia por productos y
servicios que han sido producidos de manera sostenible, respetando los derechos
laborales y promoviendo el bienestar animal (Marchand, 2008). Y aunque muchos
consumidores expresan una intencion de comportarse éticamente, a menudo existe
una brecha significativa entre la intencién y el comportamiento real (Hassan et al,
2016). Esta brecha, conocida como el “intention-behavior gap”, puede atribuirse a
diversos factores, como la falta de informacién, la percepcién de precios mas altos
en productos sostenibles, y la comodidad de opciones menos éticas (Sheeran et al,
2016).

El impacto ambiental es otro aspecto crucial del consumo responsable (Papashvili
et al, 2016). Los consumidores estan cada vez m4s conscientes del impacto ecolégico
de sus decisiones de compra, lo que ha llevado a un aumento en la demanda de
productos con etiquetas de sostenibilidad (Catriona et al, 2024). Estas etiquetas,
que informan sobre aspectos como la reducciéon de emisiones de carbono, el uso de
materiales reciclados o practicas agricolas sostenibles, juegan un papel vital en la
orientacion de las decisiones de los consumidores. Sin embargo, el estudio también
senala que la efectividad de estas etiquetas depende en gran medida del nivel de
comprensién y confianza del consumidor en la informacién proporcionada (Mazzu
et al, 2022).

Ademas, el consumo responsable también esta intrinsecamente ligado a la justicia
social. Barnett et al. (2005) argumentan que el consumo ético es una forma de
accion politica que permite a los individuos influir en practicas empresariales y
politicas globales. Al elegir productos que apoyan el comercio justo o que son
producidos por empresas con practicas laborales justas, los consumidores pueden
ayudar a mitigar la explotacion laboral y promover condiciones de trabajo dignas

en todo el mundo.
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El consumo responsable es una practica ética que va mas alla de la satisfaccion de
necesidades personales, abarcando una visién mas amplia de las consecuencias
sociales y ambientales de nuestras decisiones de compra. Al apoyar productos
sostenibles y empresas éticas, los consumidores pueden desempenar un papel
activo en la promocién de un desarrollo mas justo y sostenible a nivel global. No
obstante, es fundamental que se cierren las brechas entre la intencién y el
comportamiento, y que se fortalezca la confianza en las etiquetas de sostenibilidad

para que el consumo responsable se convierta en una norma generalizada.

6.5. El consumo responsable y el impacto ambiental

El impacto ambiental del consumo humano es uno de los principales desafios que
debe afrontar la sociedad moderna. Las actividades de consumo no solo generan
una demanda creciente de recursos naturales, sino que también contribuyen
significativamente a la degradaciéon ambiental y al cambio climatico. Segiin un
estudio de Tukker y Jansen (2006), los patrones de consumo en los paises
desarrollados son responsables de aproximadamente el 60% de las emisiones
globales de gases de efecto invernadero, lo que subraya la necesidad urgente de

transformar las practicas de consumo hacia modelos mas sostenibles.

Uno de los mayores contribuyentes al impacto ambiental es el consumo de energia,
especialmente en sectores como la industria, el transporte y la vivienda. Un
informe de Hertwich y Peters (2009) destaca que el consumo energético, derivado
principalmente de combustibles fésiles, es el principal impulsor de la huella de
carbono global, y que las decisiones de consumo individuales pueden tener un

efecto acumulativo significativo sobre el clima.

Ademas, la generaciéon de residuos es otro aspecto critico del impacto ambiental del
consumo. La produccién masiva de bienes desechables y el uso generalizado de
plasticos han llevado a una crisis global de residuos, con efectos perjudiciales para
los ecosistemas marinos y terrestres. De hecho, Geyer, Jambeck y Law (2017)
estiman que mas de 8 millones de toneladas de plastico terminan en los océanos

cada ano, afectando a la biodiversidad y contaminando las cadenas alimentarias.

Por otro lado, el consumo excesivo de recursos naturales, como el agua y los
minerales, también tiene consecuencias devastadoras. Segun Hoekstra y
Mekonnen (2012), la huella hidrica global, que mide el uso total de agua dulce, esta
en niveles insostenibles debido al consumo irracional, especialmente en la

producciéon de alimentos y bienes de consumo masivo. Este uso excesivo de recursos
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esta contribuyendo a la escasez de agua en muchas regiones, exacerbando las crisis

ambientales y sociales.

7. Los principios CSA-IRA

En el contexto del Aprendizaje-Servicio, los principios para la Inversiéon
Responsable llamados CSA-IRA en la Agricultura y los Sistemas Alimentarios del
Comité de Seguridad Alimentaria Mundial, son una linea estratégica y base de
aplicacion para fundamentar el consumo responsable, fortaleciendo las bases de
actuacion, con principios sélidos y responsables. Son aceptados como estandares
adecuados para contribuir a la seguridad alimentaria, la nutriciéon y la mejora de
los medios de vida, con una visién integral, responsable y sostenible (CSA, 2014)
desde el papel de los distintos actores involucrados. Los Principios CSA-IRA,
aprobados en el ano 2014, respaldan por tanto las buenas practicas en el contexto
del consumo responsable y la seguridad alimentaria. Su objetivo es promover
proyectos “responsables” en el ambito de la seguridad alimentaria y la nutricién,
respaldando el cumplimiento del derecho a una alimentacién adecuada (Jiménez
et al., 2022; Achamyeleh et al., 2023) y permiten interrelacionar y complementar
acciones y proyectos que los incorporen en su consideracién como “buenas

practicas”.

Estos principios buscan orientar a los actores involucrados en los sistemas
alimentarios, proporcionando una guia orientadora para alcanzar el desarrollo
sostenible que promueva la seguridad alimentaria, la nutricion y el derecho a una
alimentacién (Cazorla and De los Rios, 2018) Al seguir estos principios CSA-IRA
(Tabla 9), se busca garantizar la disponibilidad, el acceso y el consumo de alimentos
de manera sostenible, equitativa y segura. Los principios CSA-IRA integran
ademas los cuatro rasgos basicos para identificar lo que se denominan buenas

practicas: la innovacion, la eficacia, la sostenibilidad y la replicabilidad de las

iniciativas.
Tabla 24: Principios CSA-IRA. Fuente: FAO
Principio 1 Contribuir a la seguridad alimentaria y la nutriciéon.
Principio 2 Contribuir al desarrollo econémico sostenible e inclusivo
y a la erradicacién de la pobreza.
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Principio 3 Fomentar la igualdad de género y el empoderamiento de

las mujeres.

Principio 4
Potenciar la participacién y el empoderamiento de los
jévenes

Principio 5 . )
Respetar la tenencia de la tierra, la pesca y los bosques
y el acceso al agua

Principio 6 _
Conservar y ordenar de forma sostenible los recursos
naturales, aumentar la resiliencia y reducir el riesgo de

Principio 7 catéstrofes.

Respetar el patrimonio cultural, los conocimientos

Principio 8 tradicionales, y respaldar la diversidad y la innovacién

Promover sistemas agricolas y alimentarios inocuos y
saludables reclamacion inclusivos y transparentes.
Principio 9 Incorporar estructuras de gobernanza, procesos y

mecanismos de

Principio 10 | pyaluar y abordar las repercusiones, y promover la

rendicién de cuentas.

La agricultura y los sistemas alimentarios abarcan toda la gama de actividades
relativas a la produccion, transformacion, distribucién, comercializacién, consumo
y eliminacion de los productos derivados de la agricultura, incluidos los productos

alimentarios y de otro tipo.

Los Bancos de Alimentos forman parte de la cadena alimentaria ocupando un
eslabon entre la transformacion y distribucion, a través de las entidades de reparto
de alimentos, que son las organizaciones minoristas que hacen entrega a los
beneficiarios como consumidor final. En los dltimos afnos, algunos bancos de
alimentos han diversificado sus actividades para fortalecer los sistemas

alimentarios y contribuir a la seguridad alimentaria (Vitiello et al., 2015).
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8. La carta europea de los Bancos de Alimentos. los Estatutos

Europeos.

Senalaremos finalmente por su importancia “La Carta Europea de los Bancos de
Alimentos”, que son las orientaciones europeas sobre la donaciéon de excedentes
alimentarios a través de los Bancos de Alimentos, que regula el modo de actuacion

de los Bancos a nivel europeo.

“Comunicaciones procedentes de las instituciones, érganos y organismos de la
unién europea comisién europea comunicacién de la comisiéon Orientaciones de la
UE sobre la donacién de alimentos (2017/C 361/01)”

Resumimos algunas orientaciones: El texto plantea en la introduccién, el problema
del desperdicio de alimentos. Un tercio de los alimentos que se producen se
desperdicia. Por otro lado, existe un excesivo consumo junto a un desperdicio de
alimentos. Este desperdicio de alimentos genera aproximadamente el 8 % de las

emisiones mundiales de gases de efecto invernadero cada afio.

El consejo de la UE plasmado en el texto es que, cuando se produzcan excedentes
alimentarios se deben redistribuir para el consumo humano. La donacién de
alimentos no solo apoya la lucha contra la pobreza alimentaria, sino que puede ser
un instrumento eficaz para reducir la cantidad de excedentes alimentarios que se
destinan a usos industriales o que se envian a plantas de tratamiento y, en Gltima
Iinstancia, a vertederos de residuos, mientras hay muchas personas que pasan

hambre.

En la donacién de alimentos hace referencia también a las buenas practicas en
toda esta actuaciéon y aconseja la incentivacion de la donacién de excedentes con la

desgravacion fiscal.

Define asi la redistribucion de alimentos: Es un proceso por el cual se recuperan,
recopilan y entregan a las personas, en particular a quienes mas los necesitan, los
excedentes alimentarios que, de otra manera, se desecharian. Se han de seguir
todas las directrices de la UE y de la FAO tanto en la redistribuciéon de alimentos,

como en el consumo responsable y racional de alimentos.

Las organizaciones donantes de alimentos pueden ser las empresas. Las
organizaciones de receptores son de primera y de segunda linea que muchas veces

se denominan Bancos de Alimentos, anade el texto.
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Recuerda las normas de higiene que son necesarias en la redistribucion de
excedentes alimentarios, para las donaciones de alimentos, tanto de origen animal
como vegetal lleguen en buen estado al consumidor. Se les debe informar del estado

y de la fecha de caducidad.
Termina mencionando otro capitulo que hacen referencia a nuestro estudio:

Otros Programas de la UE para el fondo de ayuda europea para las personas mas

desfavorecidas y donaciones de alimentos.

Se pueden consultar las paginas 8,12, 14,15,17, 18,21. Anexo 1, pg. 25, 29, del
documento que son las referentes al consumo responsable y a la redistribuciéon de

alimentos.
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1. Introduccién.

Esta Tesis tiene el propdsito de presentar las bases conceptuales del metamodelo
WWP, para aplicarlo a los Proyectos de Aprendizaje-Servicio, desde la Catedra

Bancos de Alimentos, en el consumo responsable de alimentos.

Por tanto, en este tercer capitulo presentamos las bases conceptuales del
Metamodelo Working With People. Todo ello avalado por el resultado de un
proceso de diez anos de experiencia en su aplicacion desde la Catedra Bancos de

Alimentos para la sensibilizacion en el consumo responsable.

Nos proponemos detallar las caracteristicas del metamodelo, sus relaciones con el
modelo Aprendizaje Servicio, asi como también los fundamentos tedricos que lo

conforman.

Esta aportacion metodolégica, surge como una alternativa innovadora para la
1mplementacién de los proyectos de Aprendizaje-Servicio. Las bases conceptuales
de este modelo se fundamentan en las competencias y valores. Estos tienen como
finalidad sustentar los proyectos para que, mas alla de los objetivos académicos y
con ellos, aporten valores que son la base de las competencias académicas que

estudiaremos de forma extensa y detallada.

2. Bases conceptuales del Metamodelo ApS-Working with
People

El concepto metamodelo estd compuesto de dos palabras griegas: meta petd- (mas
alld) y modelo(axioma). Meta significa més alld, es un prefijo para indicar que el
prototipo es el original, que es el paradigma conceptual de otro concepto. Modelo
significa prototipo, original, patrén ejemplar, paradigma. Un axioma es en griego

lo justo, es una premisa que se usa para demostrar otras proposiciones.

El metamodelo WWP es, por tanto, un modelo de referencia para llevar a cabo la
metodologia APS. El ApS se completa en las bases conceptuales y se fundamenta
en el metamodelo WWP.

En este sentido, entendemos el metamodelo Working With People (WWP) como un
trabajo de un equipo profesional que busca obtener el conocimiento y verificar la
accion correspondiente, para un proyecto comun, que, ademas del valor técnico de
la produccién -de bienes y servicios- incorpora principalmente el valor de las

personas que se involucran y participan en los proyectos (Cazorla, 2013). E1 modelo
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WWP es el resultado de 30 afios de experiencia en docencia e investigacion en
materia de planificacion de proyectos de desarrollo rural sostenible desde
GESPLAN, “trabajando con personas” en varios contextos europeos y paises
emergentes (Cazorla, 2019). El valor de las personas es el centro del Metamodelo
Working with People, por cuanto es el primer desafio en las experiencias de
aprendizaje-servicio, es ver al “otro”. Si los disefiadores y planificadores quieren
interactuar con “el otro” en entornos comunitarios, deben aprender a percibir,
involucrarse y confrontar cuestiones de identidad y diferencia, incluidas las suyas
propias. Deben traspasar los limites entre uno mismo y “el otro” del mismo modo

que enfrentan los limites entre la academia y la comunidad (Angotti et al 2011).

Una forma de romper esos limites es potenciando de forma conjunta la
innovacion educativa y la investigacién, fomentando Catedras “Universidad-
Empresa” para formular proyectos de ApS respondiendo a las necesidades de la
sociedad. El modelo (WWP) requiere, por tanto, desarrollar alianzas estratégicas
con universidades, empresas, entidades de la sociedad civil, para formular
proyectos de investigacién de ApS (Cazorla et al, 2019). Por lo tanto, esto conlleva
una implicacién en una causa comun, en la que ambas entidades tengan un peso
similar. Si hablamos solo de coordinacién en tanto que optimizacién de la
organizacién o gestion, es util para evitar duplicidades y rentabilizar esfuerzos. La
colaboracion corresponde a la légica de la ayuda puntual. Colaborar es ofrecer un
apoyo o ayuda a otro para que desarrolle su proyecto. Por ejemplo, podria ser una
colaboracion econémica. Una de las finalidades del aprendizaje-servicio es, desde
luego, propiciar el trabajo en red y desarrollar proyectos de partenariado. (Martin,
Rubio, Batlle y Puig, 2010).
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Tabla 25: Aportes del Metamodelo Working With People

Meta: M4s alla (prototipo, paradigma)
Modelo: Prototipo original, patrén
Axioma: premisa justa para desarrollar proposiciones

Origen y
significado

Modelo de referencia en metodologia ApS
Basado en el valor de las personas
Enfocado en el otro

Concepto de
WWP

Aprendizaje-Servicio (Aps)

Aplicacién en . .
D Trabajo en comunidades

dMM °1dood YITA\ SUIFIOA\ O[OPOWRISIA

Aps Voluntariado
Universidades, empresas, sociedad civil
. Proyectos de investigacion y Catedras Universidad
Alianzas
, . empresa
estrategicas ., .
Innovacién educativa
Conocimientos metodologias
Tipos de
cooperacion Ofrecer ayuda y apoyo a proyectos

Working With People (WWP) es un modelo y enfoque metodolégico disefiado para la
planificacion y gestion sostenible del desarrollo, especialmente en contextos rurales. Este
modelo se basa en la idea de que la colaboraciéon entre diferentes actores sociales, como
universidades, empresas y comunidades, es esencial para el éxito de los proyectos (Cazorla
& De los Rios., 2023)

En este contexto, la universidad aporta su experiencia en conocimiento y metodologias,
estableciendo las bases cientificas y técnicas necesarias para abordar los desafios
planteados. Su papel consiste en ofrecer recursos académicos, investigaciéon y formacién

avanzada, asegurando que las soluciones desarrolladas sean rigurosas y fundamentadas.

Por otro lado, el sector empresarial, a través de la identificacion de problemas y
necesidades especificas, plantea los retos y contextos reales que demandan innovacién y
mejora. Estas problematicas sirven como estimulo para la investigacion aplicada, guiando
el desarrollo de proyectos que tienen un propdsito concreto y practico en el ambito

empresarial.

En el centro de esta interaccidon se encuentran los grupos de investigacién, organizados
bajo Catedra-Empresa, los cuales operan como el ntcleo de esta colaboracién. Estos grupos

no solo canalizan los aportes de ambas partes, sino que también se encargan de desarrollar
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investigaciones y proyectos que responden tanto a las demandas del sector empresarial
como a los objetivos académicos. De esta manera, se generan aprendizajes compartidos,
contribuciones a la docencia en postgrado, proyectos de aprendizaje-servicio (ApS), y una
produccién académica relevante en forma de papers, conocimientos especificos y estudios

de caso.

Working with People es, por lo tanto, un metamodelo integrador que no solo facilita la
colaboracién entre la universidad y la empresa, sino que lo hace bajo un enfoque
humanista y colaborativo. Su esencia radica en construir puentes entre los distintos
conocimientos y experiencias, reconociendo que las personas —sus conocimientos,

necesidades y aprendizajes— son el eje central de cualquier avance significativo en este

ecosistema.
WORKING WITH PEOPLE
/ Docencia en postgrado \
UNIVERSIDAD " GRUPOSDE SOCIEDAD
. EMPRESARIAL
CONOCIMIENTO ( LS I] ‘3 SOBLEMAS
METODOLOGIAS ‘. Catedra-Empresa o PROBLEMAS

Papers, conocimientos,
casos de estudio

Figura 28: Aportes de la Universidad a la Sociedad

Elaboraciéon De los Rios Carmenado I

El ApS desde el Modelo Working with People necesita de la relacion de dos

vertientes fundamentales:

Por un lado, agentes del ambito educativo de la Universidad, con docentes
competentes y una estrategia educativa, metodologias, conocimientos y actividades

que permitan generar “aprendizajes’.

Por otro lado, la existencia de comunidades de Servicio, que ofrecen distintos

servicios y permiten la posibilidad a los estudiantes de entrenar, competencias
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sociales y profesionales desde experiencias en entorno reales y cercanos a los

problemas y los retos de nuestra sociedad y nuestro entorno.

El vinculo entre ambas entidades son los proyectos ApS que generen “servicios”

que respondan a las necesidades reales de la sociedad.

El siguiente esquema muestra la relaciéon entre ambas partes

Agentes del Ambito Educativo

Que ponen foco en el sentido
de solidaridad y el aprendizaje
por competencias aportando
conocimientos, habilidades,
aptitudes y valores para una
formacion integral y a mejorar
la sociedad en general.

Comunidades de Servicio

gue ofrecen distintos servicios y
permiten la posibilidad a los
estudiantes entrenar competencias
sociales y profesionales, desde
experiencias en entornos reales y
cercano a los problemas y los retos
de nuestra sociedad y nuestro
entorno.

Figura 29: Agentes del Ambito educativo y comunidades de servicio

Este ApS desde el modelo WWP requiere de los siguientes elementos basicos:

A) Colaboracién estable: El proyecto de aprendizaje-servicio es una colaboracién
entre tantos de estos socios como sea posible: estudiantes, personal de
organizaciones comunitarias, personal de apoyo, administradores, profesores y

destinatarios del servicio. Todos los socios se benefician del proyecto y contribuyen
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a su planificacién. La Catedra Bancos de Alimentos (CBA) es una colaboracién de
la UPM con la FESBAL, que integra a sus cincuenta y cuatro Bancos de Alimentos
(BA) de Espania.

B) Proyectos: Se concretan proyectos que generan un “Servicio”, en los cuales se
integran los estudiantes, quienes reciben procesos de aprendizaje y colaboran con
ellos. Los estudiantes participan activamente en la elecciéon y planificacion del
proyecto de servicio; planifican e implementan las sesiones de reflexién, evaluacion
y ejecucion en equipo. Se trata principalmente de alumnos de postgrado del Master
Universitario “Planificacién de Proyectos de Desarrollo Rural y Gestion Sostenible
en Proyectos de Desarrollo”, a quienes se les ofrece la posibilidad de vincular su
trabajo fin de Master (TFM), con proyectos o acciones concretas dirigidas desde el
personal de la CBA.

C) Planificacién temporal de actividades y aprendizaje integrado: El proyecto de
aprendizaje-servicio ha articulado claramente objetivos de conocimiento,
habilidades o valores que surgen de objetivos mas amplios del aula y de la
mstitucion. El servicio informa el contenido del aprendizaje académico y el
contenido del aprendizaje académico informa al servicio. Las habilidades para la
vida aprendidas fuera del aula se vuelven a integrar en el aprendizaje. Por ello La
CBA y el ApS requieren, por un lado, una planificacién anual de actividades y por
otro, una organizacién también anual de las tareas y de un trabajo en equipo, para

relacionarse con los agentes implicados y coordinarse con ellos.

D) Espacio y recursos: La CBA proporciona un espacio para desarrollar las
actividades en los despachos asignados de la UPM, ubicados en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Agronémica, Alimentaria y de Biosistemas (ETSIAAB). Se
cuenta, adem4s, con los espacios de FESBAL y los Bancos de Alimentos (BA) que

se facilitan a los estudiantes e investigadores que participan.

E) Cooperacién y compromiso conjunto: Desde la CBA el ApS fomenta la
cooperacion del profesorado y de los estudiantes de la UPM, de las personas de
FESBAL y de los BA, ya que todos ellos son los principales receptores de las
actuaciones. El proyecto de aprendizaje-servicio promueve la responsabilidad de
los estudiantes de cuidar a los demas y contribuir a la comunidad. Al participar en
el proyecto de aprendizaje-servicio, los estudiantes comprenden cémo pueden
impactar a su comunidad. El conocimiento del ambito de actuaciéon de los BA

facilita un trabajo cercano en contextos reales que afectan a personas concretas. El

171



Priscila Leonor Nole Correa

compromiso social es clave en el modelo ApS, que incluye a otras entidades

colaboradoras en estos proyectos.

2.1. Elementos del Aprendizaje - Servicio

Existen diferentes formas de estructurar proyectos de aprendizaje-servicio. Sin

embargo, la que mas se adapta a nuestro estudio es la planteada por Berman

(2006) que ademas son los mismos que propone Batlle (2020).

Seleccionar la necesidad de servicio. Antes de realizar una planificacion
detallada del proyecto, los maestros y los estudiantes deben recopilar
informacién sobre los servicios que la comunidad necesita, la idoneidad
de que los estudiantes ayuden con esos servicios y el interés que los
estudiantes tienen en el proyecto. Los estudiantes y los maestros deben
pensar en seleccionar un proyecto que equilibre el interés de los

estudiantes, las necesidades de la comunidad y el aprendizaje auténtico.

Encontrar un socio comunitario. El maestro puede estar al tanto de
algunos lideres pro educativos de agencias de servicios comunitarios.
Cuando los estudiantes participan en el contacto con socios potenciales,
participan en entrevistas, establecen horarios y agendas y discuten
responsabilidades, aprenden mas sobre la resoluciéon de problemas, la

toma de decisiones y la accién cooperativa.

Alinear la experiencia de servicio con los objetivos educativos.
Investigaciones recientes indican que uno de los componentes mas
importantes de las experiencias exitosas de aprendizaje-servicio es una
fuerte alineacién con los estdndares curriculares (Billig, 2004). El
maestro ayuda a los estudiantes a mantener la conciencia del contenido
de aprendizaje que esta integrado en el proyecto de aprendizaje-servicio.
Mientras los estudiantes hacen anotaciones reflexivas en su diario, el
maestro centra su atencién en los objetivos de servicio y los estandares

de contenido.

Gestionar el proyecto. Desarrollar un plan de gestion de proyectos es un
proceso complejo que requiere creatividad, flexibilidad y sentido comun.
Cuando los estudiantes y el maestro planifican juntos, es mas probable
que la lluvia de ideas produzca un plan integral. La evaluacion, revision

y revision frecuentes del plan mantienen el proyecto en curso.
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e Fomentar el aprendizaje reflexivo de los estudiantes a lo largo del
proyecto. Cada proyecto en que los estudiantes pueden utilizar para
documentar sus acciones y aprendizaje. Utilizando estas herramientas,
los estudiantes reflexionan sobre el aprendizaje en muchas areas:
contenido académico, procesos y habilidades, servicio comunitario,

comprension interpersonal y crecimiento intrapersonal.

3. Componentes del Metamodelo Working with People

En la descripciéon del Metamodelo que venimos estudiando, hemos visto los
principios y las competencias tanto en su definicion, como su relacién con los
valores y las actitudes, asi como varios tipos y clasificaciones de competencias.

Veamos ahora los componentes o dimensiones de este Modelo WWP

El modelo WWP se sintetiza en tres componentes: Etico-social, técnico-
empresarial y politico-contextual, que incluyen los diversos campos de la accion
social y principios éticos sélidos. (Cazorla & De los Rios, 2001). Estos tres
componentes incluyen los cuatro ambitos del sistema de relaciones sociales: el
politico, el de la administracién publica, el privado y empresarial y el civil como

sintesis del modelo de sociedad (Friedmann, 1992).

3.1. Componente ético-social

Esta relacionado directamente con los comportamientos, actitudes y valores de las
personas que interactiian, para promover, participar, gestionar las actividades y
proyectos de ApS. Esta dimensién ético-social busca promover la responsabilidad
social desde una dimensiéon humana. El componente ético-social, impregna todos
los proyectos ApS desde la CBA y sienta las "bases" para que las personas de
diferentes ambitos, publicos y privados trabajen juntas, con compromiso, confianza
y libertad personal unidos en un ideal de “servicio” que se orienta desde los valores

humanos.

3.2. Componente técnico-empresarial

Los proyectos de Aprendizaje -Servicio son los instrumentos “técnicos” de
vinculacién, capaces de generar “servicios” a la sociedad (De los Rios,2021). Este
componente promueve la vinculacién con la sociedad a través de férmulas
innovadoras que generan nuevos proyectos que buscan dar un servicio a la sociedad

desde la metodologia del Aprendizaje-Servicio.
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3.3. Componente politico-contextual

Este componente abarca la capacidad de la Universidad y de sus distintos grupos
de investigacion, para relacionarse con las administraciones publicas de los
distintos niveles (local, regional, nacional e internacional) y con otros actores de la

sociedad civil.
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Figura 30: Modelo Working with People aplicado a la CBA.

4. Principios para la aplicacion del Metamodelo

El concepto principio ademas de significar origen, esta formado por los valores
tanto conceptuales como actitudinales que fundamentan lo que se deriva de él y a

los que da consistencia.

El Metamodelo WWP esta basado en unos principios metodoldgicos que lo
fundamentan y sustentan. Estos principios estan basados en el Proyecto Tuning y
el Informe Delors. Competencias de aprendizaje (Conocimientos en disefio)
Competencias de comportamiento (trabajo en equipo, comunicacién y trabajo
efectivo), asi como las competencias del Informe Delors: Aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.
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El metamodelo WWP, trabajando con la gente, esta aplicado al Aprendizaje-
Servicio que es la investigacion central de nuestra Tesis. Por ello los principios del

metamodelo los referiremos al Aprendizaje-Servicio.

4.1. Primer principio competencias técnicas: Necesidad Social

En el Aprendizaje-Servicio la necesidad social del entorno es la justificaciéon del
servicio a la comunidad que van a llevar a cabo los estudiantes o bien ante una
situacion que va mal en el entorno, lo que de ella se puede mejorar y sobre la cual

es posible aportar alguna solucién.

En definitiva, la necesidad social se refiere a un problema que esta fuera de
nosotros, pero que nos interpela, nos incumbe y nos da la posibilidad de actuar

responsablemente intentando, si no solucionarlo, al menos mejorar la situacion.

4.2. Segundo Principio las personas: comportamiento: Formaciéon de

Servicio a la comunidad

En el aprendizaje-servicio el servicio que desarrolla de dos modos y con dos agentes

complementarios:

a) El profesor universitario, que transmite a la sociedad el contenido del
aprendizaje-servicio que ha trabajado en la Universidad a través de los proyectos

y de los grupos de investigacion, catedras-empresa y unidades de servicio.

b) El alumnado que lleva a cabo una accién solidaria enfocada al bien comun a
favor de la comunidad, a través de la cual adquieren conocimientos y practican

habilidades, actitudes y valores necesarios para llevarla a cabo.

4.3. Tercer Principio competencias contextuales: Aprendizajes

En lineas generales el Aprendizaje-Servicio proporciona a los alumnos/as,

oportunidades de aprendizaje, que podriamos ordenar en cinco areas:
Primera: Competencias y conocimientos

Segunda: Autoestima

Tercera: Habilidades sociales

Cuarta: Valores humanos

Quinta: Participacion ciudadana
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Para los contenidos basicos del aprendizaje-servicio, tomamos como referentes los
cuatro pilares de la educacion para el siglo XXI, presentados por Jacques Delors

(1996): Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.

Aprender a conocer: Conocimiento de retos o problemas sociales concretos,
conocimiento de asociaciones, Iniciativas ciudadanas y personas comprometidas y

una vision realista del mundo en que vivimos.

Aprender a hacer: Habilidades en la realizacién y gestion de proyectos, habilidades
y competencias especificas del servicio que se desarrolla, aficiones, capacidades y

talentos personales puestos al servicio de los demas.

Aprender a ser: Autonomia personal, interiorizacién de los valores humanos,

conciencia critica y capacidad de compromiso.

Aprender a convivir: Capacidades para el trabajo en equipo, actitudes prosociales

y habitos de convivencia y habilidades comunicativas.

4.4. Cuarto Principio: competencias para la direccién de proyectos

En los proyectos de aprendizaje servicio la escuela necesita a la comunidad para
lograr un impacto social positivo de mejora del entorno. Requiere reconocerse a si
misma como parte de una alianza que no es sélo pedagdgica, que no solo sirve para
mejorar la educacién de los estudiantes, sino que también sirve para mejorar la

sociedad.

Para llevar adelante un proyecto de aprendizaje-servicio el centro educativo debe
colaborar activamente con los actores sociales de la comunidad que son ONGs,
Ayuntamientos, Fundaciones, etc. En definitiva, debe cambiar una cultura de

trabajo aislado por una cultura de trabajo en red o en equipo, lo que significa:
e Compartir un proyecto propio o bien hacer una actividad nueva juntos
e (Compartir protagonismo y compromiso

e (ada parte hace y aporta lo que le es propio: El centro educativo puede
concretar mas los aprendizajes que han de lograr los jévenes y las
entidades sociales pueden definir mejor el servicio socialmente necesario,

lo que beneficia a todos.
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5. Dimensionesy etapas del metamodelo ApS Working with
People.

El modelo propuesto de vinculacion entre la universidad y las comunidades de
servicio se estructura en tres dimensiones interconectadas que fortalecen la

colaboracion y el impacto social. Estas son:

1. Organizacién: En esta dimension se integran la mision, vision y estrategia
de vinculacién, promovida a través de Catedras y grupos comunitarios. Su
enfoque esta en crear una relacion estable y efectiva entre la universidad y

las comunidades de servicio.

2. Personas: Enfocada en la formacion y aprendizaje, esta dimension aborda el
desarrollo de competencias y valores en los estudiantes de grado y posgrado,
asegurando que su preparacion esté alineada con las necesidades y desafios

de la sociedad.

3. Proyectos: Agrupa iniciativas de Aprendizaje-Servicio (ApS), investigacién,
desarrollo e innovacion educativa, orientadas a resolver problemas reales y

promover el crecimiento social.

La integracién de estas dimensiones, simbolizada por el concepto "WWP", genera
un modelo holistico que fortalece la sinergia entre la universidad y la comunidad,

promoviendo un compromiso mutuo para la transformacién social.

1. ORGANIZACION
Mision, vision y
Estrategia de vinculacion
Catedras Grupos
Comunidad de Servicio

~ 2.PERSONAS
3. PROYECTOS Formacién
ApS Aprendizajes
Investigacion Grado/Postgrados
Desarrollo COMPETENCIAS
Innovacién Educativa VALORES
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Figura 31: Dimensiones del Metamodelo WWP

5.1. Dimensién Organizacional: la estrategia de vinculacion.

Esta dimension integra la mision visiéon y la estrategia de vinculacion entre la
universidad y las comunidades de servicio. El marco conceptual previamente
expuesto demuestra que las Catedra Universidad-Empresa, un instrumento de
gran utilidad para esta vinculacion estable. La experiencia desde la Universidad
politécnica de Madrid muestra como muchas de estas Catedras se han desarrollado
junto con comunidades de Servicio promovidas conjuntamente por grupos de

investigacion y grupos de Innovacion Educativa.

Los conocimientos metodologias y lineas de investigacién de los grupos de
investigacion deben orientarse para dar respuesta a los problemas y las

necesidades reales de la sociedad y de las comunidades de Servicio

Como se vera en el capitulo siguiente en la implementacion del modelo de esta
investigacion esta dimensiéon la integra la misién, vision y estrategia de
vinculacién definida desde la Catedra Bancos de Alimentos como estrategia de
vinculacion entre la Universidad Politécnica de Madrid, desde el grupo de
investigacion GESPLAN y la FESBAL como entidad que aglutina a los 54 bancos
de alimentos como comunidades de servicio orientadas al consumo responsable y

la lucha contra el despilfarro de alimentos.

5.2. Dimensioén Personas: la estrategia para formacion.

La otra gran dimensién es la estrategia de aprendizaje y de formacién de los
estudiantes, que se van a implicar en los proyectos de aprendizaje por servicio. En
este sentido es relevante para una calidad educativa y de los aprendizajes esta
estrategia tanto a nivel de grado como especialmente a nivel de posgrado Master

Doctorado, se desarrolle en coherencia con las lineas de investigacién de los grupos.

Como se vera en la aplicacion del metamodelo esta dimension se desarrolla desde
un programa Master y doctorado en planificacion de proyectos de desarrollo rural
y gestion sostenible, con una dimensién internacional que integra un cuerpo de

conocimiento so6lido y de interés para la sociedad desarrollado desde dos grupos de
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investigacion con lineas de investigacion desarrollo humano y de interés para una

comunidad de servicio (la Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos).

Esa estrategia educativa y de aprendizaje se conecta ademas con unos principios
internacionales para la inversién responsable en el Marco del trabajo conjunto con
la FAO, dandole una mayor relevancia de cara a la resolucion de problemas y
necesidades de alcance mundial en reacciéon con el consumo responsable y los

objetivos de desarrollo sostenible.

5.3. Dimensidén Proyectos: la direccién del proyecto APS.

Por dltimo, la dimensiéon de proyectos es el engranaje para la articulaciéon de un
Aprendizaje-Servicio sélido y eficaz que permita su iniciacion planificaciéon
evaluacion y cierre segun los estandares internacionales, las areas de conocimiento

y competencias de la International Project Management Association.

Se detallan los pasos de forma general aplicables a un proyecto APS:

Tabla 26: Comparacion de etapas proyectos IPMA y ApS
IPMA APS

Iniciacién del Proyecto: Esbozo de la idea:

Definir la Idea del Proyecto: Identificar la | Definir donde empezar
necesidad o el problema que el proyecto

Determinar cudl seria la necesidad social
busca resolver.

que podrian atender los alumnos

Establecer Objetivos del Proyecto . , , ..
Determinar cudl seria el servicio concreto

Identificar Partes Interesadas
(Stakeholders

Analisis de Viabilidad: Evaluar la
viabilidad técnica, econémica y legal del
proyecto.

Determinar que aprendizajes les aportaria
el servicio

Planificacién del Proyecto: Establecimiento de alianzas con entidades

Definir el Alcance del Proyecto sociales

Desarrollar el Plan del Proyecto Contactar con los socios con los que
podemos contar
Estructura de Desglose del Trabajo Plantear 1a demanda

Asignacion de Recursos
Llegar a un acuerdo formal

Organizaciéon y Preparacion: Planificacion:

Formar el Equipo del Proyecto Definir el servicio
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Establecer Procesos y Procedimientos | Precisar aspectos pedagogicos

Desarrollar Planes Secundarios Definir la gestién y la organizacion de
todo proyecto

Ejecuci6n del Proyecto: Ejecucién del proyecto con el grupo:

Liderar el Equipo del Proyecto Valoracién y cierre y evaluacién

Gestion de la Comunicacién

Control de Calidad

Gestion de Riesgos.

Cierre del Proyecto

Como se vera en la aplicacién del metamodelo, esta dimensién integra dos grandes
proyectos, que han permitido lo largo de estos anos desarrollar numerosos
aprendizajes por servicio, por un lado, los numerosos proyectos ApS que se han ido
articulando conjuntamente desde la catedra Banco de alimentos, en relacion con el

consumo responsable y la sensibilizacion sobre el despilfarro de alimentos.

Por otro lado, un proyecto internacional coordinado desde GESPLAN, que integra
también el consumo responsable desde los principios IRA del Consejo de seguridad
alimentaria mundial. Ambos proyectos son el escenario para la integracién
universidad-comunidades de servicio y generar resultados desde tres lineas

concretas:
e la formacion y la sensibilizacién
e la investigacion y

e la difusion y transferencia de conocimiento

La figura siguiente sintetiza estas tres dimensiones, focalizando en el centro a los
proyectos APS, como el instrumento operativo la vinculacién Universidad,
Sociedad civil o comunidades de servicio. Es en estos proyectos en donde se
integran los alumnos se producen los aprendizajes y los servicios a la sociedad,
Como se vera en el caso concreto a nivel de POSGRADO desde el Master y

Doctorado en planificacion de proyectos de desarrollo rural y gestion sostenible.
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Service-Learning Projects

Working with People
GRUPOS =
- Investigacion & IE \v/

UNIVERSIDAD SOCIEDAD
+ Conocimento Proyectos ApS EMPRESAS
* Metodologias CATEDRAS ¢ Problemas
¢ Ensefianza-Aprendizaje EMPRESA o (Ve e

Proyectos

ApS

Investigacidn
I+D+i

Formacion y
sensibilizacién

Difusién y
transferencia

cohocimiento

De los Rios Carmenado, |. et al. (2023)

Figura 32: Relacién de los APS con la Catedra BA-UPM, De los Rios Carmenado. I et al

(2023)

Por tanto, la figura del profesor, como director de proyectos APS, articula la

actividad investigadora la actividad como docente desde la innovacién educativa y

su dimension de vinculacién con la sociedad para orientar resultados que generen

un servicio y desde ellos también generar conocimientos nuevos para mejorar su

actividad docente investigadora
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ACTIVIDAD ACTIVIDAD DOCENTE
INVESTIGADORA
*PUBLICACIONES
CIENTIFICAS
TESIS

Innovacién Educativa

*GRADO-POSGRADO
*TITULOS PROPIOS

Profesor

RESULTADOS

ACTIVIDAD PROFESIONAL Y DE
VINCULACION
+EMPRESAS, SOCIEDAD CIVIL,
sCompetencias profesionales
*Project Management

Figura 33: Papel del profesor como director de proyectos De los Rios Carmenado et al
(2023)

Este diagrama presenta un modelo integrado de actividades centrado en el rol del
profesor como director de proyectos, quien actiia como un enlace fundamental entre
la misién institucional y los resultados obtenidos en forma de conocimiento. Aqui
se destacan tres areas de actividad clave que definen la funcién del profesor en el

contexto de una institucion académica y sus interacciones con el entorno:
Misién, Visién, Estrategia:

Ubicada en la parte izquierda del diagrama, representa el marco institucional que
guia todas las actividades. La misién, visién y estrategia institucionales son los
pilares que orientan el propésito de cada actividad realizada por el profesor y el

enfoque de sus proyectos.

Areas de Actividad del Profesor: El profesor tiene un rol multifacético que abarca

tres areas de actividad interconectadas:

e Actividad Investigadora: Incluye la produccién académica y cientifica, como
publicaciones cientificas y tesis, que aportan nuevos conocimientos y
avances en su campo. Esta area refleja el compromiso del profesor con la
generacion de conocimiento y la contribucién a la base cientifica y

académica.
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e Actividad Docente (Innovacién Educativa): Se refiere a la ensefianza en
diversos niveles, tanto en grado como en posgrado, y la implementacion de
titulos propios. Esta actividad busca no solo la transmisién de conocimiento,
sino también la innovacién en la educacién, adaptandose a las necesidades

de los estudiantes y al avance de las metodologias educativas.

e Actividad Profesional y de Vinculacién: En esta area, el profesor se conecta
con el sector externo (empresas, sociedad civil) para desarrollar
competencias profesionales y realizar gestion de proyectos (Project
Management). Esta actividad de vinculacién fortalece las relaciones con el
entorno social y econdémico, aportando al desarrollo profesional de los

estudiantes y al impacto social de la institucion.
Resultados y Conocimiento:

En la parte derecha, el diagrama muestra que las tres actividades (investigadora,
docente y profesional de vinculacién) generan resultados y conocimiento que
contribuyen al logro de los objetivos de la misién institucional. Estos resultados no
solo reflejan el éxito en los proyectos y actividades realizadas, sino que también

alimentan la base de conocimientos que la institucion ofrece a la sociedad.
Ciclo de Retroalimentacién:

Las flechas verdes que rodean el diagrama representan un ciclo continuo de
retroalimentaciéon en el que la misién y estrategia institucional orientan las
actividades del profesor, y los resultados obtenidos influyen y redefinen la mision
y la estrategia. Esto crea un sistema dinamico donde cada componente se alimenta
mutuamente, promoviendo la mejora continua y la alineacién con los objetivos

institucionales.

6. Conclusion del capitulo tercero

Hemos analizado en este capitulo las bases conceptuales del Metamodelo WWP,
que constan de principios, competencias, valores, y de tres dimensiones o
componentes en sus tres ambitos: Etico-social, técnico-empresarial y politico-

contextual, asi como de su vinculacion con la sociedad.

Hemos analizado la necesidad de los grupos de investigacion e innovacién
educativa, en el seno de la misma universidad, que llevan la creacion de las
catedras-empresa como instrumento de vinculaciéon de la universidad con la

sociedad, para crear asi las comunidades de Servicio y el aprendizaje basado en
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proyectos que sirvan de forma eficaz a la sociedad y a sus necesidades. Igualmente
Esta innovacion educativa pasa del aprendizaje por soélo conocimientos, al
aprendizaje por competencias que comportan una rica e integra formacién y
desarrollo de todas las capacidades de los estudiantes para llevar adelante la
dimensiéon humana que propone el modelo Aps-WWW, Estos tres ambitos del
modelo requieren una formacién de los estudiantes en las competencias necesarias
para llevar adelante la sensibilizacion y transformacion de la sociedad en orden al
desarrollo sostenible que es complementario necesariamente con la gestion
responsable de alimentos y su distribuciéon entre los mas necesitados. En el fondo

es un valor de equidad y de solidaridad.

Otra iniciativa de gran calado social es la creacion de los Bancos de Alimentos que

como veremos surgi6é como aplicacion del ApS.

El modelo tiene en las competencias un componente central para llevar adelante
estos proyectos, porque las competencias se fundamentan en las actitudes, las
actitudes se fundamentan en los valores que son horizontes positivos de nuestro
actuar y de nuestro posicionamiento ante nosotros mismos y la sociedad. Cada una
de nuestras capacidades o aptitudes se refuerza y se potencia con los valores que
la desarrollan. Por ello es indispensable sensibilizar en el campo educativo a
aquellos que van a ser los que cuiden ese desarrollo sostenible y quienes a su vez
se preocupen activamente con los mas necesitados, como es el caso de los bancos de
alimentos. Pero las actitudes positivas y los valores se van aprendiendo y
ejerciendo y en ello la universidad tiene un papel crucial, porque son sus profesores
los motores entusiastas y responsables de suscitarlos en sus alumnos a través de
la educacion. Por eso, entre otros muchos, los valores indispensables son entre
otros: la sensibilidad hacia la problematica de los demas y de la sociedad, la
creatividad para crear soluciones, el entusiasmo y el compromiso para participar

en las asociaciones que ya trabajan en este campo como venimos exponiendo.

Los proyectos que hemos mencionado y que se estudiaran en el capitulo siguiente,
como son los Bancos de Alimentos o la creacién de la Catedra Bancos de alimentos,
o el programa Coral implican, tanto a las personas individuales como a las
empresas, a las universidades, en definitiva, a toda la sociedad, en una iniciativa

necesaria y altamente positiva cuya eficacia radica en la aplicacién del Modelo
WWP-APS.
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1. Resumen de los capitulos uno, dos y tres.

En los capitulos anteriores hemos 1ido recorriendo progresivamente la
fundamentacion tedrica de nuestra investigacion, comprobando que el aprendizaje
servicio y el aprendizaje basado en proyectos contribuyen desde la innovacién
educativa a la vinculacién con la sociedad y a propiciar en ella una accién que le
era necesaria. Igualmente hemos averiguado que el Modelo Working With People,
cuyas bases conceptuales hemos estudiado exhaustivamente, contribuye a la
vinculacion con la sociedad y promueve el aprendizaje y el desarrollo de
competencias personales, ademas de conocimientos técnicos y con la aplicacién de
ambos métodos WWP y APS cuya complementariedad hemos constatado, se
incrementa la acciéon social. También mostraremos como las Catedra-Empresa son
el escenario adecuado para implementar APS en el contexto de la Universidad
desde los grupos de investigacion y los grupos de innovacién educativa, fomentando
las relaciones positivas con la sociedad y la ayuda en la resoluciéon de sus

problemas.

Hemos visto que este metamodelo WWP-ApS es idoneo para la implementacion de
proyectos Aprendizaje a nivel de la Universidad y su acciéon en la sociedad en el
contexto del Consumo responsable de alimentos, accién que es aplicable al Aambito

educativo y social.

2. Introduccidn al Capitulo 5.

En este capitulo nos proponemos estudiar y recorrer las aplicaciones concretas del
modelo APS-WWP al consumo responsable de alimentos desde la Catedra Bancos
de alimentos de la UPM y desde los bancos de alimentos. Es decir, estamos ya ante
unas aplicaciones concretas, como es el programa Coral de la Catedra Banco de

Alimentos.

Veremos su eficacia, sus métodos, sus lineas de acciéon, y como generan y

transfieren su conocimiento.

Finalmente analizaremos los resultados de la implementacién del modelo
estudiado WWP-APS

El proyecto de investigacion se llevé a cabo en la Catedra Bancos de Alimentos de
Madrid y se ha realizado la investigacion analizando la documentacion e informes
durante los afios 2013-2023. El tema se centra en la Aplicaciéon de la Metodologias

APS Working with People y en el consumo responsable. Centrandonos
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especialmente en la reduccion y el desperdicio de alimentos. Los resultados nos
muestran la importancia de la aplicacién del modelo sobre todo en el trabajo con
las personas. Se manifiesta la importancia de los Bancos de Alimentos en su labor

de servicio voluntario y en la transparencia de sus gestiones.

En este capitulo profundizaremos en la aplicaciéon del metamodelo Aps-WWP al
consumo responsable desde la Catedra Bancos de Alimentos de la UPM. No cabe
duda de que este metamodelo que hemos venido analizando es una herramienta
novedosa de gran calado que impulsa y profundiza en las acciones que se van
realizando para sensibilizar en el consumo responsable de alimentos y la

sostenibilidad del planeta.

Conoceremos la historia del Banco de Alimentos, a su fundador y las numerosas y
crecientes actividades que lleva a cabo, asi como su metodologia. Desde entonces
los Bancos de Alimentos se han puesto en marcha en numerosos paises y
universidades a nivel global, como aplicaciéon del metamodelo APS_WWWP del que

venimos hablando a lo largo de los capitulos anteriores.

Asi tratando de establecer una definicion de validez universal, podriamos decir
que un banco de alimentos es una organizacion, sin animo de lucro, que recupera
alimentos comestibles eliminados de los canales de venta y los entrega, directa o

indirectamente, a personas necesitadas.

Se relatan los diferentes bancos de alimentos del mundo y una breve historia de
los mas significativos. Esta sensibilizacion hacia el consumo responsable de
alimentos se llevara a cabo en diferentes programas, en uno de ellos participe de

forma activa el programa Coral del que también hablaremos en este capitulo.

Por dultimo, todos estos resultados, los vamos a incluir dentro de los tres
componentes del Metamodelo Working With People: Componente ético-social,

componente técnico-empresarial, componente politico-contextual.

3. Dimensiones del metamodelo ApS-WWP en el ambito del

consumo responsable de alimentos

En la descripcion del Metamodelo que venimos estudiando, hemos visto los
principios y las competencias tanto en su definicién, como su relacion con los
valores y las actitudes, asi como varios tipos y clasificaciones de competencias.

Veamos ahora los componentes o dimensiones de este Modelo WWP.
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3.1. Dimensién Organizacional: la Catedra Banco de Alimentos.

Vinculacién Universidad-Comunidades de Servicio: La mision, vision y estrategia
de vinculacién entre la universidad y las comunidades de servicio se integran a
través de las Catedras Universidad-Empresa, lo que facilita una conexién estable

y orientada a las necesidades sociales.

Experiencia en la Universidad Politécnica de Madrid: La universidad ha
impulsado el desarrollo de multiples Catedras en colaboracién con comunidades de
servicio, promovidas conjuntamente por grupos de investigacién y de Innovacién

Educativa.

Orientacion hacia Problemas Sociales: Las metodologias y lineas de investigacién
de los grupos deben enfocarse en resolver problemas reales de la sociedad y

responder a las necesidades de las comunidades de servicio.

Caso Catedra Bancos de Alimentos: La Catedra Bancos de Alimentos representa
una estrategia de vinculacién entre la Universidad Politécnica de Madrid (grupo
GESPLAN) y la FESBAL (Federacién de Bancos de Alimentos), la cual aboga por
el consumo responsable y la lucha contra el despilfarro de alimentos, involucrando

a 54 bancos de alimentos en su red.

3.2. Dimensiéon Personas: Master en Planificacién de Proyectos de

Desarrollo Rural y Gestion Sostenible.

Estrategia de Aprendizaje y Formacién: Se impulsa una estrategia educativa de
aprendizaje por servicio para estudiantes de grado y, especialmente, de posgrado
(Master y Doctorado), alineada con las lineas de investigacién de los grupos

académicos.

Programas de Posgrado Especializados: Esta dimensién se implementa en un
programa de Master y Doctorado enfocado en la planificaciéon de proyectos de
desarrollo rural y gestion sostenible, con un enfoque internacional que aporta un

conocimiento solido y relevante para la sociedad.

190



Capitulo 5: Aplicacion del Metamodelo ApS-WWP al consumo responsable desde
la Catedra Bancos de Alimentos de la UPM

Vinculaciéon con la Comunidad de Servicio: La estrategia educativa se desarrolla
en colaboracion con la Federacion Espanola de Bancos de Alimentos, integrando

intereses de desarrollo humano y sostenibilidad.

Alineacion con Principios Internacionales: La estrategia se conecta con principios
internacionales de inversion responsable, en colaboracion con la FAO,

fortaleciendo su impacto en el consumo responsable y en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

3.3. Dimensién Proyectos: la direccion de los proyectos APS

Estrategia de Aprendizaje-Servicio (ApS): La dimensién de proyectos establece un
marco sélido para el Aprendizaje-Servicio (ApS) que cumple con estdndares
internacionales y las competencias definidas por la International Project
Management Association, asegurando un ciclo completo de iniciacion,

planificacién, evaluacion y cierre.
Principales Proyectos ApS que se realizan a través de:

Catedra Banco de Alimentos: Desarrollo de proyectos en torno al consumo
responsable y la concienciacién sobre el despilfarro de alimentos, promoviendo la

sensibilizacién social.

Proyectos Internacionales GESPLAN: Proyectos coordinados que integra
principios de consumo responsable alineados con las directrices de inversién

responsable de la FAO y el Consejo de Seguridad Alimentaria Mundial.
Lineas de Impacto en ApS:

Formacion y Sensibilizacién: A través del programa CORAL, centrado en el
consumo responsable de alimentos, en colaboracion con la FESBAL y sus 54 bancos

de alimentos.

Investigacion: Generacion de nuevo conocimiento que enriquece tanto la practica

educativa como el ambito investigativo.

Difusién y Transferencia de Conocimiento: Difusion de los principios de inversién
responsable (CAS-IRA) en colaboracién con la FAO, para fomentar el consumo

responsable.
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Rol del Profesor en ApS: Los profesores, como directores de proyectos en ApS,
integran la actividad docente con la investigaciéon e innovacién educativa,
generando resultados que no solo benefician a la sociedad, sino que también

enriquecen su propio desarrollo docente e investigativo.
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4. Las Comunidades de Servicio

Como se ha visto en el metamodelo propuesto, la vinculacién de la universidad con
las comunidades de servicio se realiza desde el Marco conceptual del modelo WWP
para ayudar a la sociedad a través de proyectos con los puedan resolver sus
dificultades, pero que se realiza en y con la comunidad. La vinculacién con la
sociedad es por tanto otro de los elementos que constituyen este metamodelo. Por
ello como precisa (Martinez-Odria, 2002, 2003 y 2005) se requiere la apertura de
los centros educativos al entorno en el que, entre otros recursos, reside la
potencialidad formativa que es una oportunidad que puede enriquecer el proceso
educativo Las experiencias de las comunidades de servicio contribuyen, entre
otras, a la configuraciéon de una concepciéon mas rica del medio educativo, que
permite la participacion de las diversas organizaciones que componen la sociedad
civil y sus agentes. Esto nos ayuda a considerar la importancia educativa de la
comunidad social en la que se integra el centro escolar y a valorar las influencias
educativas procedentes de ella. En definitiva, parece importante abrir las puertas
y ventanas de la institucién escolar al entorno social. Con esta forma de entender
el proceso educativo se da, en cierto modo, un cambio de paradigma que se abre a
otras posibilidades educativas provenientes del entorno préximo a la escuela y
permite dar a conocer a sus alumnos una realidad mas amplia que supera la
actividad cotidiana que tiene lugar dentro de los muros del recinto escolar. El reto
reside en encontrar los modos de aprovechar las posibilidades y recursos que se
encuentran en el aula para acercarse a realidades diferentes y encontrar formas
de participar en su mejora o desarrollo. Se trata en definitiva de buscar
herramientas para favorecer que el proceso de ensefianza-aprendizaje se vea
enriquecido con otras actividades que puedan desarrollarse en colaboraciéon con

otros agentes de la comunidad local.

Las comunidades de servicio se unen en equipo para trabajar y abordar una
necesidad o problema comun dentro de su comunidad, comparte asi intereses y
fines comunes. Dentro de sus objetivos las caracteriza, el servicio a la comunidad
y de hacer del mundo un lugar mejor para crear un impacto positivo en sus

comunidades.

Existen algunos tipos de comunidades de servicio:
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Organizaciones sin fines de lucro: Estas organizaciones son creadas para
servir a un proposito social o caritativo. A menudo dependen de voluntarios

para llevar a cabo su trabajo.

Grupos de vecinos: Estos grupos se forman por personas que viven en la

misma area y que desean trabajar juntas para mejorar su comunidad.

Grupos de base: Estos grupos son formados por personas que comparten una
causa o interés comun. A menudo trabajan para abogar por un cambio social

o politico.

Grupos de estudiantes: Estos grupos son formados por estudiantes que

desean que algo mejore en su campus o comunidad.

4.1. Los Bancos de Alimentos y la FESBAL

Los Bancos de Alimentos son un buen ejemplo de lo que es una Comunidad de
Servicio, FESBAL es una entidad, apolitica y aconfesional, fundada en 1995, que
promociona la labor, la imagen y la figura de los Bancos de Alimentos asociados en
su lucha contra el hambre, la pobreza y el desperdicio de alimentos mediante su
aprovechamiento y reparto a las personas mas necesitadas, contribuyendo,
ademas, a mejorar el medio ambiente. Integra a los 54 Bancos de Alimentos de
Espana, como organizaciones sin animo de lucro, basadas en el voluntariado.
FESBAL es miembro de la Federacién Europea de Bancos de Alimentos (FEBA) y
del Global Foodbanking Network (GFN). Asimismo, FESBAL, en representacién
de los Bancos de Alimentos de Espana, es Premio Principe de Asturias a la
Concordia 2012 y Premio Alimentos de Espana 2020 y Premio a la Excelencia en
Direccion de Proyectos AEIPRO-IPMA 2021 en la categoria Proyectos sociales. En
este sentido la Catedra Bancos de Alimentos, de la que hablaremos mas
extensamente en el siguiente apartado, cumple también en el Aambito educativo con
esta mision de prestar un servicio a la sociedad de manera muy directa,
impulsando a la universidad hacia su labor mas intrinseca de servir y buscar
solucionar las problematicas actuales de la sociedad. Por eso se une
completamente desde la Universidad al propésito de los Bancos de alimentos de
recuperar excedentes alimenticios de la sociedad y redistribuirlos entre las
personas necesitadas (Casal, 2020), evitando cualquier desperdicio o mal uso desde
la formacién en la cultura del consumo responsable y la sensibilizacién en este

dmbito. Esta colaboracién entre la Catedra Bancos de Alimentos (CBA) y la
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Federacién de Bancos de Alimentos (FESBAL) ha permitido que se desarrollen los

elementos que estructuran a la Catedra Bancos de Alimentos.

4.2. El Grupo de Investigacion GESPLAN.

En torno a los cuatro pilares descritos los capitulos 1 y 2 se articuld, a partir del
aflo 2004, la transformacién de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) de
una institucién profesionalizante a una Universidad de Investigacion. En el ano
2004 la UPM era una universidad joven —se cred en 1971- que aglutinaba a 20
escuelas tradicionales de ingenieria y arquitectura fundadas en su mayor parte en
el siglo XIX. La UPM por tanto se erigia como una universidad de corte profesional,
donde se preparaban ingenieros, arquitectos, ingenieros y arquitectos técnicos con
un significativo prestigio en la sociedad cimentado en torno a sus buenas

competencias técnicas.

La UPM contaba con unas fortalezas que fueron tenidas en cuenta a la hora de
llevar a cabo dicha transformacién. Por un lado, existia una buena base cientifica
en torno a las matematicas, fisica y quimica; y se contaba con un alto prestigio
derivado de la alta calidad profesional de sus egresados. Pero también existian una
serie de desventajas o inconvenientes que aun siguen estando presentes, como por
ejemplo la dificil promocion profesional de los profesores al tratarse de una

universidad publica (Cazorla et al 2016).

En torno a estas fortalezas y debilidades se acometieron, de arriba abajo y de abajo
a arriba, —aspecto muy importante en cuanto a Gobernanza—, una serie de medidas
en torno a los tres pilares anteriormente mencionados que han resultado ser claves
en el proceso de mejora (la UPM actualmente se encuentra entre las 300 mejores

universidades del mundo) y transformacién de la UPM (Cazorla,2016)

Para ilustrar este proceso, veremos la accion de uno de estos Grupos de
Investigacion y su relacion con las anteriores medidas adoptadas para la mejora
de la UPM. El Grupo de I+D GESPLAN (Planificacién de Proyectos de Desarrollo
Rural y Gestién Sostenible) fue creado en la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM) en el afio 2006 bajo la direccién del Catedratico Adolfo Cazorla.
Actualmente GESPLAN agrupa a un conjunto de profesores e investigadores que
lleva trabajando en el area de Proyectos y Planificacion para un Desarrollo Rural
sostenible de las comunidades, durante los tltimos 20 anos. Entre los integrantes

del grupo hay jovenes investigadores y profesionales de la ingenieria agronémica,
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ingenieria industrial y economia, que compaginan sus labores docentes y de

Investigacion con una intensa vida profesional.

Este grupo centra sus lineas de investigacion, desde su amplia experiencia, en la
planificacion y gestion del desarrollo, la evaluacion de programas, la direccion de
proyectos, y la problematica asociada al subdesarrollo de las zonas rurales. Desde
el Grupo se colabora con gobiernos, universidades y empresas en la elaboracion de
programas de desarrollo en ambitos locales, regionales y nacionales, asi como en
diversos trabajos de evaluacion de politicas relacionadas con el desarrollo regional
y rural de la UE, la educacidon, la investigacion, o la cooperacion al desarrollo.
Desde la creacion del grupo, la labor investigadora ha sido continua, asi como el
contacto y la colaboracién con otros investigadores y grupos de universidades

espanolas, europeas y americanas. A este respecto la visiéon el grupo se centran en:

e Promover espacios de investigacién y cooperaciéon en los ambitos europeo,

norteamericano y latinoamericano.

e Compartir experiencias y colaborar con otros grupos con intereses,

principios y lineas de investigacion afines.

e Facilitar el contacto, el intercambio y la estancia de otros investigadores en

la Universidad Politécnica de Madrid.

GESPLAN de la UPM nace con la Misién de ser una célula de lo que es una
Universidad de Investigacién para contribuir al progreso de la sociedad. Para ello,
se configura como una organizacion que trabaja por Proyectos, desde los tres

mismos elementos estratégicos que soportan la esencia de una Universidad de

Investigacion.
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Figura 35: Tres pilares del Grupo GESPLAN para la mejora de la UPM

Fuente: www.ruraldevelopment.es

La vision y los valores sobre los que se asienta la cultura de GESPLAN se resumen
en una propuesta conceptual que se denomina «Working With People”, que busca
conectar conocimiento y accién mediante proyectos que priorizan a las personas
que se involucran, participan y se desarrollan en el contexto de los proyectos
(Cazorla et al., 2006).

WORKING WITHPEOPLE |

_.TRABAJANDO CON
~ LA GENTE

con la
Sociedad

INVESTIGACION COMPROMISO DOCENCIA

Figura. Web del Grupo de Investigacion GESPLAN para la oferta de sus actividades

Fuente: www.ruraldevelopment.es

A continuacién, se ilustra como el Grupo GESPLAN concibe su misién y su vision
como una pequena “universidad de investigacion” concretando sus acciones desde

los cinco pilares de estas universidades.
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Figura 36: Los cinco pilares de las universidades de investigacion.

Tomado de Cazorla y De Los Rios (2023)

Investigacion de excelencia

Como se ha comentado en la UPM se promovieron los Grupos de Investigacion
como elementos claves para la articulaciéon de la investigacién. Estos grupos se
agrupan alrededor de una linea de investigacién y conocimiento definido y se
definen como un conjunto de profesores, alumnos y personal de Administraciéon que
decide libremente unirse alrededor de un concepto investigador que han
compartido durante cierto tiempo. Esta medida ha traido excelentes resultados: en
el ano 2016 existian 209 grupos consolidados en la UPM. Al hilo de estos grupos y
para asegurar la calidad de los mismos se articul6 un sistema de evaluacién anual
seglin una serie de indicadores (proyectos realizados, articulos publicados, tesis,

evaluacién investigadora, recursos conseguidos para la universidad).

Esta circunstancia ha generado una sana competencia que ha traido como
consecuencia un aumento de la excelencia académica de los grupos y por lo tanto,
y como consecuencia de la universidad. También se ha promovido un doctorado de
excelencia, de tal manera que cualquier investigacion que pretenda ser defendida
tenga unos determinados indices de calidad. Entre estos factores de calidad
destaca la publicacién de al menos un articulo indexado en JCR. De esta forma
todas las tesis doctorales que se leen en la UPM tienen una produccion cientifica
relevante asociada a la misma, lo que incide positivamente en los indicadores de la

UPM y asegura la calidad de la investigacion.
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Se ha fomentado la publicacion de articulos de alto impacto y de patentes. A través
de medidas como las mostradas en los parrafos anteriores, y de otras como los
sexenios de investigacién (plus salarial a los profesores que publican un
determinado ntimero de articulos) se ha logrado llegar a las 1860 publicaciones y
66 patentes en 2015. Estas investigaciones han logrado dar relevancia y visibilidad
internacional al conocimiento generado por UPM, lo que se ha traducido en una

mejora en el impacto y prestigio de la universidad en el entorno mundial.

Grupo GESPLAN concibe su misién y su visién como una pequena “universidad de
investigacion” concretando sus acciones desde sus lineas de investigacién en la
planificacion y gestion del desarrollo, la evaluaciéon de programas, la direccion de

proyectos, y el desarrollo humano.

A través de los anteriores elementos y desde sus proyectos, GESPLAN se ha
posicionado como un Grupo de Investigacién de referencia en el Campo de la
Planificaciéon, la Direccion y la Evaluaciéon de Proyectos, contando con uno de los
masteres y doctorados mas prestigiosos en el area a nivel mundial, con proyectos
de investigacion relevantes con la sociedad y con resultados de investigacion
pioneros en revistas de alto impacto mundial. La Figura 65 muestra en la web las
cuatro lineas de Investigacién del Grupo GESPLAN.

Docencia de calidad

Manteniendo y aumentando la calidad del grado heredada, se ha apostado por
generar programas de master (posgrado) de alta calidad; actualmente la UPM
cuenta con 56. Entre estos masteres de alta calidad destacan los Erasmus Mundus
—cuatro actualmente en la UPM y uno de ellos gestionado desde GESPLAN-, que
son masteres conjuntos europeos con otras universidades de relevancia
internacional que tienen por objetivo fomentar la integracién del espacio europeo
de educacién superior, la creacion de redes de trabajo y el intercambio y movilidad

de alumnos alrededor del mundo.

Gracias a estos programas de calidad la movilidad de estudiantes ha aumentado
considerablemente; en los estudios de master el 30% de los alumnos son egresados
de la UPM, el otro 30% se conforma con alumnos espanoles de otras universidades
y el 40% restante esta formado por alumnos extranjeros motivados a realizar estos

masteres por la calidad, relevancia y prestigio internacional que atesoran.
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Medidas como la que hemos narrado anteriormente en relacion al doctorado
también han generado fruto en cuanto a la docencia en este periodo. Los criterios
de calidad establecidos en cuanto a producciéon cientifica fomentan una clara
competencia entre los profesores y las universidades, ya que los alumnos prefieren
profesores de prestigio y con un experimentado bagaje investigador para que les

dirijan su tesis doctoral (Cazorla et al., 2017).

De esta forma una medida que a priori podria haber significado un descenso en el
numero de tesis defendidas ha tenido un efecto totalmente contrario, puesto que
en la actualidad se leen mas tesis doctorales que en 2004 -150 mas- y éstas atesoran
mayores indicios de calidad. Esto es debido principalmente a que la difusién de los
resultados de investigaciéon ha puesto en el mapa a nuestros docentes que son

altamente demandados por multitud de alumnos nacionales e internacionales.

El Grupo GESPLAN concreta sus acciones de Docencia de calidad, conectadas a
sus mismas lineas de investigacion en planificaciéon y gestion del desarrollo, la

evaluacion de programas, la direccion de proyectos, y el desarrollo humano.

La docencia se concreta en un Master en Planificacion de proyectos de desarrollo
rural y gestion sostenible, que se imparte como un Master oficial de la UPM,
plenamente integrado en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior fundamentado
en la declaracion de Bolonia, por lo que es un Master reconocido oficialmente en

toda la Unién Europea.

Como se vera en el apartado del contexto curricular, el Master cuenta con un
programa formativo fruto de una variada y rica experiencia docente, investigadora
y profesional, con profesionales que vienen trabajando en el Ambito del desarrollo

rural y la gestiéon del medio natural desde hace décadas.

Este programa tiene un ambito internacional y forma especialistas en el ambito
del desarrollo y su gestion sostenible. De esta forma, el Master constituye un
Instrumento estratégico para el desarrollo y sostenibilidad de las zonas rurales del

planeta, especialmente en los paises en vias de desarrollo.

El Master da acceso directo al Programa de Doctorado en la UPM en —también
como Erasmus Mundus— para aquellos alumnos que lo deseen y que sean
admitidos por el Comité Académico del Programa. El Doctorado en Planificacién
de Proyectos de Desarrollo Rural y Gestién Sostenible es igualmente un programa
oficial de la UPM alineado con el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)

y reconocido oficialmente en toda la Uniéon Europea.

200



Capitulo 5: Aplicacion del Metamodelo ApS-WWP al consumo responsable desde
la Catedra Bancos de Alimentos de la UPM

Ambos programas Master y Doctorado se imparten desde la experiencia de dos
grupos de investigacién GESPLAN (www.ruraldevelopment.es) y SILVANET con
la participaciéon de profesionales de prestigio del campo de los Proyectos y la

Planificacién, asi como de profesores relevantes de otras Universidades como
Standford, (USA) o Berkeley, (USA).

Todo ello se enmarca desde una EKEstrategia Educativa propia basada en
Competencias, como una nueva dimension docente desde el Aprendizaje Basado en
Proyectos (De los Rios et al., 2010). Esta estrategia —que se vera en el apartado
2.4. Estrategia Educativa— toma los proyectos de curso como elemento educativo
adecuado para generar una "experiencia profesional anticipada" en el marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior - EEES y vinculando a la actividad docente

con el elemento empresarial e industrial.
Relevancia en la Sociedad

La creacién de Catedras Universidad-Empresa ha acercado a la universidad al
entorno empresarial. Este ente que promueve la relaciéon entre la universidad y la
empresa ha supuesto, entre otras medidas, un rotundo éxito, ya que el valor
anadido que la universidad ofrece a las empresas a través de la investigacién y
resolucién de problemas es elevado en cuanto a la experiencia de sus profesores e
investigadores. Actualmente en la UPM existen 84 Catedras Universidad-
Empresa, lo que supone un monto econémico total de 2,4 millones de euros al afo.
También se ha fomentado la creacion de empresas tecnolégicas —spin off- y se ha
procurado optar a proyectos tanto nacionales como internacionales de
investigacion. Actualmente la UPM es la universidad espanola, de caracter
tecnoldgico, que més proyectos europeos de investigacién (H2020) esté llevando a
cabo. Todos estos datos representan una financiacién captada de la sociedad de
70ME€, cantidad muy representativa si la comparamos con el presupuesto total de
la UPM (340M€). Como otras Universidades de Investigacién, la UPM aplica un
canon (overhead) a los recursos captados de la sociedad segtn el tipo de proyectos
de donde provengan (15-20%). Este canon supone una inyeccién econémica para la
universidad que permite mantener y fortalecer su estructura. El Grupo GESPLAN
concreta sus acciones de vinculaciéon con la sociedad, conectadas a sus mismas

lineas de investigacion.

La Docencia de calidad, tiene un origen directo en el conocimiento que se genera
desde sus mismas lineas de investigacién aplicada —en planificacion y gestién del

desarrollo, la evaluacion de programas, la direcciéon de proyectos, y el desarrollo
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humano— y que son el a tractivo para la vinculacién con la sociedad. En este ciclo
incluye procesos orientados a la formacién de doctores, que responde a la visién
estratégica de GESPLAN, desde un enfoque centrado en el activo mas importante:

las personas y sus competencias.

Desde la experiencia del Grupo GESPLAN de la UPM, se muestra el hilo conductor
para la formacién de doctores, fruto de mas de 25 anos de experiencia formando

mas de 60 doctores a nivel internacional (Cazorla y De los Rios, 2023).

5. El Master-Doctorado en Planificacion de Proyectos de

Desarrollo Rural y Gestion Sostenible

La metodologia de Aprendizaje-Servicio se inserta de forma practica en las
materias del Master y Doctorado en Planificaciéon de Proyectos de Desarrollo Rural
y Gestién sostenible: Planificacion en el ambito publico’ del conocimiento a la
accion, Direccion de proyectos para el desarrollo rural/local: bases para la
competencia, Bases para la competencia en direccion de proyectos, Tecnologias
para el estudio del territorio’ teledeteccion y SIG, Desarrollo humano - Inv.

Desarrollo IV: Impacto global.

Esta dimension DE PERSONAS busca promover la responsabilidad social desde
una dimensién humana. Impregna todos los proyectos ApS desde la CBA y sienta
las "bases" para que las personas de diferentes ambitos, publicos y privados
trabajen juntas, con compromiso, confianza y libertad personal unidos en un ideal

de “servicio” que se orienta desde los valores humanos.

5.1. Obijetivos y lineas de investigacion del Master

A continuaciéon, se definen brevemente los objetivos de las seis lineas de
investigacion del Master, cada una de las cuales cuenta con un Seminario

Avanzado de Investigacién dentro de la estructura formativa del Master.

e Linea 1. Planificacién y Gestion. - El objetivo de esta linea de investigacién es
identificar los elementos que definen diferentes modelos de planificacion. De
este modo se pueden comprender los diferentes roles que juegan cada uno de
los agentes que intervienen en los procesos, tanto los politicos y los técnicos,
como la sociedad civil organizada y el mundo empresarial. También se estudian

los riesgos y oportunidades que cada modelo de planificacién aporta segin el
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contexto geografico, politico y sectorial en el que se opera, asi como los

elementos que son necesario poner en juego.

Linea 2. Evaluacion. - El objetivo global en esta area de investigacién es la de
contribuir a paliar la falta de una adecuada base cientifica para la toma de
decisiones en el ambito de las politicas de desarrollo y cohesion territorial mediante
una transferencia adecuada de sus resultados a las instituciones encargadas de
fomentar el desarrollo, la cohesion y la integracion social. Se trabaja e investiga en
torno a las metodologias participativas de evaluaciéon mas apropiadas para las

intervenciones en desarrollo.

e Linea 3. Direccion de Proyectos. - El objetivo de esta linea de investigacién es
dar un marco conceptual y practico (conocimientos, habilidades, técnicas,
herramientas y practicas) que ayude a solucionar problemas; asi como formar
gestores y dirigentes capaces de evolucionar con facilidad en el seno de

organizaciones complejas y en la diversidad.

e Linea 4. Desarrollo Humano. - Su objetivo de desarrollar investigaciones que
incidan en la lucha contra la pobreza, la desigualdad y la inseguridad
alimentaria mundial y en la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Se trabaja en torno a Seguridad alimentaria, Poblacién y recursos y el

papel de la mujer en el desarrollo.

e Linea 5. Tecnologias y métodos para la gestién sostenible. - Se trabaja e
investiga en torno al disefio de métodos y herramientas de trabajo que integren
el enfoque de la sostenibilidad desde su origen tanto en el medio natural como
el rural, incorporando y desarrollando nuevas metodologias para el
cumplimiento de normativas internacionales y nacionales en materia de gestion
sostenible. Considerando aspectos sociales, econémicos y ecologicos para un

desarrollo integral.

e Linea 6. Métodos cuantitativos en toma de decisiones. - Esta linea de
investigacion se centra en el desarrollo y aplicacion de metodologias para el
desarrollo de sistemas de toma de decisiones que incorporen informacion del
territorio, y socioeconémicos en el sistema. La propia obtenciéon de la
informacién es por si misma una rama de esta linea de investigacion ya que el
Grupo de Investigacion TECNATURA a través de su Laboratorio de
Teledeteccion Aplicado a la Gestiéon de los Recursos Naturales y Ordenacion del
Territorio (ForestLab) mantiene una linea de investigacién permanente sobre

la aplicacion de la teledeteccion en la gestion sostenible del medio.
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5.2. Descripcion general del Master

El Master es altamente multidisciplinar, pues los Grupos responsables del diseno
del programa creemos que el Desarrollo rural ha de ser abordado desde esa
perspectiva. Algunas de estas disciplinas que se tratan en el Master son ensenadas

en otros programas de postgrado de manera especifica.

El Master presenta un cuerpo de conocimiento comun con otros Masteres que
abordan la planificaciéon desde diferentes disciplinas, como son urban planning y
regional planning, pero no se limita sélo a considerar aspectos concretos de
desarrollo urbanistico o de equilibrio territorial, sino que aborda la planificacién
como un medio de conseguir una mejora general de la calidad de vida de las

personas que habitan el medio rural integrando sus actividades con el entorno.

La particularidad del enfoque planificador del modelo de desarrollo rural propio
del Master es que aborda la planificacién desde las acciones (planes, programas y
proyectos) de las personas, y refuerza la consideracién del impacto de las
actividades de los beneficiarios del desarrollo en la conservaciéon y mejora del

entorno promoviendo un enfoque integrado del desarrollo sostenible.

Por lo tanto, este Master comparte con las otras disciplinas citadas las
metodologias propias de la planificacién como metaciencia, pero presenta ambitos

de actuacién diferenciados.

5.3. Competencias del Master

El objetivo general del programa se basa en validar la competencia de los
individuos con respecto a sus conocimientos, experiencia y actitudes en relacién

con la planificacién de proyectos para el desarrollo rural sostenible.

Este Master de la UPM esta oficialmente reconocido y esta plenamente integrado

en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

La dimensién investigadora es importante en el Master y ofrece acceso directo al
programa de Doctorado de la UPM. Por otra parte, en 2009, Tras el proceso de
acreditacion, el programa quedé incorporado dentro del Registro de Programas de
Desarrollo de Competencias, siendo el primer programa registrado para el IPMA

en Espana y el primero en el mundo que aplica las competencias del IPMA al
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desarrollo rural sostenible. Segin el modelo IPMA, el individuo equilibra los
aspectos econdémicos, sociales y ambientales del proyecto para cumplir con los
requisitos del desarrollo sostenible y hacer que los resultados del proyecto sean

sostenibles.

Existen diferentes instituciones que apoyan el programa de maestria con
conferencias, salidas de campo, convenios permanentes para estancias de
investigacion durante la tesis de maestria, etc. Muchos de los estudiantes realizan
una estancia de investigaciéon como parte de su trabajo fin de master. Todos los
tutores son buscados a través de las instituciones que participan en los socios de la
Red de Maestria en Ciencias de la Alianza para el Desarrollo Rural Sostenible.
Esta Alianza utiliza proyectos de investigacién en comunidades rurales de terrenos
publicos y privados como “laboratorios de aprendizaje” para los estudiantes de

maestria.

A lo largo de diez anos de desarrollo del trabajo de la CBA, la experiencia del ApS
se ve reflejada en cada uno de los proyectos que se imparten en las materias del
Master en Planificacion de Proyectos y Desarrollo Rural y Gestion Sostenible
incorporando métodos, actividades y estructuras de apoyo. De este modo, desde la
aplicacién del servicio en los proyectos, se ha identificado las necesidades en el

entorno y las necesidades educativas que se requiere.

: ™
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Figura 19: Objetivos de aprendizajes y vinculaciones curriculares
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Tabla 27: Médulos y materias del Master

Desarrollo Rural y Gestion Sostenible

Modulos y materias del Master Universitario en Planificacion de Proyectos de

development

Médulos Materias Cardcter ECTS
Planificacién de Planning of rurall
proyectos de desarrollo | development
rural projects
Bl M‘.)f.dUIo.l,: Evaluacién de Z\/e(y;g'?geﬁ;urd 15
Onll icacion, programas y proyectos o ror%s and OB ECTs
evaluacion y de desarrollo rural prog
gestion del projects
desarrollo rural ) - Management of rural
(Plannin Direccion de proyectos
ning. development
evaluation O?df de desarrollo rural projects
management o .
rural development) Semmonqs ovgnzodos Advgncepi research
de investigacién en: seminars in:
Planificacién, Planning, Evaluation, 26
Evaluacién y Direccidn Project opP ECTs
de Proyectos management
Tecnologias para el Technologies for
, estudio del territorio studying the
Maodulo lI: ferritory
Técnicas Sist g Decis ; OB 7
cuantitativas para istemas de apoyo ecision suppor ECTs
un desarrollo para !o foma de systems
sostenible decisiones
(Quantitative Seminarios avanzados: Advanced research
techniques for Aplicaciones de los seminars in.
sustainable sistemas complejos Application of OP 22
development) socialmente socially intelligent ECTs
inteligentes en el systems to rural
desarrollo rural development
Gestion sostenible de Sustainable soil
suelos y aguas and water
) management
Modulo lii: Conservacioén de la Biodiversity OB 10
Gestion .sos.TembIe biodiversidad conservation ECTs
del territorio y la
biodiversidad Valoracién Socioeconomic
(Sustainable socioecondmica de la assessment of
management of sostenibilidad sustainability
ferritory and Seminarios avanzados Advanced research:
biodiversity) Tecnologias y métodos Technologies and >
para la gestion methods for orP E_CTs
sostenible sustainable
management
Bases para la
Modulo IV: redaccion cientifica: Writing the thesis OP 3
Investigacion Elaboracion de la tesis and scientific ECTs
en desarrollo y articulos cientificos articles
d(Resleorch n Seminarios avanzados: Advanced research:
evelopment) Desarrollo Humano Human op EZC?
s
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Médulo V: Tesis fin de Master

OB 15

Master Thesis ECTs

Tabla 28: Contenidos Curriculares de las materias vinculadas al ApS

ASIGNATURA

Planificacién en el ambito publico: del

conocimiento a la accién

Direcciéon de proyectos para el desarrollo

rural/local: bases para la competencia,

Bases para la competencia en direccién de

proyectos

Tecnologias para el estudio del territorio:
teledeteccion y SIG

Contenidos curriculares y competencias

Identificacién de necesidades comunitarias

y formulacién de proyectos.

Trabajo colaborativo con organizaciones

comunitarias.

Realizacion de diagnésticos participativos

en comunidades.

Diseiio e implementacién de

intervenciones en contextos reales.

Planificaciéon y ejecucién de un proyecto

real en una comunidad rural/local.
Sesiones de reflexion sobre el proceso y el
impacto del proyecto, analisis critico y
discusion en grupo.

de

resultados del proyecto a la comunidad y

Preparacion y presentacién los

otros stakeholders.

Evaluacion de las necesidades 'y
oportunidades de servicio en la comunidad.
Planificacion y ejecucion de proyectos que
tengan un 1impacto positivo en la
comunidad.

Reflexion sobre el aprendizaje y el

impacto del proyecto en la comunidad y en

los estudiantes.

Colaboracién con comunidades locales
para resolver problemas reales utilizando
teledetecciéon y SIG.

Desarrollo de mapas y herramientas para

la gestion de recursos de la CBA

Visualizaciéon de la labor de los Bancos de

Alimentos
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Desarrollo humano - Inv. Desarrollo IV: Habilidades de comunicacion
interpersonal e intercultural.

Dinamicas de grupo y colaboracién
efectiva.

Desarrollo de habilidades de liderazgo y

Impacto global.

gestidén de proyectos comunitarios.

6. Proyectos ApS: areas de accion y resultados

Este componente abarca la capacidad de la Universidad y de sus distintos grupos
de investigacién, para relacionarse con las administraciones publicas de los
distintos niveles (local, regional, nacional e internacional) y con otros actores de la

sociedad civil.

Project Base Learning

L) _—— ~ Working with People

POLITECNICA /"// O

/ Grupos de AN \*7

L] Investigacién N/
UNIVERSIDAD Citedra Banco de SOCIEDAD
¢ Conocimiento . empresas
¢ Metodologias Allmentos o PralilEmEs
® Ensefianza-Aprendizaje FESBAL o Necesidades

DE Ag,
' ) ,
< 1

Proyectos
ApS %s CE m.“g&

|

Difusiény
transferencia

conocimiento
J

Investigacién
I+D+i

Formacidn y
sensibilizacién

Figura 37: Relacién de los APS con la Catedra BA-UPM, De los Rios Carmenado. I et al
(2023)

6.1. Areas de accion de los proyectos ApS desde la CBA

Desde la creacion de la CBA en el ano 2013, se han desarrollado un total de 212
proyectos que se enmarcan en el convenio firmado entre FESBAL-UPM. Los
resultados de los proyectos de ApS se agrupan en las 3 grandes areas de actuacién

segin se muestra en la siguiente tabla. Desde los 123 proyectos ApS
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implementados se ha llegado a 65.457 personas y han participado numerosas

entidades publicas y privadas y hogares.

Tabla 29: Resultados de los proyectos, total de entidades y beneficiarios/participantes.

2z . N'o % N ° N.? .
Areas de actuacién Pr " Enti d d beneficiarios
Proyectos oyectos ades participantes
D1fus¥on. y transferencia de 73 34,43 159 289
conocimiento
Formacién y sensibilizacién 108 50,94 2248 63.083
Investigacién 31 14,62 50 1.085
Total, general 212 100 2450 64.457
Tabla 30: Entidades implicadas segiin ambitos sociales
o . %
) N.° total % E. % Sociedad
Areas de actuacién Entidades | Publicas Civil E. Privadas
Formaciéon y sensibilizacion 2.248 54,45% 14,81% 30,74%
Difusién y transferencia de
conocimiento 152 42,11% 21,71% 36,18%
Investigacién 50 32,00% 48,00% 20,00%
TOTAL 3.504 53,22% 15,92% 30,86%

Un primer bloque integra proyectos en materia de formacién y sensibilizacién
sobre el consumo responsable y sostenible. Desde la puesta en marcha de la CBA
en 2013, se considerd prioritario desde FESBAL implementar acciones en este
ambito, que ha supuesto el 54% de los proyectos realizados que han llegado a
63.083 personas. El programa Coral (Consumo Responsable de Alimentos) fue una
de las primeras actuaciones desde la CBA. Se inicié en el 2014 con un grupo de
voluntarios universitarios, coordinados por profesores e investigadores junto con
FESBAL y los BA (Fernandez et al, 2014). El proyecto incluyé recursos didacticos
y talleres para la sensibilizacién escolar sobre el 'residuo cero' que son utilizados

en los colegios por los voluntarios de los Bancos de Alimentos.
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Tabla 18:

Tabla 31: Resultados del Concurso de dibujos 2014-2023.

2014-|2015-|2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021~ | 2022-
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |2021 |2022 |2023

EDICIONES 1ED | 2ED | 3ED | 4ED | 5ED | 6ED | 7ED | 8ED | 9ED | totales

Numero de
Colegios 12 55 81 84 124 34 65 82 110 647

participantes

Numero de

. 1580 | 2704 | 3809 | 4000 | 5124 | 758 | 3725 | 4284 | 4786 | 30770
alumnos/dibujos

Numero de bancos

implicados

Tras las 9 ediciones del concurso de dibujos, los resultados han sido muy positivos
y se ha llegado a 30770 alumnos (de 5° y 6° de Primaria y 4° de ESO) de 647 colegios,
desde la intervencion de 31 Bancos de Alimentos de diferentes ciudades espafolas,
contribuyendo a concienciar hacia la disminucién del despilfarro alimentario. Para
recolectar, estructurar y almacenar los datos del Programa CORAL se ha disefiado
desde la CBA un Sistemas de Informaciéon Geografica SIG-FESBAL, desde el
software ArcGIS, incluye las bases de datos geograficas para realizar la

representacion cartografica y analizar los efectos de las actuaciones en el territorio.
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Participacién en las 7 ediciones del Concurse de Dibuje

Banco de Alimentos S -
L

Figura 38: Sistema de Informacién Geografica para el analisis del Programa CORAL

Las dindmicas del programa CORAL se realizan a través de diversas actividades
(charlas, juegos, talleres, videos de sensibilizacién) que los voluntarios de los
Bancos de Alimentos vienen desarrollando en los distintos colegios. Posteriormente
algunos colegios contintian participando en el concurso de dibujos, con una fase a
nivel regional y posteriormente a nivel nacional. Para los alumnos de secundaria,
ademas, la CBA ha desarrollado una metodologia de Project Based Learning’
simulando un entorno empresarial real para potenciar el trabajo en equipo y el
desarrollo de habilidades y competencias como son, la cultura y el desarrollo de
valores, la comunicacion, la negociacion, la planificacion y el liderazgo. Sumadas
todas las ediciones, se confirma que se trata de un proyecto “concurso” totalmente
consolidado que va sumando innovacién y nuevos colegios. Los dibujos ganadores
de cada edicién son expuestos en la sede de algunos Bancos de Alimentos que han
organizado actos de entrega de premios a nivel regional. La entrega de premios a
nivel nacional se hace el acto “Espiga de Oro” de FESBAL en una ceremonia
solemne en la que también se reconoce y se premia el papel desempenado por las

principales empresas colaboradoras.
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6.2. Formacidn y sensibilizacion: Programa (CORAL)

Para explicar las fases del programa Coral, vamos a tomar como referencia las
etapas que tiene todo proyecto de Aprendizaje -Servicio, el proceso del Aprendizaje-
Servicio descrito por varios autores sigue unas etapas muy marcadas y
desarrolladas en el tiempo que se establece un proyecto de ApS. En nuestro caso
estas etapas abarcan los diez anos que lleva el Programa de Consumo Responsable

de Alimentos (en sus inicios Racional).
+ Primera Etapa: Esbozo de la Idea

El programa de Consumo Racional de Alimentos Surge en el afio 2014, como una
iniciativa de la Catedra Bancos de Alimentos de la Universidad Politécnica de
Madrid, como un llamado para luchar Contra el desperdicio de Alimentos y
concienciar en el Consumo Racional de Alimentos, posteriormente la Catedra
Bancos de Alimento se uni6 a la tarea de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
los objetivos 1, 2, 4 y 12, priorizando el objetivo 12 del Consumo Responsable de
alimentos, de igual manera el programa de consumo racional de alimentos tiene

una inclinacién hacia los principios de inversiéon responsable 1, 2,4,6.

La idea Surgid, de la mano de un equipo de profesores y estudiantes que pensaron
la idea y la plasmaron en un proyecto que buscaba unirse a la labor de los Bancos
de Alimentos; reforzando el objetivo de- “Contra el hambre y el desperdicio de
alimentos’ y a su vez expandir este objetivo buscando una visiéon preventiva y
educativa como es el Consumo responsable. La idea de este proyecto no se quedd
s6lo en el ambito local de no tirar alimentos, sino que buscaba y busca concentrar
los esfuerzos en toda la cadena de suministro de alimentos a través de la
sensibilizacion en el consumo responsable. Esta intervencién educativa como
deciamos naci6 de un equipo que a través del Aprendizaje-Servicio, esbozé la idea
y puso los primeros cimientos de lo que hoy es el Programa Coral, puesto que este
proyecto parti6 de la idea y del trabajo en equipo, este trabajo en equipo que tiene
la vision del “trabajar con la Gente” desde el Modelo Working with people, ha
permitido llevar a cumplimiento las metas propuestas. El esbozo de esta idea surge
de un suefio de profesores y alumnos que creen en la suma de los esfuerzos y en el
trabajo buscando el bien de los demas. Los profesores que estuvieron en este inicio
fueron: El Dr. Adolfo Cazorla, el Dr. Ignacio de los Rios, la Dra. Ana Afonso y la
Dra. Susana Sastre, con un equipo consolidado de 11 estudiantes de la Universidad
Politécnica de Madrid.

% Segunda Etapa: Establecimiento de Alianzas con entidades sociales.
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Para llevar a cabo un proyecto de Aprendizaje Servicio se necesita establecer
alianzas y convenios con aquellos colectivos que actian en la sociedad. Es
1mportante para los proyectos de ApS tener relaciones y redes de contactos que
permitan llevar a cabo alianzas y luego proyectos que involucren a la Universidad
con profesores y estudiantes, a la sociedad a través de las comunidades, formando
comunidades de servicio, catedras empresa, que fortalecen la universidad, los
proyectos, los contenidos académicos y proporcionan una educacion integral a los

estudiantes.

% Tercera Etapa: Planificacién

La planificacién en todo proyecto es fundamental, y requiere de ciertos requisitos
fundamentales, en este sentido, se representa muy bien la planificacion de
proyectos en la competencia de Planificaciéon y Control descrita en las Bases para
la Competencia Individual de la International Project Management Association,

en el apartado de Competencias de Practica’

“Sobre la base del diseno, todos los elementos confluyen en un plan
equilibrado, cuya ejecucion esta controlada. El plan deberia actualizarse
regularmente, en funcion de los cambios que se suceden dentro del proyecto
o en su contexto. El control también se adapta y mejora regularmente, de

modo que el individuo mantengo el control”

En este sentido, la CBA tiene una organizacion anual de los proyectos y actividades
y tareas junto con un trabajo en equipo que se requiere para relacionarse con los
agentes implicados y coordinarse con ellos, para esto se requiere tener un control
de los actores y de cada una de las etapas organizadas en la planificacion. Ademas
de hacer un seguimiento de la programaciéon. Por ello la CBA tiene una

organizacion estable que permite el desarrollo de las actividades.

Los proyectos de ApS tienen que ser concretos, estar muy bien delimitados por
fechas y tiempos de cumplimiento con actividades bien establecidas, el Programa
CORAL, cumple con estas caracteristicas, por lo que respondemos a las preguntas

que normalmente se hacen para verificar que un proyecto es Aprendizaje-Servicio.

En el siguiente cuadro vemos como el Programa de Consumo Responsable responde

a las preguntas que tiene o debe tener un proyecto de Aprendizaje-Servicio:
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Tabla: Preguntas claves que permiten definir un servicio en APS

({Queé tipo de servicio se ofrece?

El programa de consumo responsable de alimentos brinda un servicio de doble
direccién, por un lado, fortaleciendo la labor de los bancos de alimentos en cuanto a la
labor académica y cientifica y un servicio concreto a la comunidad que se verifica en el
trabajo en las campafas de sensibilizacién en los nifios de educacién primaria y

secundaria.
({Qué objetivo u objetivos tangibles tiene el proyecto?

El Programa Coral tiene el Objetivo de sensibilizar en el Consumo responsable de

Alimentos

{Qué tareas concretas en el aula tiene este servicio?

Talleres y charlas y un concurso de dibujo a nivel nacional

{Qué requisitos seria necesaria para desarrollar las tareas?

La participacion de los Bancos de Alimentos, el centro educativo y los estudiantes
({Quién es responsable del servicio en la entidad social?

El director del Banco de Alimentos/Centros escolares

¢, Cbémo colabora el centro educativo durante el servicio?

Mediante la planificacién de un espacio de tiempo para los talleres de sensibilizacién,

proveyendo de material y espacio para los talleres.
({Coémo evaluamos el servicio realizado?

Mediante los informes y resultados del concurso de dibujos, a través de la guia de

recursos didéctica.

En la etapa de planificacién es necesario precisar los aspectos pedagoégicos del
proyecto, en este sentido el Proyecto del Programa de consumo Responsable se
ubica dentro del Programa de Master de Planificacion de Proyectos de Desarrollo
Rural y Gestién Sostenible, en la materia de trabajo de fin de Master (TFM).

Las estrategias que utilizamos estan desarrolladas dentro del ApS en la ensefianza
del desarrollo sostenible, la innovacion y la experiencia del EEES para abogar por
un cambio metodoldgico: los educadores como modelos a seguir y los estudiantes
como aprendizaje experiencial al reconectarse con situaciones de la vida real;

pensamiento, habilidades y conocimientos holisticos asociados con sistemas
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complejos, multicapa e interconectados; interdependencia y conexiones
transdisciplinarias entre materias; y enfoques para desarrollar y perfeccionar el
pensamiento critico (Cazorla, 2019). Los objetivos del ApS y la evaluacién se

incluyen dentro del trabajo de fin de master.
e (Cuarta etapa: Preparacién del proyecto

Para la puesta en Marcha del Programa Coral se requeria en primer lugar poner
en camino una campana de difusién o convocatoria a estudiantes tanto del Master
de Planificacion de Proyectos de Desarrollo Rural y Gestion Sostenible como
estudiantes de grado de la de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Agronémica Alimentaria y de Biosistemas (ETSIAAB) UPM.

Asi mismo, una vez conformado el equipo se procedié a realizar el disefio de
materiales y recursos que permiten desarrollar los talleres de sensibilizacion, los
talleres y materiales versan sobre el despilfarro de alimentos y la situacién actual
de la pobreza en el mundo. El objetivo principal de los talleres es que tanto los
ninos como los jovenes, valoren lo que tienen, y que tengan conciencia de que no

todos tienen la posibilidad de acceder a los alimentos.

Para el caso de los alumnos de Primaria se prepard
un taller de sensibilizacién programado para una
duraciéon aproximada de 50 minutos. El taller
consta de una presentacion y dinamicas por
equipos. Posteriormente se propuso un concurso de
dibujo sobre los temas tratados que corresponden al

desperdicio de alimentos y al consumo responsable.

Para el caso de alumnos de 3°y 4° de ESO y Bachillerato, el taller esta programado
para una duracién aproximada de 120 minutos o bien 60 minutos, segun la
actividad que se elija. La opcion de 60 minutos es el taller ‘Despilfarro en directo’
en el que se representa, mediante un almuerzo con los alumnos, la desigualdad del
reparto de recursos en el mundo. La opcién de 120 minutos es el taller ‘Mini

proyectos contra el despilfarro’ que consta de una presentaciéon y la realizacién de
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un proyecto por equipos contra el despilfarro. En la tabla nimero 5 podemos ver

un resumen de las actividades que se pueden realizar.

Tabla 32: Dinamicas talleres sensibilizacion consumo responsable

Opciones para Primaria Opciones para Secundaria y Bachillerato

Dindmica Tipo 1: “Elige tu comida Dinamica Tipo 1: “Despilfarro en
favorita”, “Explicacién y presentaciéon @ directo”, Explicacién y presentacion
para alumnos de primaria”, {Chicken a | para alumnos de Secundaria vy
la Carte! y “Jugamos al despilfarro 0” Bachillerato, Video de despilfarro en
distintos sectores y Atrapa un millén.

Dindmica Tipo 2: “Despilfarro en Dinamica Tipo 2: “Explicacion vy
directo”, “Explicacion y presentacién presentacion para  alumnos de
para alumnos de primaria”, {Chicken a Secundaria y Bachillerato”, “Video de
la Carte! y “Jugamos al despilfarro 0”. despilfarro en distintos sectores” y
En este caso la explicaciéon durara un “Mini-Proyecto sobre el consumo
tiempo mas reducido. racional de alimentos”

Por ultimo, se ofrece la posibilidad en todos los colegios de participar en el
Concurso de Dibujos. Para ello, se reparten las bases y unos folletos informativos

sobre las actividades que han realizado.

Como parte de la preparacion se realizé una guia de recursos didacticos en la cual
se recopilaron todas las actividades disponibles para realizar en los centros
educativos. También se incorpord a la guia de recursos docentes las actividades
que hacen los bancos de alimentos como parte de la sensibilizacion en los centros
escolares. Esta guia docente se envia en formato digital a todos los bancos. En la
guia de recursos, 15 de los 54 bancos de alimentos, han aportado nuevos recursos

mnovando los iniciales entregados por el programa coral.
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¢ Quinta etapa: Ejecucion del Proyecto de ApS

Realizar el proyecto de ApS proporciona aprendizajes en la vida real y permite que
los alumnos generen una conciencia civica, desarrollen empatia y generosidad con
el otro. En este sentido los proyectos de aprendizaje-servicio tienen una gran
riqueza puesto que dotan a los estudiantes de competencias personales, que, en un
mundo estrictamente materializado, enriquece la educacion haciéndolos mas

abiertos a captar la realidad que les rodea.
En esta etapa de ejecucion se distinguen cuatro fases:

Llevar a cabo el servicio. — El Programa de Consumo Responsable (antes CORAL)
se lleva a cabo de forma anual. Y se organiza a través del programa un concurso

de dibujos, del cual este ano se cumple la décima edicion.

La primera campafia piloto del Programa Coral se realizé el 28 de mayo de 2014 en el Colegio
Publico Rosa Montero de Parla y la campafia se dirigié a escolares de 5° y 6° de Primaria. La
camparfia consistia en que, a través de varios juegos, presentaciones y videos, se reflexionase
sobre el despilfarro, la cantidad de comida que se tira en los hogares, y las consecuencias de
este despilfarro. El objetivo es que los alumnos propongan ellos mismos algunas ideas para
poder volver a utilizar algunas sobras de comida. Al finalizar cada taller se les propone dibujar
lo que han entendido, de tal manera que, de forma creativa, se pueda trasmitir este mensaje a

los demaés nifios y a sus padres.

Registrar, comunicar y difundir el proyecto. - Para registrar todo el proceso de la
campana de sensibilizacion y el Concurso de dibujos en Colegios de Educacién
Primaria se ha utilizado entrevistas telefénicas, informes, y la sistematizacion de

los resultados obtenidos del concurso de dibujos.

Por eso, destacamos que desde que se inicié el concurso de dibujos, se llevan
realizando nueve ediciones de este en varias provincias de Espana, donde se
encuentran los 54 bancos de alimentos. El lema con el que se han titulado todas
las campanas es “Contra el hambre y el despilfarro de alimentos”, y los dibujos
ganadores de cada Centro Educativo siguen un proceso de calificacion bastante
estricto, pasando primero por los bancos de alimentos de la provincia al que
pertenece el centro educativo y luego por la Catedra Bancos de Alimentos de la
Universidad Politécnica de Madrid, para la eleccion final. Las distintas etapas que

sigue el concurso las describimos en el siguiente grafico.

217



Autor

Tabla 33: Fases del Concurso de Dibujos

FASE PRELIMINAR

Los Bancos de Alimentos con apoyo de la Catedra Banco de Alimentos realizan
talleres y actividades de sensibilizacion en los Centros Educativos animando a la
participacion en el concurso. Durante esta fase se realizara el concurso en las aulas
de los Centros Educativos, utilizando el dibujo como método de educacién activa,
para sensibilizar y desarrollar competencias y dotes artisticas.

FASE REGIONAL

La fase regional estara a cargo de los Bancos de Alimentos en el ambito de su
jurisdiccion.
Los jurados de los Bancos de Alimentos recibiran los dibujos de los Centros

Educativos de su jurisdiccién y seleccionaran a los tres ganadores de la etapa
provincial.

Para continuar con la fase nacional, los Bancos de Alimentos deberan registrar los
3 dibujos ganadores de la etapa provincial en la aplicacién o enviarlos al correo

electrénico CBA UPM FESBAL

FASE NACIONAL

El jurado de la Catedra Banco de Alimentos de la UPM y la FESBAL evaluara los
dibujos seleccionados en la fase regional y propondra a la FESBAL los ganadores

y finalistas para su ratificacion.

ENTREGA DE PREMIOS

Los tres primeros trabajos ganadores obtendran un diploma de reconocimiento y
un premio. El reconocimiento tendra lugar en la ceremonia anual “Premios Espiga

de Oro” que organiza FESBAL.

e Sexta Etapa‘ Valoracion y Cierre

En la etapa de evaluacién se busca tener una doble mirada, primero sobre el

proyecto y luego sobre los aprendizajes obtenidos. Para evaluar los proyectos

normalmente dentro del ApS se sigue las siguientes fases:
Evaluacion de los resultados
Evaluar y reflexionar sobre los aprendizajes aprendidos
Proyectar perspectivas de futuro

Celebrar con todos la experiencia vivida
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Registrar comunicar y difundir

Es importante de igual manera que en la evaluaciéon implicar a la comunidad,
medir el impacto, y gestionar las emociones, y al final de la etapa evaluar a los
alumnos o tener una evaluacion hecha por ellos. En el caso del programa CORAL
la evaluacion se hace a través de las comunicaciones, informes y articulos

presentados.
e Séptima etapa: Evaluacién multifocal del proyecto

Para llevar a cabo una evaluacion multifocal se requiere evaluar diferentes
aspectos que nos den una vision completa del funcionamiento del Proyecto de ApS.
En este sentido evaluaremos el proyecto a través de las tres lineas o componentes

del metamodelo:
«» Componente ético-social: Evaluar la experiencia como Proyecto ApS.
% Componente técnico-empresarial: Evaluar los resultados el proyecto

% Componente politico-contextual: Evaluar el trabajo en red con las entidades

soclales

De igual manera hay otros aspectos necesarios de evaluar como son: Evaluar al

grupo y a sus miembros y Autoevaluarse como persona, dinamizadora del proyecto.

Realizando un analisis de los dibujos presentados podemos comprobar por las
1magenes que el mensaje se repite y ha sido aceptado por los nifios. En la siguiente

tabla podemos leer la profundidad de cada mensaje y sobre todo de cada imagen.
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Tabla 34: Imagenes de los Ganadores en el concurso de dibujos asociadas por su tema y
mensaje

DIBUJOS MENSAJE

Contra el hambre y el
desperdicio de

WALYRRETIHGIT

Ty alimentos

Tirar la comida,
contamina el medio
ambiente

No al desperdicio
piensa en que hay
alguien con hambre

érrea firers

No malgastar la comida
no tirar

Todos contra el
despilfarro
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Solidaridad con los
demés

No tires comida en buen
estado, Dénala

T eres el cambio

Somos la generacion
capaz de acabar con el
hambre y el desperdicio
de alimentos

6.3. Proyectos de Investigacion e innovacion

En total, se han realizado 16 investigaciones (informes) que son publicados en la
web de la Catedra y de FESBAL. En estos trabajos, desarrollados con procesos
participativos, se han involucrado un total 1.085 personas provenientes de los
ambitos publico, privado y de la sociedad civil. Ademas, han participado
investigadores y estudiantes colaboradores del grupo de investigacion GESPLAN,
muchos de ellos provenientes del Master Universitario en Planificacién de
Proyectos de Desarrollo Rural y Gestion Sostenible de la UPM, en donde colabora
FESBAL.
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Informes

Cdtedra '‘Bancos de Alimentos - UPM'

Figura 21. Pagina web de FESBAL en donde se publican los informes

https://www.fesbal.org.es/informes-catedra-bda-upm

En estos trabajos ademas de la participacion de FESBAL y de algunos de sus
Bancos de Alimentos (Afonso et al, 2017; De los Rios et al, 2016), el modelo WWP
ha permitido establecer contacto con entidades de la sociedad civil y del ambito
publico y privado, fomentando asi un modelo de aprendizaje que incluye todos los

sectores de la sociedad.

En estos informes se han realizado trabajos de interés como la relacién entre
FESBAL y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el nuevo papel de los BdA
ante los retos del horizonte Post-2020, el analisis de las Buenas Practicas de los
Bancos de Alimentos, a partir de las experiencias en la gestién a lo largo de los
ultimos afios, para que puedan ser usadas en la mejora de la practica presente y
contribuir a generar un nuevo conocimiento para intervenciones futuras de otros
Bancos (Afonso et al, 2017, 2018).
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Figura 22. Publicacion del informe FESBAL-ODS

https://www.fesbal.org.es/ods-fesbal

Con estos trabajos se estd superando el ambito nacional y se destaca la actividad de
FESBAL a nivel internacional, como un modelo de éxito. Especialmente estas relaciones
se enmarcan en la Alianza internacional Agris-Mundus desde el Master de Proyectos de
Desarrollo Rural y Gestién Sostenible y desde el convenio de GESPLAN con la FAO para
la integracion de los principios de inversion responsable en la agricultura y la alimentacion
(Cazorla et al 2018, 2019). Otra alianza internacional, impulsada desde la CBA junto con
FESBAL es la comunidad europea EELISA “Food Bank Chair: Rational Food
Consumption” con el fin de concienciar sobre el consumo racional de alimentos. La UPM,
junto a otras 8 prestigiosas universidades de Alemania, Francia, Hungria, Italia, Rumania
y Turquia conforman el consorcio EELISA y junto con otras comunidades. Se busca la
transformacion de la educacién universitaria en Europa a través de un mayor vinculo con
la sociedad, creando nodos tematicos encuadrados en grupos de trabajo que reciben el
nombre de comunidades (EELISA, 2022).

3 CATEDRA BANCOS DE
g_ vt ALIMENTOS UPM - FESBAL
\ ’ Grupo de investigacion GESPLAN %) |

Sistema de Informacion Geogréfica

AT
R
@ @
D A pii
‘amn®
Concurso de Dibujos Beneficiarios FESBAL Andlisis AROPE
== == ==
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Figura 39: Sistema de Informacién Geografica para el analisis del Programa CORAL

Uno de los dltimos trabajos realizados ha sido el analisis de las actuaciones de los
Bancos de Alimentos de Espana en procesos de desarrollo social: efectos
territoriales en la tasa AROPE (Roncancio, Afonso, De los Rios, 2022). Este trabajo
muestra de forma novedosa las actuaciones de los Bancos de Alimentos en el
territorio espanol y su correlaciéon con respecto a la tasa de pobreza y exclusién
social. Los resultados muestran que la disminucién de la tasa se correlaciona en
un 82% con la cantidad de beneficiarios que se encuentran en riesgo de pobreza
para 15 comunidades autéonomas y resalta la necesidad de intensificar acciones
para mejorar las condiciones socioecondémicas en cuatro Comunidades Auténomas
que presentan un desafio para ayudar a paliar el hambre de las personas mas

desfavorecidas.

{ ‘ ‘\ Ldiw:
M H'i\ 3

é»

Figura 40: Equipo CBA

Se muestra la mapificacién de la tasa AROPE (Mapa 1) a partir del algoritmo de
clasificacion disefiado en 5 cortes naturales, permite identificar la gran diferencia
porcentual entre las cinco Comunidades Auténomas (Comunidad Foral de
Navarra, Pais Vasco, Illes Balears, La Rioja, Castilla y Leén) que se encuentran
en el primer quintil, las cuales cuentan con una tasa de pobreza y exclusién social

entre 11% y 16%, en contraste con las que fueron clasificadas en el Gltimo quintil
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que muestran un porcentaje entre 35% y 46% (Extremadura, Andalucia, Melilla y

Ceuta).

al :
IALIZACION BENSFICIARIOS BANCOS

ERQ"OR(ALZACKéN TASA AROPE ENTOS COM RESPECTO A LA TASA

Figura 41: Analisis de las actuaciones de los Bancos de Alimentos de Esparia y
correlacién territorial con la tasa AROPE

Estos analisis estadisticos desde nuevas herramientas GIS permiten medir las
actuaciones de los BdA y demostrar en qué medida se ven ligadas a los territorios
con personas con mayores necesidades y condiciones de AROPE (Risk Of Poverty
and/or Exclusion). Los anélisis realizados (Roncancio et al, 2022) evidencian que
la disminucién de la tasa AROPE puede estar influida por las actuaciones de los
BdA, que mejoran las condiciones de vida de las personas mas pobres y
vulnerables. Estos analisis evidencian el importante rol de los BdA para ayudar a

las personas mas desfavorecidas.

6.4. Difusion y transferencia de conocimiento

El dltimo gran bloque de accion consiste en la difusion y transferencia del
conocimiento generado desde la CBA y de otros contenidos relacionados con el
consumo sostenible y de interés para FESBAL. Para contribuir a la difusién en
redes sociales se disend el logotipo de la CBA que su utiliza en Twitter, Instagram
y Facebook, con mas de 800 seguidores. El nimero de visitas ha ido aumentando y
en el 2021 se lleg6 a 2.836 visitas, siendo el apartado de concurso de dibujos el mas

visitado.
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Figura 42: Sistema de Informacién Geografica para el analisis del Programa
CORALCORAL

En conjunto las publicaciones han conseguido generar mas de 4.300 visualizaciones al afio,
tanto desde las noticias en formato divulgacion, como en formatos cientificos e investigacion
(articulos cientificos, publicaciones de congresos y seminarios, capitulos de libros
internacional). EI modelo WWP de la CBA ha permitido igualmente establecer contactos y
relaciones con distintas entidades (publicas, de la sociedad civil y del ambito privado) desde

estas actividades de difusion y transferencia de conocimiento, como se muestra en la Tabla.
Tabla 19:

Tabla 35: Difusion y transferencia de conocimiento desde la CBA

N.° N.°
' ' N.°
entidades entidades entidades | N.° total de
Tipo de actividad publicas sociedad civil privadas | entidades
Articulos 5 3 2 4
Blog CBA 2 4 3 12
Boletines 4 4 3 11
Congresos/ seminarios 41 22 46 110
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Libros 4 0 1 6

Redes sociales 8 0 0 8

Total 64 33 55 160
Geo portal GIS.

El geo portal GIS, es la puerta de enlace donde se encuentran localizados en la web
todos los bancos de alimentos y que permite visualizar y acceder a informacién y
servicios de toda la red de Bancos de alimentos. Esto ha permitido hacer accesible
esta informacion a mas personas y dar conexién y visibilidad a la red de bancos de

alimentos de Espana.

Este geo portal es fruto de un trabajo de investigaciéon que ha permito disenar el
Sistema de Informaciéon Geografica SIG-FESBAL, desde el software ArcGIS,
incluyendo bases de datos geograficas e informacién de FESBAL y sus 54 BdA para

la representacion y analisis territorial.

= CATEDRA BANCOS DE
’ ALIMENTOS UPM - FESBAL

Grupo de investigacion GESPLAN \’9

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

FESBAL-UPM de Afmertos (FESSAL) ¥ @l Grupo de Investigacion GESPLAN da 13

desde acckees en fcs tres ambitos |2 cooperacion

Localizacion de los Bancos de Alimentos
en Espana

Drectorio de Bancos de Allmentos de Espana

Figura 43: ArcGIS experience, CBA (https:/short.upm.es/g8qrp)
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Conclusiones

Desde la Dimension Organizacional: la estrategia de vinculacion

Es muy importante senalar la estrategia de vinculacion utilizada desde la Catedra
Bancos de Alimentos, puesto que es la clave del éxito, “trabajar con personas’ desde
una estrategia basada en el servicio a la comunidad que se plasma en el
Aprendizaje-Servicio, es la base para fomentar proyectos que vinculen a la
universidad y los diferentes entes sociales, como son comunidades de servicio,
ONG, empresas; generando intercambios de conocimiento, que aportan riqueza a
la universidad y bienes a la sociedad. Muchos autores citan que las claves de las
universidades de éxito es la innovacion, la vinculacién y el servicio a la sociedad;
puesto que esa es la primera mision de la universidad: resolver los problemas que
surgen, que siempre son nuevos, por ende la universidad no se puede quedar
estancada, debe ir al ritmo de los tiempos nuevos, buscando el bien y la solucién de
problemas sociales para generar compromiso conjunto y mejoras alli, donde la
universidad se encuentra; por eso la universidad es un centro de conocimiento y de
saber. Tras estos anos el éxito del modelo ApS-WWP de la CBA esta superando los
aspectos meramente "tangibles" de los resultados obtenidos a través de los
proyectos de voluntariado, ya que esta consiguiendo beneficios intangibles en
forma de expansion de valores a la sociedad desde el mundo académico. Tras casi
10 anos de actividades conjuntas, la Catedra Bancos de Alimentos-UPM contribuye
a que no solo sean instituciones caritativas como los Bancos de Alimentos los que
aporten una respuesta a una necesidad global de la sociedad, sino que cuente con
la participaciéon de otros actores de la sociedad. Desde el modelo WWP, se ha
construido nuevas relaciones que pretenden superar la actual "cultura del
despilfarro", y sustituirla por una mentalidad solidaria y respetuosa hacia una
sociedad mas equitativa y humana. El equilibrio en las acciones universidad-
sociedad a partir de los tres componentes del modelo ApS-WWP (ético-social,
técnico empresarial y politico-contextual) se confirma como una necesidad para
avanzar juntos hacia uno de los retos mas graves de la humanidad: el hambre y la
malnutricién. El impacto educativo y social de la CBA, en los sectores publico y
privado esta contribuyendo a responder a los objetivos de la UE y los estados
miembros a reducir de aqui a 2030, el desperdicio de alimentos y la pérdida de

alimentos en las cadenas de produccién y suministro (Consejo Europeo, 2021).
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Desde la Dimensién Personas: la estrategia para la formacién

Considerar a las personas como personas es fundamental, por eso del el modelo de
formacion APS-WWP, se busca traspasar las fronteras del individualismo y salir
hacia el otro, es la clave del aprendizaje servicio, lo cita asi Rosell Batlle, cuando
define el circulo virtuoso del Aprendizaje-Servicio: aprender para servir, en
realidad esa es la clave y el sentido Ginico de la misién educativa, ya lo descubrieron
otros autores hace algunos anos: autores como John Deewey, Robert Sigmon,
Barbara Jacoby entre otros, quienes vieron la esencia del servicio en el aprendizaje
y el sentido de formar personas mas humanas, que son conscientes de la realidad
que les rodea, por esto la importancia de nuestro trabajo desde la Catedra Bancos
de Alimentos cobra un nivel bastante significativo, sobre todo en estos tiempos
donde prima el materialismo y el consumismo, por ello el programa Coral esta
dando resultados muy significativos con respecto a la sensibilizacién del consumo
responsable, ya que esta consiguiendo beneficios intangibles como es la formacién
en valores de la sociedad, desde el mundo académico. Durante casi 10 afnos de
actividades del programa Coral, trabajando en conjunto con los bancos de
alimentos, los resultados nos muestran que, desde el 2014 al 2023, se han
producido logros importantes como la creacién de un area de sensibilizaciéon en 34
de los 54 Bancos de Alimentos de Espana, 647 Centros Escolares intervenidos,
30770 ninos que han participado de los talleres de sensibilizacion. Aun asi, como
comentamos antes, los resultados van mas alla de lo tangible y numérico, el éxito
de los resultados de la Catedra Bancos de Alimentos y del Programa de Consumo
responsable CORAL, radica principalmente en que se ha convertido en una
colaboracion estable, con diez afios de trayectoria, con un potencial de crecimiento
en proceso y con un sin numero de aportes en cuestion de trabajos, informes
cientificos de gran calidad, que heredan a la universidad y a los nuevas

generaciones unas lineas firmes en el servicio a la sociedad.

De igual modo, a través del Programa Coral se contribuye a la consecucion de los
objetivos de desarrollo sostenible, en su ambito de produccién y consumo
responsable, ademas este programa estda propiciando que los profesores y los
estudiantes puedan coadyuvar desde su actividad académica a la labor de los

Bancos de Alimentos, fortaleciendo su misién.

A través de sus dibujos, podemos comprobar que todos los nifios se han

sensibilizado para evitar el desperdicio de alimentos, vivir el consumo responsable
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y el cuidado del planeta. El analisis de los dibujos ganadores manifiesta a través
de sus pinturas, que los ninos han captado el mensaje y han hecho suyo el proposito
de realizar un consumo responsable y de evitar el desperdicio de alimentos.
Algunos de los mensajes expresados en los dibujos manifiestan su deseo de cuidar
el planeta, no tirar la comida, cuidar la tierra, compartir con los que menos tienen.
Todo esto ratifica la importancia del programa Coral en la transmision de valores
civicos y éticos, valores que son necesarios en la meta de conseguir un planeta mas

justo y sostenible.
Desde la Dimension proyectos: la Direccién proyectos ApS.

Ninguna metodologia funciona, sino tiene de base un sustento fuerte que la
mantenga en el tiempo; por ello, es este el caso del Aprendizaje-Servicio y el
Metamodelo Working with People, esta metodologia APS-WWP se encuentra
sustentada por una base de competencias firmes y valores humanos que permiten
llevar a cabo proyectos con un gran aporte social. Basado en los Pilares de Delors
en las competencias Tuning y en las Competencias para la Direcciéon de Proyectos
IPMA, aportan a los proyectos las lineas para su ejecucion. En este sentido los
resultados en el ambito de articulos, proyectos, informes cientificos son bastante
significativos, los cuales aportan una base cientifica a los Bancos de Alimentos y a
la CBA. Asi mismo, desde el metamodelo WWP, se han construido nuevas
relaciones que pretenden superar la actual "cultura del despilfarro" y sustituirla
por una mentalidad solidaria y respetuosa, que fomente una sociedad mas
equitativa y humana. El equilibrio en las acciones universidad-sociedad a partir
de los tres componentes del modelo WWP (ético-social, técnico-empresarial y
politico-contextual) se confirma como una necesidad para avanzar juntos hacia uno

de los retos mas graves de la humanidad: El hambre y la malnutricion.

Futuras lineas de investigacion

Los resultados y aportes de esta investigacion abren nuevas oportunidades y lineas
de trabajo en areas especificas que requieren una atencién adicional, como hacer
un seguimiento mediante encuestas de las personas sensibilizadas mediante las

charlas en los Colegios,

Este trabajo actual representa solo un punto de partida, por tal motivo se

presentan posibles lineas futuras de investigacién esenciales para continuar
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avanzando en el conocimiento en este campo de la gobernanza de los recursos

naturales y del desarrollo rural.
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Anexos

A1 Taller Conectando a Educadores y Comunidades para ApS

Uno de los requisitos que debe cumplir el aprendizaje-servicio es el trabajo en red,
es por ello por lo que sin los actores que lo componen no se puede dar esta
metodologia, por eso es importante generar espacios que permitan interactuar y
llevar a cabo estrategias y proyectos conjuntos, fruto del conocimiento compartido
de los diferentes proyectos que cada actor esta llevando a cabo. Con este afan la
Universidad Politécnica de Madrid, lleva a cabo diferentes talleres que convocan a
diferentes personas comparten sus proyectos desde el ambito educativo/formativo,
tanto profesores de las Universidades como de otros Centros Educativos, agentes
de las comunidades de servicio, con el objetivo de compartir conocimientos y
experiencias de cara facilitar propuestas conjuntas de proyectos de ApS que
respondan a las necesidades reales del entorno y de las comunidades con el objetivo

de mejorarlo.

Entre los resultados, mostramos la metodologia utilizada en estos espacios en los
cuales hemos tenido la oportunidad de participar como organizadores, la
metodologia se centra en el Metamodelo Working With People. Esta metodologia
procura que los representantes de cada grupo realicen a través de una lluvia de ideas sus
proyectos, tanto en las areas de conocimiento como de los servicios, lo que permite un enfoque

interdisciplinar. Detallamos la metodologia.

263



Autor

Metodologia para talleres con actores y promotores de ApS

Para la metodologia se utilizé6 el modelo Working with People, WWP-ApS disefiado desde
GESPLAN y aplicado en distintos proyectos ApS desde la Catedra Banco de Alimentos. Se procuré
que los representantes de cada grupo presentasen una diversidad, tanto en las 4reas de
conocimiento como de los servicios, lo que permitié un enfoque interdisciplinar. Se detallan los
pasos del taller a continuacién:

1° Invitacién y seleccion de los participantes. Desde la Oficina ApS de la UPM se invité a los
agentes clave seleccionados, indicando las dreas de interés que facilitarian la agrupacién de las
mesas.

2° Presentacion de la metodologia y del marco conceptual del taller Tras las palabras de la
inauguracién y bienvenida por las autoridades, se dio a conocer a todos los participantes el marco
conceptual y los fundamentos del ApS del taller, para conseguir ideas de proyectos y alianzas
entre los centros educativos y las comunidades de servicios.

Maria Luisa Martinez Muneta, Adjunta al Vicerrector para Innovacion Educativa, Evaluacion Docente y Sostenibilidad
de la UPM, Berta Paz Lourido (Presidenta de la Asociacion de Aprendizaje-Servicio Universitario, ApS(U) y Raquel
Portaencasa de la Oficina ApS de la UPM.

3% Formacién de grupos interdisciplinares tematicos Los participantes se dividieron en 4 grupos
segun interés en los Ambitos de actuacién del ApS, buscando la interdisciplinariedad en las areas
de conocimiento entre los asistentes. Los ambitos que se propusieron incluyeron las siguientes
areas:

4°. Debate y reflexién en grupos de trabajo Sobre el marco conceptual presentado y considerando
las sinergias entre la educacién y las comunidades de servicios se debatieron en los Grupos
tematicos de trabajo sobre las siguientes cuestiones: * ;Qué oportunidades existen desde el Ambito
de la educaciéon de cara a las ApS? * ;Qué necesidades o problemas existen en el entorno de las

comunidades? * jAcciones y proyectos conjuntos?

5% Sintesis de las ideas principales Desde cada grupo de trabajo, se identificaron las principales
oportunidades, los problemas/necesidades y las acciones propuestas de ApS.

6°. Puesta en comun de resultados El coordinador de cada grupo de trabajo procedié a la puesta
en comun de los resultados obtenidos, compartiendo las conclusiones mas relevantes alcanzadas.

7* Valoracién e integracion de resultados globales Los resultados generados desde cada uno de los
grupos de trabajo fueron expuestos y anotados para ser valorados por cada uno de los participantes
para facilitar la integracién y conexién entre agentes, el debate y reflexién conjunta.

» TRRNSTORNDS Alswico
TeraL \

“OMSIBUMR (oleras fov R
A

SCUWARR BHTAL CE
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Valoracion de los resultados a nivel individual por cada uno de los participantes
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¢ Talleres conectando a educadores y comunidades.

Los resultados se han agrupado en tres areas: Las personas y sus competencias,

Los procesos de gestion y los recursos para el ApS y los proyectos y sus resultados:
Las personas y sus competencias:

En esta area se consideran a la persona como la base para la fomentar el ApS,

recibiendo el 31% del peso global (de las oportunidades, los problemas y las

acciones), poniendo foco en el sentido de solidaridad y el aprendizaje por

competencias, siendo estas relevantes para una formacién integral.

El desarrollo de competencias, tanto de los estudiantes como de los docentes
investigadores y Gestores y Administradores, han considerado fundamental
impulsar mejoras estratégicas que permitan desarrollar los Proyectos de

Aprendizaje-Servicio.
Los procesos de gestién y los recursos para el ApS:

Esta dimension incluye las practicas necesarias para la mejora de las actividades

de gestion propiamente dichas para apoyar los proyectos de ApS. Ha obtenido el

34% del peso global de las propuestas, incluyendo las actividades de gestion

académica, difusién, ampliacién de la RED ApS, busqueda de recursos financieros,

gestién de convenios de practicas ApS (TFG y TFM), medidas de reconocimiento,

incentivo y de fomento del voluntariado.
Los proyectos y sus resultados:

Esta 4rea complementa las dos anteriores obteniendo el mismo peso global (35%)
al igual que las personas y sus competencias. Se incluyen aspectos tematicos
concretos para poder formular y conseguir proyectos de ApS conjuntos y generar
resultados e impactos que respondan a las necesidades y problemas de la sociedad.
Se centran por tanto en posibles proyectos que pueden ser implementados por
parte los agentes del ambito educativo/formativo (Universidades y Centros

Educativos) y los agentes de las comunidades de servicio.
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35,00%
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1000%

5,00%

0,00%

Las personas y sus Los procesos de gestin y los Proyectos teméticos
competencias recursos

Figura 18: Resultados de talleres Conectando a Educadores y Comunidad

Oportunidades identificadas para generar Proyectos de Aprendizaje-

Servicio

Las oportunidades que se identificaron se agruparon en las tres categorias ya

establecidas en los items anteriores:

Tabla 12: Oportunidades para generar Proyectos de ApS

AREA OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Desarrollo de competencias transversales - sociales desde ApS y la
innovacién educativa

Refuerzo curricular en competencias personales, sociales y profesionales
para los estudiantes

Motivacién para el estudiante desde la accidon en contextos reales con

Las personas y personas capaces de servir

sus
competencias '
Buena voluntad desde profesores y estudiantes
Aprendizaje formativo integral fomentando el “Servir con gusto” a los
demads y a la sociedad.
Contactos preliminares entre redes de ApS desde proyectos en marcha
Evaluar el ApS incluyendo ECTS curriculares (segin la Ley 822 se puede
disponer de hasta 24 créditos ECTS)
Los PTocesos Utilizar y evaluar los TFC y TFM como instrumentos de ApS
de gestion y los :
recursos Integrar el ApS como una metodologia formativa

Brindar la herramientas y conocimientos para poner y/o llevar a cabo
proyectos ApS.
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Algunas universidades (Universidad de Comillas) tienen
una asignatura obligatoria en ApS.

Disponer de una base de informacién para formular proyectos ApS
conjuntos Universidad- Comunidades de Servicio

Proyectos de networking con mentores

Existencia de numerosas Comunidades de servicio y entidades para
proyectos de ApS.

Proyectos . . .
tematicos Proyectos para abordar retos y desafios sociales como la migracién, la

alimentacién, etc.

Existencia de proyectos ApS conjuntos que pueden ayudar a la formacién
de docentes en ApS.

Necesidades y problemas identificados para la elaboracién de proyectos de
ApS

Detallamos el desglose de problemas identificados, igualmente se pueden agrupar

tanto a nivel de las personas como de los procesos de gestion y los recursos.

Tabla 13: Necesidades y problemas identificados para

la elaboracion de proyectos de ApS

Falta de voluntarios y personal adicional con tiempo y que valore la
importancia del ApS

Desconocimiento de actividades y posibilidades para realizar ApS

Las personas y
sus
competencias

Problemas de compromiso personal y absentismo escolar que dificultan el
ApS

Desconocimiento de las demandas de la sociedad desde muchos
profesores

Falta de conocimiento de los posibles campos de accién de los ApS

Falta de espacios, redes y contactos para la comunicacién de los ApS.

El corto tiempo del cuatrimestre (04 meses), para desarrollar los

Los procesos proyectos; debido a que no existe un relevo el cual continue el proyecto.
de gestién y
los recursos

Falta difusién de las actividades ApS

Crear un Banco de Necesidades/problemas para la gestiéon del APS.

Falta de adaptacion de las Guias de estudio con ApS.
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voluntariados se aprenden.

Diferenciar “voluntariado” de “APS”, puesto que no en todos los

Informar a las Universidades desde los Departamentos de RRHH de las
entidades de las necesidades/problemas para ApS

mas.

Dificultad para integrar materias en los Planes de Estudio, por
este motivo se integra como una metodologia formativa

Ausencia de recursos para algunos ApS como actividad
“altruista”, en entidades sin animo de lucro.

universidades y viceversa.

Disponer de acuerdos de colaboracién actualizados y
también bidireccionales de las organizaciones a las

Acciones y proyectos que se realizan desde los diferentes campos de accién

Desde las oportunidades identificadas, se han identificado distintas propuestas

desde los grupos de trabajo que se han agrupado en 3 areas segiin se muestra en

la siguiente tabla. Todas las propuestas tienen valoraciones por ambas partes

(Universidad Centros Educativos y Comunidades de servicio) lo que facilita la

creacion de propuestas conjuntas de proyectos de ApS que respondan a las

necesidades reales del entorno.

Tabla 14: Acciones y proyectos que se realizan

desde los diferentes campos de accion

. Universidad Comunida
AREA Acciones/Proyectos . d de Total
Centros Educativos . .
Servicios
Fomentar la creatividad desde
APS 9,80% 7,69% 8,74%
Sensibilizar
colegios/universidades sobre
Las necesidad ApS 1,96% 7,69% 4,85%
personas y | Talleres cooperativos y
sus formativos Universidad-
competenci | Comunidad 7,84% 1,92% 4,85%
as Fomentar el voluntario
universitario 1,96% 1,92% 1,94%
Proyecto personal: desarrollo
de competencias personales y
sociales 1,96% 1,92% 1,94%
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Formacién en etapas escolares
en colegios

0,00%

3,85%

1,94%

Desarrollo experiencias
vivencias desde ApS

1,96%

1,92%

1,94%

Formacién Docentes en
Desarrollo de Proyectos de ApS

1,96%

1,92%

1,94%

Total, las personas y sus competencias

27,45%

28,85%

28,16
%

Los
procesos de
gestién y los

recursos

Difusién y ampliacién de la
RED ApS

5,88%

3,85%

4,85%

Busqueda de Financiacién para
ApS

1,96%

3,85%

2,91%

Generar una comunidad ApS
entre las entidades para
proyectos conjuntos

1,96%

1,92%

1,94%

Convocatorias de ApS publicas
a través de los Centros
Educativos

1,96%

1,92%

1,94%

Creacién de redes de ApS entre
universidades con entidades
Sociales y Privadas

1,96%

1,92%

1,94%

Practicas TFG y TFM como
instrumentos para proyectos
APS

1,96%

1,92%

1,94%

Reconocimiento del APS con
ECTS

3,92%

0,00%

1,94%

Sistema de reconocimiento e
incentivos a los docentes
implicados en APS

1,96%

1,92%

1,94%

Sistema de financiacién para
poder compensar las horas de
dedicacién el profesorado y
voluntarios

1,96%

1,92%

1,94%

Dispone de méas congresos y
reuniones anuales para
disponer de mas informaciéon
actualizada sobre APS y
mantener las relaciones entre
profesores estudiantes
organizaciones y
administraciones

1,96%

1,92%

1,94%

Fomentar el voluntariado
universitario

1,96%

1,92%

1,94%

Integrar APS en grado y
postgrado

1,96%

0,00%

1,94%

Total, los procesos de gestion y los recursos

29,41%

23,08%

26,21
%

Proyectos
tematicos

Huertos escolares de
aprendizaje

3,92%

5,77%

4,85%
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Cultura digital digital en
centros educativos

Alfabetizacion digital 3,92% 5,77% 4,85%

Trastorno alcohdlico fetal 3,92% 3,85% 3,88%

Consumo responsable de

alimentos 3,92% 3,85% 3,88%

Sostenibilidad arquitecténica 3,92% 1,92% 2,91%

Recogida de

alimentos/desperdicio de

alimentos 1,96% 3,85% 2,91%

Edificacién y sostenibilidad 3,92% 1,92% 2,92%

Migracién proyectos con

colectivos migrantes 1,96% 3,85% 2,91%

Formacion y sensibilizacion

desde Colegios sobre APS 1,96% 1,92% 1,94%

Difusiéon APS de sensibilizacion

y fomento de voluntariado

realizados actualmente como 1,96% 1,92% 1,94%

recogida de alimentos y

programa coral

Proyecto personal que tenga en

cuenta el ApS como forma de

desarrollo competencias en los

estudiantes 1,96% 1,92% 1,94%

Proyecto de aps con colegios

desde la universidad 1,96% 1,92% 1,94%

Establecer una forma de

ensefnar en cascada, como en

las escuelas rurales desde los

mas mayores a los mas

pequenos 1,96% 1,92% 1,94%

Proyectos de sensibilizacion

sobre el uso del alcohol con el

fin de frenar su consumo 1,96% 1,92% 1,94%

Proyectos vivenciales y

experienciales y puede ser

incluidos en las guias de

estudio 1,96% 1,92% 1,94%

Discapacidad y accesibilidad 0,00% 3,85% 1,94%

Regeneracién urbana 1,96% 0,00% 0,97%
Total, Proyectos tematicos 43,14% 48,08% 42}063
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A2: INDICADORES DE FORMACION Y SENSIBILIZACION

CODIGO S DESCRIPCION DEL .
AREA OBJETIVO ANO OBJETIVO Proyecto - Actividad Detalle Proy-Act 1 Alcance
FORMACION Y FS.10 9013 | APRENDIZAJE POR SERVICIO Creacion de la Catedra Creacién de la Catedra Bancos de Nac
SENSIBILIZACION ’ - SENSIBILIZACION EN Bancos de Alimentos Alimentos ’
CONSUMO RESPONSABLE
FORMACION Y F9 9013 | APRENDIZAJE POR SERVICIO Primera visita al Banco de Primera visita al Banco de Nac
SENSIBILIZACION - SENSIBILIZACION EN Alimentos de Madrid Alimentos de Madrid ’
CONSUMO RESPONSABLE
2 Charla de presentacion de la
SEFI\(I)SRIIIE/[IAL(IJé(A)I(\DIISO(N FS.10 2013 | APRENDIZAJE POR SERVICIO | Catedra Bancos de Alimentos | Charla de presentacion de la Nac.
- SENSIBILIZACION EN a los alumnos de la Catedra Bancos de Alimentos a los
CONSUMO RESPONSABLE | ETSIAaBB alumnos de la ETSIAaBB
FORMACION Y APRENDIZAJE POR SERVICIO Ozraton GLEl Lo Diiviato Creacién del premio"Difusion de la
. FS.10 2013 , de la Cultura del Consumo i Int.
SENSIBILIZACION - SENSIBILIZACION EN O Cultura del Consumo responsable
CONSUMO RESPONSABLE
Seminario de Direccién de o . .
) Proyectos -gestién por Seminario de Direccion de
SEFI\(I)SI?]\S/[IAL?%QEIS(()N FS.10 2013 | APRENDIZAJE POR SERVICIO | proyectos para el personal de P;ize;toiéfjigf g:g%ggx%cms Nac.
- SENSIBILIZACION EN | FESBAL presencial de 8 presencfal b el
CONSUMO RESPONSABLE | horas P
) Becas de Colaboracién para | El material se preparo como un
FORMACION Y FS.1 92014 COOPERACION EDUCATIVA A | Preparaciéon de materiales soporte para sensibilizar en los Nac
SENSIBILIZACION ’ NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | para responsabilizar sobre el | diferentes medios como redes ’

CORAL

despilfarro de Alimentos

sociales
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. Aplicacién piloto de la La CBA comenzé una campaia
FORMACION Y FS 1 2014 C 5 de Sensibilizacis lar d bilizacis tra ol N
SENSTBILIZACION . Conmemaciin edusstive o mve ampana de Sensibilizacién | esco a; e sensibilizacién contra e ac.

escolar: Programa CORAL en Colegios despilfarro de alimentos
T TR COOPERACION EDUCATIVA A A través de juegos, presentaciones
» FS.1 2014 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Concurso de Dibujos Piloto y un video se trabajaron cuestiones Nac.
SENSIBILIZACION . .
CORAL sobre el despilfarro de alimentos
Se desarrollo un plan de formacién
FORMACION Y .C.oopera(:lon Educgjzlva e en dell Bl ol '(ile voluntarios denomlr_ladon
. FS.5 2014 actividades de formacién en la . . Jornadas de Voluntariado Nac.
SENSIBILIZACION Formacién de Voluntarios .. .
UPM dirigido a estudiantes
universitarios de grado y postgrado
. COOPERACION EDUCATIVA A _
S D FS1 | 2015 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | -rograma CORAL concurso | pg; 61 9015 Nac.
SENSIBILIZACION dibujos
CORAL
. COOPERACION EDUCATIVA A _
A D FS.1 | 2016 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | -rograma CORAL concurso | pg; 6, 9016 Nac.
SENSIBILIZACION dibujos
CORAL
. COOPERACION EDUCATIVA A .
(OIS L (CILONY 37 FS1 | 2017 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA |Erograma CORAL: concurso | pyi is 9077 Nac.
SENSIBILIZACION dibujos
CORAL
. COOPERACION EDUCATIVA A _
WO LACIOIN W FS1 | 2018 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Lrograma CORAL: concurso | o, s 9018 N
SENSIBILIZACION dibujos
CORAL
. COOPERACION EDUCATIVA A :
FORMACION ¥ FS.1 | 2019 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | - rograma CORAL: concurso | gy o6 9919 Nac.
SENSIBILIZACION dibujos
CORAL
. COOPERACION EDUCATIVA A ,
FORMACION ¥ FS.1 | 2020 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | brosrama CORAL: concurso | pqs o6 9090 Nac.
SENSIBILIZACION CORAL dibujos
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COOPERACION EDUCATIVA A

FORMACION ¥ FS.1 | 2021 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | brosrama CORAL: coneurso | pj; i 9091 Nac.
SENSIBILIZACION dibujos
CORAL
. COOPERACION EDUCATIVA A :
FORMACION ¥ FS.1 | 2022 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | rograma CORAL: concurso | py; i 9099 Nac.
SENSIBILIZACION dibujos
CORAL
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A . o
. FS.1 2015 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Programa coral: talleres Talleres sensibilizacién Nac.
SENSIBILIZACION
CORAL
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A . o
. FS.1 2016 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Programa coral: talleres Talleres sensibilizacion Nac.
SENSIBILIZACION
CORAL
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A . o
. FS.1 2017 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Programa coral: talleres Talleres sensibilizacion Nac.
SENSIBILIZACION
CORAL
FORMACGION Y COOPERACION EDUCATIVA A
. FS.1 2018 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Programa coral: talleres Talleres sensibilizacién Nac.
SENSIBILIZACION
CORAL
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A . o
. FS.1 2019 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Programa coral: talleres Talleres sensibilizacién Nac.
SENSIBILIZACION
CORAL
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A . o
. FS.1 2020 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Programa coral: talleres Talleres sensibilizacién Nac.
SENSIBILIZACION
CORAL
. COOPERACION EDUCATIVA A ,
FORMACION ¥ FS.3 | 2015 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Lrograma CORAL:recursos | o g0/ Master Nac.
SENSIBILIZACION didActicos
CORAL
. COOPERACION EDUCATIVA A
FORMACION'Y i Programa CORAL: recursos 8 8 A
SENSIBILIZACION FS.1 2016 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA didacticos Disefio recursos didacticos Nac.

CORAL
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COOPERACION EDUCATIVA A

HS O B FS1 | 2017 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | brograma CORAL:recursos | ;e o5, vocursos diddcticos Nac.
SENSIBILIZACION .
CORAL
; COOPERACION EDUCATIVA A :
FORMACION Y FS.1 2018 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA P.ro/gra}ma CORAL: recursos Diseno recursos didacticos Nac.
SENSIBILIZACION didacticos
CORAL
. COOPERACION EDUCATIVA A .
LICTBALE L LU A FS.1 2019 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Lrograma CORAL: recursos |y w0 o0nsos didacticos Nac.
SENSIBILIZACION didacticos
CORAL
, COOPERACION EDUCATIVA A )
FORMACION Y FS.1 2020 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA P.ro/gra}ma CORAL: recursos Diseno recursos didacticos Nac.
SENSIBILIZACION didActicos
CORAL
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A | , . oot
SENSIBILIZACION FS.4 2014 |~ \IVEL UNIVERSIDADES |APS TFG-TFG TFM Int.
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A | |, oo,
SENSIBILIZACION et 2014 | © NIVEL UNIVERSIDADES | PS5 TFGTFG el Int.
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A | , oo
SENSIBILIZACION s 2014 | © NIVEL UNIVERSIDADES | PS TFGTFG L L,
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A ) )
SENSIBILIZACION FS.4 2014 | " \IVEL UNIVERSIDADES | APS' TFG-TFG TFM Int.
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A | |, . moe.
SENSIBILIZACION S 2015 | © " NIVEL UNIVERSIDADES | -PS TFGTFG TFG L
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FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A . )

SENSIBILIZACION | 'S4 | 2915 | " NIVEL UNIVERSIDADES | APS TFGTFG TFG Int.
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A | , . mrore.

SENSIBILIZACION | ™S4 | 2015 | " N1VEL, UNIVERSIDADES | 2PS TFG-TFG TFG Nac.
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A | , o moe.

SENSIBILIZACION | 'S4 | 2015 | " N1vEL UNIVERSIDADES | APS TFGTFG TFG Nac.
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A | o ros.

SENSIBILIZACION | ™4 | 2015 | " N1vEL UNIVERSIDADES | 4PS TFG-TFG TFM Int.
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A | oo roe.

SENSIBILIZACION | ™S4 | 2015 | " N1vEl, UNIVERSIDADES | 4PS TFG-TFG TFM Int.
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A | , o more.

SENSIBILIZACION | 'S4 | 2015 | ""N1vEL UNIVERSIDADES | APS  TFGTFG TFM Int.
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A | , o me.

SENSIBILIZACION | 'S4 | 2015 | ""N1vEL UNIVERSIDADES | APS  TFGTFG TFM Int.
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A _ ]

SENSIBILIZACION | ™4 | 2017 | " N1vEL, UNIVERSIDADES | 2PS TFG-TFG TFM Int.
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A _

SENSIBILIZACION | 54 | 2017 | " "N1vEL UNIVERSIDADES | /P TFG-TFG TFM Int.

277




Autor

SR T | 27 | N UNVERSIDADRS | v TRGTEG TN It
SB[ 27 | N UnvakstoADRs | TFC-TEC TV I
B T | 27 | UNERSIADES | v TRGTEG TEM It
SENSIBLZAGION| "¢ | 210 | Nivir UNIVERSIDADRS | AvS: TRG-TFC Ty It
SENSIBLZAGION| "¢ | 210 | Nivir UNIVERSIDADRS | AvS: TRG-TFC TEM It
SENGIBLZAGION | T4 | 2020 | RivaL UNIVERSIDADES | APS: TFG-TEC TEM I
SEFI\?SI?]\S/IIAL(IB%XEIEN FS.5 2014 Cooperacion Educativa i({f;lliiioziSita £ Gl Jornada taller BdA Int.
SEFl\?SRlll\B/[IAL(;éggISO(N FS.5 2015 Cooperacion Educativa i?f;:i?oziﬁta eweo Gle Jornada taller BdA Int.
SEFl\?SRlll\B/[IAL(;éggISO(N FS.5 2016 Cooperacién Educativa i?f;:i?oziﬁta Banco de Jornada taller BdA Int.
SEFISSI?]\B/[I?(I}%?EIS({)N FS.5 2017 Cooperacion Educativa i?fiaeiioziSita LEEIIE0 612 Jornada taller BdA Int.
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SEFl\(I)SRlll\B/[ﬁJ(I}égl(\]IIS(gN FS.5 2017 Cooperacién Educativa i?f;aei?ozisna Banco de Jornada taller BdA Int.
SEFliI)SRIlI\B/[IAL(IDéXI(\jII?)N FS.5 2018 Cooperacion Educativa Seminario Internacional Desperdicios en MERCAMADRID Nac.
SENGIBILUACION | TS5 | 2018 | Cooperacion Bueativa | rmade YIS BanOde | gormag taler Baa It
SEFI\(I)SRIII\E’./[IAL(IZ‘%XI(\ZII?)N FS.5 2019 Cooperacién Educativa i({f;iiioziSita Banco de Jornada taller BdA Int.
SEFI\(I)SI?I\S/IIAL(IJ%QEIS(()N FS.6 2020 SIG SIG FESBAL Master Nac.
SEFl\(I)SIill\S/[IALCIEXEIIE)N FS.7 2014 Recogida Alimentos Recogida de alimentos Recogida de alimentos en la UPM Nac.
SEFl\(I)SIilI\S/[IAL(IjéggIE)N FS.7 2014 Recogida Alimentos Apoyo a la Gran Recogida Grado / Master Nac.
SEFI\?SI?]\S/IIAI_‘(I}%XEIIS(()N FS.7 2015 Recogida Alimentos Recogida de alimentos Recogida de alimentos en la UPM Nac.
SEFl\(I)SRlll\B/[IAL(;éggISO(N FS.7 2015 Recogida Alimentos Apoyo a la Gran Recogida Grado / Master Nac.
SEFl\(I)SRlll\S/[IAL('EXIgISO{N FS.7 2016 Recogida Alimentos Apoyo a la Gran Recogida Grado / Master Nac.
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SEFIEI)SRlll\B/[IAL(I}égI(\]IIS(()N FS.7 2017 Recogida Alimentos Apoyo a la Gran Recogida Grado / Master Nac.
SEFIEI)SRlll\B/[IAL(I}égI(\]IIS(()N FS.7 2018 Recogida Alimentos Apoyo a la Gran Recogida Grado / Master Nac.
SEFIEI)SRlll\B/[IAL(I}égI(\]IIS(()N FS.7 2019 Recogida Alimentos Apoyo a la Gran Recogida Grado / Master Nac.
SEFI\(T)SI?I\S/IIAIJ(IJ%XEIS(()N FS.7 2020 Recogida Alimentos Apoyo a la Gran Recogida Grado / Master Nac.
FORMACION Y L . . y .
SENSIBILIZACION FS.8 2014 Practicas Préacticas curriculares Jormnada formacién voluntarios Nac.
FORMACION Y L . . iy .
SENSIBILIZACION FS.8 2014 Practicas Préacticas curriculares Jormnada formacién voluntarios Nac.
FORMACION Y . iy .
SENSIBILIZACION FS.8 2014 Jornada Jornadas Nacionales Jormnada formacién voluntarios Nac.
FORMACION Y L . . iy .
SENSIBILIZACION FS.8 2017 Practicas Préacticas curriculares Jormnada formacién voluntarios Nac.
. COOPERACION EDUCATIVA A
L0137, LACTEON oY FS.1 | 2015 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Concurso sensibilizacién T Nac.
SENSIBILIZACION
CORAL
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A
. FS.1 2015 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Concurso sensibilizacién Olimpiada agroalimentaria Nac.
SENSIBILIZACION
CORAL
AT COOPERACION EDUCATIVA A
. FS.1 2016 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Concurso sensibilizacién Concurso de reposteria Nac.
SENSIBILIZACION CORAL
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SEFI\(I)SI?I\B/II?EégIgIYON FS.9 2016 Otras actividades Concurso sensibilizacion Torneo de futbol mixto Nac.
SEFI\(I)SI?I\B/II?EégIgIYON FS.6 2023 IX ed del concurso de dibujos |IX ed del concurso de dibujos | Concurso de dibujos colegios Nac.
FORMACION Y COOPERACION EDUCATIVA A 5 . 5 ‘
. FS.1 2023 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Operacién Kilo Jornada de Operacién Kilo Nac.
SENSIBILIZACION CORAL
T TR COOPERACION EDUCATIVA A
. FS.1 2023 | NIVEL ESCOLAR- PROGRAMA | Seminario internacional Seminario Internacional Int.
SENSIBILIZACION CORAL

A3: INDICADORES INVESTIGACION I+D+I

., INVESTIGACION - Encuentros de | Encuentros educativos en el area de la
Investigacién I+D+I IN.2 2013 PROYECTO expertos catedra Nac.
. Embeddedness and organic certification
., INVESTIGACION - Trabajo de influence on alternative Food Networks: A
Investigacion I+D+I IN.1 2014 INFORME investigacién |case study in the Community of Madrid, Int.
Spain
. INVESTIGACION - Trabajo de
Investigacién I+D+I IN.1 2015 INFORME investigacién Nac.
L INVESTIGACION - Trabajo s .
Investigacion I+D+I IN.1 2016 INFORME investigacién Sostenibilidad y despilfarro Nac.
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Investigacion I+D+I IN.1 2017 INV?E;%%AI\%;ON ] iane];iizzj:ién Manipulacién de productos Int.
Investigacion I+D+I IN.1 2017 INV?E%%%AI\%;ON ] iane];iizzlj:ién Buenas practicas gestion BA Nac.
Investigacién I+D+I IN.1 2017 INV?SEE%AI&%ON ) invqé];?g?gién Pobreza en Espana Nac.
Investigaciéon I+D+1 IN.2 2017 INV}]?RSS‘SI{%%CTIC())N ) Infssg zztc?én II;(())E t]iié en el marco de las nuevas Int.
Investigacion [+D+1 IN.2 2017 INVI]SJSS‘SI{%%%IOON ] Infssgzzz(;én Andlisis desperdicio alimentario Nac.
Investigacion 14D+1| N2 | 2017 | INVESTIGACION- 1 Provecto | Los BdA en el marco de las nuevas Nec.
Investigacién I+D+I IN.1 2018 INV?E%%%AI\%;ON ) inVTeZii].;;j((:)ién Nuevo papel de los BdA Nac.
Investigacion I+D+I IN.1 2018 INV]IESEIO%AB%%ON ] ianeZ?iZggién Analisis del desperdicio de alimentos Nac.
Investigacién I+D+I IN.1 2019 INV?EI%IO%?\Z:]%ON ) inVTe];iizz\j(?ién ODS Nac.
Investigacion I+D+I IN.1 2020 INV%EEIO%?\%%ON ) ianeZii]?gzj(?ién Innovaciéon educativa Nac.
Investigacién I+D+I | IN.2 | 2020 INvlgEsgé%%CTIOON ] Infg"styi zzzzén CONFOOD-18 Int.
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L INVESTIGACION - Proyecto
Investigacién I+D+1 IN.2 2021 PROYECTO Investigacién Tasa AROPE Nac.
L INVESTIGACION - Trabajo . :
Investigacién I+D+I IN.1 2022 INFORME investigacién Derecho alimentario Nac.
., INVESTIGACION - Proyecto ., .
Investigacion I+D+I IN.2 2022 PROYECTO Investigacién Innovacién educativa Int.
Medicién de la Huella de Carbono
., INVESTIGACION - Proyecto generada por los Bancos de Alimentos:
Investigacion I+D+1 IN.2 2023 PROYECTO Investigacién |marco conceptual y disefio de una Nac.
metodologia comun
., INVESTIGACION - Trabajo Analisis de las Buenas Practicas desde los
Investigacion I+D+ IN.1 2023 INFORME investigaciéon | Bancos de Alimentos Nac.
ANEXO03: INDICADORES DIFUSION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
AREA 0%?111;'}?\(7)0 ANO DES%%{IPEC,;%%DEL Proyecto - Actividad Detalle Proy-Act 1 Alcance
DIF_TRAN DT.6 2013 C?ﬁggg%?vﬁ%lfl\} Jornadas de divulgacion Téncicas y tecnol¢ogicas Nac.
DIF _TRAN DT.2 2013 ES%%E’II‘\RICAAC]_E,?JEG Publicaciones Blog Noticias Nac.
COMUNICACION Promocién de
DIF_TRAN DT.1 2013 EDUCATIVA - acontecimientos cientificos Actividades Nac.
ELECTRONICO y técnicos
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COMUNICACION .

DIF TRAN DT.3 2014 CIENTIFICA Congreso Internacional AEIPRO-IPMA Int.
COMUNICACION Capitulo Libro . .

DIF TRAN DT.3 2014 CIENTIFICA internacional First word Hunger revisited Int.
COMUNICACION Capitulo Libro . )

DIF TRAN DT.3 2014 CIENTIFICA internacional Actas del Congreso Internacional AEIPRO-IPMA Int.
COMUNICACION ; . . . .

DIF TRAN DT.3 2014 ACADEMICA Articulo divulgacién Revista BA Madrid Nac.

DIF_TRAN DT.4 2014 COAB(/[JXII;%%%IAON Jornadas Nacional Premios Espiga de Oro BdA Nac.

MEDIOS DE

DIF_TRAN DT.5 2014 COMUNICACION - Redes Sociales facebook y twitter Int.
REDES SOCIALES

DIF_TRAN DT.3 2015 Cogggg%géggm Congreso Internacional Conference Proceedings Ricerca in Vetrina Int.
COMUNICACION . . .

DIF_TRAN DT.4 2015 ACADEMICA Jornadas Nacional Premios Espiga de Oro BdA Nac.

MEDIOS DE}

DIF_TRAN DT.5 2015 | COMUNICACION - Redes Sociales facebook y twitter Int.
REDES SOCIALES
COMUNICACION .

DIF _TRAN DT.3 2016 CIENTIFICA Congreso Internacional AEIPRO-IPMA Int.
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COMUNICACION . Envisioning a future without food waste and food

DIF TRAN DT.3 2016 CIENTIFICA Congreso Internacional poverty Societal challenges Int.
COMUNICACION Capitulo Libro )

DIF_TRAN DT.3 2016 CIENTIFICA internacional AEIPRO-IPMA Int.
COMUNICACION Capitulo Libro Envisioning a future without food waste and food

DIF_TRAN DT.3 2016 CIENTIFICA internacional poverty. Societal challenges Int.
COMUNICACION Capitulo Libro )

DIF_TRAN DT.3 2016 CIENTIFICA internacional AEIPRO-IPMA Int.
COMUNICACION o : )

DIF TRAN DT.4 2016 CIENTIFICA Seminario Internacional FAO-UPM Int.

DIF_TRAN DT.4 2016 Coé\ggg%?ég?l\} Seminario Internacional FAO-UPM Int.

MEDIOS DE

DIF_TRAN DT.5 2016 | COMUNICACION - Redes Sociales facebook y twitter Int.
REDES SOCIALES
COMUNICACION Capitulo Libro 1st International Conference on Water and

DIF_TRAN| ~ DT.3 | 2017 CIENTIFICA internacional Sustainability Int.

DIF_TRAN DT.4 2017 C%hggggi/ﬁ%IAON Seminario Internacional FAO-UPM Int.

MEDIOS DE

DIF _TRAN DT.5 2017 COMUNICACION - Redes Sociales facebook y twitter Int.
REDES SOCIALES

DIF TRAN DT.3 2018 COé\;IgIEI\I%ICﬁg?N Congreso Internacional AEIPRO-IPMA Int.
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DIF_TRAN

DT.3

2018

COMUNICACION
CIENTIFICA

Articulo cientifico

La Granja

Int.

DIF_TRAN

DT.5

2018

MEDIOS DE
COMUNICACION -
REDES SOCIALES

Redes Sociales

facebook y twitter

Int.

DIF_TRAN

DT.3

2019

COMUNICACION
CIENTIFICA

Articulo cientifico

Sustainability

Int.

DIF_TRAN

DT.5

2019

MEDIOS DE
COMUNICACION -
REDES SOCIALES

Redes Sociales

facebook y twitter

Int.

DIF_TRAN

DT.1

2020

COMUNICACION
EDUCATIVA -
ELECTRONICO

Boletin electrénico AS

Boletin AS n°1

Nac.

DIF_TRAN

DT.2

2020

COMUNICACION
EDUCATIVA - BLOG

BLOG CBA-UPM

BLOG CBA-UPM

Nac.

DIF_TRAN

DT.3

2020

COMUNICACION
CIENTIFICA

Articulo cientifico

Social Indicators

Int.

DIF_TRAN

DT.4

2020

COMUNICACION
ACADEMICA

Seminario Internacional

FAO-UPM

Int.

DIF_TRAN

DT.4

2020

COMUNICACION
ACADEMICA

Seminario Internacional

FAO-UPM

Int.

DIF_TRAN

DT.5

2020

MEDIOS DE
COMUNICACION -
REDES SOCIALES

Redes Sociales

facebook y twitter

Int.

DIF_TRAN

DT.1

2021

COMUNICACION
EDUCATIVA -
ELECTRONICO

Boletin electrénico AS

Boletin AS n°2

Nac.
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COMUNICACION
DIF_TRAN DT.2 2021 EDUCATIVA - BLOG BLOG CBA-UPM BLOG CBA-UPM Nac.
COMUNICACION , - ALAN ARCHIVOS LATINOAMERICANOS DE
DIF TRAN DT.3 2021 CIENTIFICA Articulo cientifico NUTRICION Int.
COMUNICACION o : .
DIF TRAN DT.4 2021 ACADEMICA Seminario Internacional EELISA Food Bank Chair Int.
DIF TRAN DT.4 2021 C%hégggfvﬁ%IAON Seminario Internacional FAO-UPM Int.
COMUNICACION o : )
DIF TRAN DT.4 2021 ACADEMICA Seminario Internacional AEIPRO-IPMA Nac.
RECONOCIMIENTO .
DIF_TRAN DT.4 2021 ACADEMICO Premio AEIPRO-IPMA Int.
MEDIOS DE
DIF_TRAN DT.5 2021 COMUNICACION - Redes Sociales facebook y twitter Int.
REDES SOCIALES
£ V Internacional de Aprendizaje—Servicio ApSU11;
DIF_TRAN DT.5 2023 COMUNICACION Congreso Internacional | VII Congreso Internacional Innovacién, Aprendizaje Int.
CIENTIFICA .
y Cooperacion, CINAIC 2023
£ International Congress on Project Management and
DIF_TRAN DT.5 2023 COMUNICACION Congreso Internacional Engineering AEIPRO-IPMA , indexadas en Int.
CIENTIFICA SCOPUS
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DIF_TRAN

DT.3

2023

COMUNICACION
CIENTIFICA

Capitulo Libro
internacional

FESBAL-UPM Food Bank Chair and the Service-

Learning Projects from the “Working With People”.

Crisis after the Crisis: Economic Development in
the New Normal. SPRINGER. Business and
Economics

Int.

DIF_TRAN

DT.5

2023

COMUNICACION
CIENTIFICA

Congreso Nacional

Conferencia Esri 2023 "creando el mundo que
queremos ver" en IFEMA con mas de 2500
profesionales. El caso de la Catedra del Banco de
Alimentos UPM-FESBAL

Nac.

DIF_TRAN

DT.6

2023

COMUNICACION
ACADEMICA

Seminario Jornadas

Dos seminarios en la UPM y una Mesa redonda-
taller desde la Red Madrilefia de Oficinas
Universitarias de ApS y la Oficina de Aprendizaje-
Servicio UPM. “Aprendizaje-Servicio en Accién:
Conectando a Educadores y Comunidades”
mostrando la actividad y el papel de los Bancos de
Alimentos.

Nac.
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