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Resumen

Al acceder a la universidad los estudiantes se enfrentan a retos de indole
personal, social, de cultura universitaria y de implicaciéon académica. La ca-
pacidad de superarlos con éxito determina en muchos casos su permanen-
cia en el itinerario de estudios elegido, asi como su aprendizaje y rendimien-
to, sin obviar su bienestar personal. El profesorado que imparte clase en los
primeros cursos universitarios ha de tomar conciencia, por un lado, de las
dificultades a las que se enfrenta su alumnado vy, por el otro, del rol especial
que desempefia al estar a cargo de las primeras experiencias académicas en
educacion superior. Asimismo, resulta fundamental el planteamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje revisando la evaluacion y las estrategias
metodoldgicas para que contribuyan a unos estudios universitarios inclusi-
vos, accesibles y motivantes. Por ello, el trabajo presentado en este capitulo
se centra en dotar al profesorado de herramientas utiles y aplicables, tanto
para concienciarse de la problematica imperante en la transicién a la vida
universitaria, como para ser capaces de empoderar a su alumnado y que lo-
gre enfrentarse con satisfaccion a los desafios que la educacidn superior
supone.

8.1. Punto de inicio: concienciando al profesorado

En muchos paises existe una tendencia, o por lo menos un dis-
curso, de querer eliminar barreras que impiden que estudiantes
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cada vez mas diversos cursen estudios superiores. En la Unién
Europea, el objetivo de lograr una educacién superior mas acce-
sible e inclusiva forma parte de la agenda renovada para la edu-
cacion superior (Comision Europea, 2017). No obstante, dar ac-
ceso a mas estudiantes no es suficiente (Cifuentes-Gomez et al.,
2022). Las instituciones de educacion superior deben crear con-
diciones en las que todos los estudiantes puedan tener una posi-
bilidad real de éxito académico.

Sin embargo, los informes anuales del panorama de la educa-
cion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) revelan que todavia queda camino por re-
correr. El informe OCDE (2019) mostraba tasas de abandono
considerables durante el primer ano (p. ej., 12 % en Paises Ba-
jos, 13 % en Espana o 20% en Eslovenia). Hoy en dia, el prome-
dio de abandono para los paises de la OCDE sigue siendo del
12 % para estudiantes a tiempo completo, con mas de un 20 %
en ciertas regiones como el sector francéfono belga (OCDE,
2022). Asimismo, los estudiantes que siguen matriculados a me-
nudo acumulan tanto retraso en su primer afo que en varios
paises del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) me-
nos del 50% de estudiantes terminaban los estudios en los tiem-
pos previstos: el 41 % en Francia (OCDE, 2019), el 40% en Es-
pana (Ministerio de Universidades, 2023) o el 28 % en Paises
Bajos (OCDE, 2019). Mirando mas alla del EEES, el promedio
para los paises de la OCDE no llega ni al 40 %, con un minimo
de 12% y un maximo de 69 % de estudiantes que se gradian en
los tiempos previstos (OECD, 2019). En informes mads recientes
se ve que el problema no se ha resuelto; por ejemplo, se reporta
como un logro que el 71 % de estudiantes de primer ciclo en
Paises Bajos terminan sus estudios dentro de los tres afios poste-
riores al ano en que se suponia que debian hacerlo, igual que en
Francia, con solo un 36 % de estudiantes que terminaron sus es-
tudios a tiempo en 2020 -antes de posibles retrasos causados
por la pandemia covid-19- (OECD, 2022). En Espana encontra-
mos un 53 % de estudiantes que finalizan sus estudios con un
ano de retraso, dato que en titulaciones de ingenieria y arquitec-
tura se ve considerablemente disminuido con cifras en torno al
18% y al 35 %, respectivamente, lo que denota que en grados
cientifico-tecnolégicos el retraso es incluso mayor (Ministerio
de Universidades, 2023).
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Enfocandonos en el abandono/retraso no deseado y preveni-
ble,! es importante entender las experiencias de transicion de es-
tudiantes diversos. Al acceder a la universidad, los estudiantes se
enfrentan a retos que pueden categorizarse como de indole per-
sonal, social, de cultura universitaria y de implicacion académi-
ca. Estas categorias de retos se explicaran mas adelante. La capa-
cidad de superar con éxito dichos retos determina en muchos
casos su permanencia en el itinerario de estudios elegido, asi
como su aprendizaje y rendimiento, y, por supuesto, su bienes-
tar. Desde el punto de vista holistico, los estudiantes de los pri-
meros cursos necesitan aprender a ser estudiantes universitarios;
es decir, aprender como se espera que uno aprenda en la univer-
sidad y a lo largo de la vida y aprender a relacionarse con otros
actores de la educacion superior de manera considerada apropia-
da en el contexto académico.

Si queremos llegar a una educacioén superior inclusiva, ya no
se puede esperar a que el estudiantado, cada vez mas diverso, lo
logre «a pesar» de los docentes. Las instituciones de educacién
superior deben asumir la responsabilidad de apoyar a los estu-
diantes en su transicion y los docentes que imparten clases en
primero tienen un rol destacado, al ser el primer contacto directo.

Diversos autores observan que una de las estrategias para las
instituciones de educacion superior que quieren llegar a ser in-
clusivas consiste en lograr que sus curriculums, actividades de
aprendizaje, evaluacion y ensefianza estén disefiados para res-
ponder a las necesidades de la diversidad del estudiantado
(Crosling, 2017; Islam y Stamp, 2020; Kyne y Thompson, 2020;
Pollard y Bamford, 2022; Super et al., 2021) y que los docentes
que trabajan con estudiantes de primer ano utilicen técnicas y
herramientas variadas para apoyarles en la transicién a la univer-
sidad (Fokkens-Bruinsma et al., 2021; Gibney et al., 2011; Gill,
2021; Hassel y Ridout, 2018; Katartzi y Hayward, 2020, Knoesen
y Naudé, 2018). De este modo, ayudan a sus estudiantes a apren-
der a aprender y creer en su capacidad de éxito académico (Ca-
meron y Rideout, 2022; Goodchild, 2019; Gill, 2021; Meehan y
Howells, 2019; Ribeiro et al., 2019), asi como a sentirse parte de
la cultura universitaria, desarrollando un sentido de pertenencia

1. Sin contar estudiantes que abandonan/acumulan retraso por haber elegido una
carrera equivocada o por razones personales que provocan un cambio drdstico en su vida.
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(Ekornes, 2022; Gill, 2021; Meehan y Howells, 2019; Timmis y
Munoz-Chereau, 2022). Dicho esto, es importante reconocer
que ni los estudiantes ni los docentes solos pueden lograr que
estudiantes de diversos perfiles, ademds de acceder a la educa-
cién superior, tengan una posibilidad real de éxito académico
(Crosling, 2017; Hassel y Ridout, 2018). Tiene que ser una res-
ponsabilidad compartida.

En otras palabras, los docentes tienen un gran impacto sobre
las experiencias de transicién a la educacién superior de los estu-
diantes. Quienes asumen esta responsabilidad, se interesan por
las experiencias de transicion de sus estudiantes y tienen las
competencias necesarias para apoyarlos en su/s transicion/es
pueden tener un impacto positivo y contribuir a lograr una edu-
cacion superior inclusiva (Pollard y Bamford, 2022).

Uno de los primeros pasos vinculados a dicha responsabili-
dad, y para que el profesorado pueda cumplir con el rol orienta-
dor intrinseco a la docencia, consiste en desarrollar conciencia
de los retos a los que se pueden enfrentar los estudiantes en su
transicion a la educacion superior (Cameron y Rideout, 2022;
Charalambous, 2020). Este trabajo se centra en compartir recur-
sos que contribuyen a concienciar a los docentes universitarios
acerca de los retos a los que se enfrentan sus estudiantes de pri-
mero, contribuyendo asi a poner en el centro de atencién al
alumnado y tratar de conseguir una educacién superior verdade-
ramente inclusiva.

8.2. Camino al andar: los retos del alumnado

Cualquier estudiante que accede a la educacion superior, sin
considerar casos en situacion de especial dificultad, ha de afron-
tar diversos retos. Dichos retos podemos clasificarlos en cuatro
ambitos: personales, sociales, de cultura universitaria y de impli-
cacion académica (Knoesen y Naudé, 2018; Pennington et al.,
2018; Pollard y Bamford, 2022; Trautwein y Bosse, 2017; Wasyl-
kiw, 2015). A continuacion, se detalla qué dificultades concretas
se engloban en cada uno de estos ambitos.

Los retos personales a los que se enfrentan los estudiantes du-
rante su transicion hacen referencia a la necesidad de crear una
nueva identidad cuando se accede a la universidad. Esta identi-
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dad incluye elementos sociales, académicos y de persona adulta
(Brunton y Buckley, 2021) e influye en rasgos individuales como
su confianza personal y su nivel de resiliencia, impactando en la
percepcion que el estudiantado tiene de su capacidad de supera-
cién (Bormann y Thies, 2019). No se puede obviar, por tanto, la
relevancia de los retos identitarios para el afrontamiento de la
nueva etapa vital y, consecuentemente, el posible abandono. Por
otro lado, en el ambito de los retos personales se considera la
capacidad de adaptacion a las nuevas demandas académicas y de
integracion social, relacionados con retos del dmbito de la cultu-
ra universitaria y sociales, respectivamente. En la base de todos
los retos personales se encuentran retos emocionales.

En el ambito de los retos de indole social se consideran aque-
llas interacciones y relaciones que permiten al estudiantado la
formacién de un sentido de pertenencia, propiciando que se in-
volucre activamente en la vida social universitaria y que establez-
ca estrategias de afrontamiento tanto a través de la creacién de
redes de apoyo entre iguales como de la utilizacién de las estruc-
turas que la institucién pone a su disposicién (Corradi y Levrau,
2021; Willems et al., 2022). Estas relaciones sociales se extien-
den a toda la comunidad universitaria: companeros, profesora-
do y personal de administracién y servicios.

Con cultura universitaria se hace referencia a los retos que ha
de afrontar el alumnado de los primeros cursos universitarios en
cuanto a cédigos, valores y normas (sociales, educativas e insti-
tucionales) que impregnan el contexto de la educacién superior.
Algunos de los aspectos de la cultura universitaria, como el rela-
tivo a los tramites y las formalidades administrativas, son expli-
citos. Sin embargo, la mayoria de los elementos que configuran
la cultura universitaria son implicitos y varian en funcién del
contexto cultural. Entre ellos destaca el vinculo con el conoci-
miento y la investigacion, seguin el cual ya no se dan los hechos
por sabidos, sino que se entiende que el conocimiento se en-
cuentra en constante evolucién, construyéndose desde una mira-
da critica. También existe una dindmica distinta a la de etapas
educativas anteriores en cuanto a la organizacion espacial y tem-
poral, ya que el estudiantado ha de adaptarse a nuevas rutinas de
aprendizaje, ha de establecer una nueva relacién docente-estu-
diante e integrarse en nuevos espacios estudiantiles (Cameron y
Rideout, 2022).
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Finalmente, los retos cognitivos relacionados con el proceso
de adaptacién del estudiante a la metodologia, organizacion y
rendimiento que se requiere en las asignaturas universitarias se
engloban en el ambito de la implicaciéon académica. Bajo este
paraguas encontramos las expectativas que el alumnado desarro-
lla en relacién con el mundo profesional, asi como con sus pro-
pias habilidades y capacidad de éxito (Charalambous, 2020; Ci-
fuentes-Gomez et al., 2022), intimamente ligadas a las percep-
ciones sobre su desempefio, incluyendo su habilidad para
manejar fuentes de conocimiento e informacion de calidad, su
participacion en clase, su capacidad para aceptar criticas en el
proceso de evaluacién o su adaptaciéon a un nuevo nivel de exi-
gencia y, consecuentemente, a una carga de trabajo quizas no
mayor, pero si distinta, al requerir mayor autonomia. Otro as-
pecto relevante de la implicacién académica es la capacidad para
organizar sus estudios desarrollando estrategias de aprendizaje,
manteniendo la motivacion por aprender, conectando el conte-
nido académico con su utilidad para la vida profesional o gestio-
nando adecuadamente el tiempo disponible (Cameron y Ri-
deout, 2022; Thompson et al., 2021).

En definitiva, el alumnado se enfrenta en su transicion a la
educacion superior a retos de distinta naturaleza que podrian di-
ficultar su adaptacién. Al margen de los servicios y programas
que cada institucién puede poner a disposicion del alumnado
para apoyar su transicién, todos los estudiantes tienen contacto
con sus docentes. No podemos obviar, pues, que el profesorado
tiene un rol especial, sobre todo quienes imparten clase en los
primeros cursos (Greenfield et al., 2013). Se torna necesario con-
cienciar a los docentes universitarios acerca de los retos que su-
pone la transicion a la educacién superior, asi como del rol que
ellos desempenan, al ser uno de los contactos centrales al inicio
de la etapa universitaria. Ya para Piaget (1985), la toma de con-
ciencia suponia el primer hito hacia el aprendizaje significativo,
puesto que implica pasar de las competencias automadticas, in-
conscientes, a la acciéon consciente y dirigida. En esta linea, di-
versos estudios destacan el potencial de la reflexién y la concien-
ciacion para el desarrollo de competencias en dmbitos tan diver-
sos como la prdctica médica (Lane y Roberts, 2022) o la
educacién ambiental (Prada-Rodriguez, 2013). Por tanto, la
concienciacién del profesorado universitario se fundamenta so-

156 | jAun no es tarde! Juntos hacia el aprendizaje



bre el proceso de transicion que experimentan sus estudiantes,
enfatizando el rol orientador del docente y poniendo al alumna-
do en el centro del proceso de aprendizaje.

8.3. Hitos alcanzados: recursos
para despertar conciencias

Dada la problematica relatada y la necesidad de concienciar a los
docentes universitarios como primer paso para fomentar su rol
orientador, especialmente en los primeros cursos, se han elabo-
rado recursos dirigidos al profesorado universitario, asi como a
los centros de formacién docente. La experiencia se ha llevado a
cabo en equipos de trabajo multidisciplinares internacionales,
formados por miembros de cinco instituciones de educacién su-
perior de Paises Bajos, Francia, Espafia, Irlanda y Eslovenia. Los
equipos contaban con docentes de los primeros cursos de diver-
sas titulaciones, docentes del area educativa, asi como docentes
dedicados a la formacion de profesorado. Desde esta multiplici-
dad de puntos de vista y contextos, con el foco situado clara-
mente en el alumnado y su transicién hacia la educacién supe-
rior, se ha creado un «kit de concienciacién» en cuatro idiomas,?
que contiene recursos dirigidos a que el profesorado tome con-
ciencia de los retos a los que se enfrenta su alumnado, pudiendo
asi orientarles convenientemente.

Este kit se estructura en cinco secciones que engloban tres
grandes ejes. El primero se centra en las bases conceptuales y te6-
ricas, que fundamentan la relevancia de la problematica en el
proceso de transicion de los estudiantes a la educacion superior.
El segundo eje aborda la formacién de profesorado y ofrece re-
cursos para organizar actividades formativas sobre la tematica.
Finalmente, el tercer eje profundiza en el rol orientador de los
docentes de los primeros cursos y pone a su disposicion distin-
tos recursos para ejercerlo.

En concreto, el primer eje contiene informacién acerca del
proceso de transicion desde la educacion secundaria a la educa-

2. Laversion en castellano se puede consultar en: https://supportingstart.eu/tool
kit-es/
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cién superior y los retos que han de afrontar la mayoria de los
estudiantes. El propésito es que cualquier docente interesado en
la tematica conozca los retos que se encuentra el alumnado del
primer curso universitario y los fundamentos tedricos en los que
se basan. Asi, una infografia’® representa los retos organizados en
los cuatro dmbitos comentados, con subretos asociados a cada
uno y ejemplos concretos junto con unos retos transversales
(emocionales, de comunicacién, de organizacion y de informa-
cién) que impregnan todos. La figura 8.1 presenta un resumen.

Vinculo con la
investigacién

4 Expectativas
Organizacion
espacio-temporal :
CULTURA IMPLICACION .
z Desempeiic
Formalidades UNIVERSITARIA ACADEMICA -
administrativas
Organizar los
Formato de la estudios
ensefianza RETOS

DE LOS ESTUDIANTES
DE PRIMER ANO

Sentido de
pertenencia

Nuevas
exigencias y S SOCIAL Apoyo
equilibrio
Implicacion

Identidad

Ecosistema
social

Figura 8.1. Retos de los estudiantes de primer curso.

Ademads de estos retos generales, se abordan las dificultades
especificas a las que se enfrentan estudiantes con un perfil con-
creto, como estudiantes de primera generacién universitaria, ma-
yores de 25, migrantes, etc. Basaindose en las categorias de retos
identificadas, se especifican, por medio de grificos comentados,
aquellos ambitos y subdmbitos en los que estos colectivos pue-
den presentar mayores necesidades. Las referencias bibliograficas
en las que se basan estos recursos también se ponen a disposi-
ci6n en un documento de consulta* para que cualquier docente
pueda profundizar en los aspectos de su interés.

Adicionalmente, desde este primer eje se pretende que el pro-
fesorado universitario tome conciencia de que sus estudiantes en

3. https://supportingstart.eu/retos-es/
4. https://osf.io/7hjpy
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concreto pueden estar, efectivamente, experimentando dificulta-
des en su adaptacién a la universidad. Una serie de preguntas
autorreflexivas ayudan a profundizar en las experiencias de los
estudiantes del propio entorno. En la versiéon espanola, estas se
ven reforzadas por testimonios reales de estudiantes de primero
de grado que expresan los desafios del paso a la educacion supe-
rior. En la figura 8.2 se pueden consultar algunos de ellos.

“Voces” de estudiantes: ;/Qué dicen estudiantes de la UPM sobre su transicion a la Universidad?*

“Los profesores son mucho
peores. Son Menos cercanos
En las relaciones yo en el
Instituto iba por los pasillos,
me conocian, hablaban
conmigo y aqui es como, ti
por un lado y yo por otro.
Blscate la vida y ya estd.”

“La autonomia. Por un lado no te dicen lo que tienes que hacer,
sino que tienes examenes cada X tiempo y tienes la
responsabilidad tuya de prepararte para esos examenes y
dedicarle el tiempo que necesitas. No es como en el colegio, o
en el bachiller, que tienes deberes, mas parciales o examenes a
lo largo del afio para crear un ritmo méds continuo. [...] nadie estd
encima de ti durante el afio para que hagas cosas.”

“Yo creo que hay dificultad \ “Amime parecio bastante mas dificil, o sea, bastante duro el
porque hay gue estudiar de otra cambio de Bachillerato a la Universidad porque como no hay

manera, no hay que estudiar tantas pruebas intermedias, como que no te obligan tanto a
mucho, sino que hay que estudiar estudiar y tienes que ponerte por ti mismo.”
bien."
“Tienes que gccptar ei, plan que ho todo “Como yo habia venido a Madrid a vivir de una
te va a salir siempre stper bien que a lo ciudad pequefia, pues fue el doble problema de
mejor en Bachillerato t0 decias estudio y adaptarme a la ciudad y adaptarme a la
sé que voy a a;_)robar ¥ VY. A sacar universidad. Ademas en el bachillerato estds
buena nota y aqui puede que 1o, Tienes || acostumbrado a salir mejor de clase y sin esforzarte
que eslar preparado tambien para tanto realmente y que llegas a la universidad y ti te
asimilar los suspensos, malas notas y piensas que con el mismo esfuerzo vas a tener los
tampoco culparte a ti. Tienes que saber mismos resultados y te pegas el batacazo.”

levantarte basicamente.”

* Basado en entrevistas realizadas por la delegacidn de alumnos de Ia ETSI de -:“:f:: ..... d_- TART
Telecomunicacién durante octubre de 2022,

Figura 8.2. Declaraciones de estudiantes de la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM) acerca de su transicion a la universidad.

Una vez ofrecidos recursos para que el profesorado explore
los retos de la transicion a la universidad, el segundo eje del kit
de concienciacion se centra en quienes se dedican a la formacién
de profesorado. Durante el curso 2022-2023 se han llevado a
cabo actividades formativas para docentes de la Rijksuniversiteit
Groningen y de la UPM, en ambas con buena acogida. Con un
formato de taller, se han presentado las bases tedricas en torno a
los retos que enfrenta el alumnado en su transicion a la universi-
dad y se ha ofrecido un espacio de dialogo e intercambio de ex-
periencias entre docentes, contribuyendo todo ello a la toma de
conciencia y a buscar cauces para afrontar la problematica. El kit
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de concienciacién incluye las presentaciones utilizadas en estos
talleres de formacion de profesorado, junto con otros recursos e
instrucciones claras de como emplearlos en un curso de forma-
cién docente. De este modo, un centro de formacion de profeso-
rado podria utilizarlas directamente o con la adaptacién perti-
nente. A modo de ejemplo, uno de los recursos desarrollados en
el seno de las actividades formativas es una lista de chequeo® que
aborda medidas sencillas que el profesorado o la universidad
pueden implementar para facilitar el proceso de transicién de
sus estudiantes. El objetivo es concienciar acerca de aquellas ac-
ciones que pueden tomarse e impulsar a realizarlas si ain no se
ha hecho. Finalmente, en esta parte del kit se recoge un glosario
en formato de infografia con conceptos habituales en el contexto
universitario, resultando 1util para suavizar la transicién, espe-
cialmente en el dmbito de la cultura universitaria.

Como ya se ha comentado, el tercer eje del kit de conciencia-
cién enfatiza el papel orientador intrinseco a los docentes. En
esta linea, se aportan recursos para explorar la naturaleza de los
retos concretos que afrontan los estudiantes como una recopila-
cién de cuestionarios validados que abordan distintos aspectos
relacionados con la transicion. Este recurso presenta los retos
identificados por dmbitos y el cuestionario que podria emplear-
se para indagar acerca de ellos, junto con informacion detallada.
A modo de ejemplo, se pueden observar en la figura 8.3 los cues-
tionarios encontrados en el ambito de la cultura universitaria.
Adicionalmente, se pone a disposicién un video que aborda
oportunidades que los docentes pueden propiciar o utilizar para
mostrarse cercanos a los estudiantes y conocerlos mejor, asi
como otro recurso audiovisual que ofrece sugerencias de imple-
mentacion de un diario reflexivo. En ambos casos, se trata de
ideas de aplicacion directas que pueden emplear docentes uni-
versitarios de los primeros cursos.

Otros recursos para que el profesorado lleve a la practica su
rol orientador, se articulan en torno al lema Academics can (figu-
ra 8.4), que recalca la relevancia desempenada por los docentes
de los primeros cursos. Aqui se ponen a disposicion de distintos
actores (profesorado, personas implicadas en el disefio de los
planes de estudios, coordinadores de titulacién y autoridades

5. https://osf.io/76xwz
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CULTURA UNIVERSITARIA

Entorno de aprendizaje Adaptacion
*  ;Cudl es la percepcion de tus estudiantes sobre el ¢ iLomo se estan tus estudiantes adaptando a los
entorno de aprendizaje de tu Facultad o Escuela? diferentes  aspectos  de  esta  nueva vida
[Esss] universitaria? [SACQ]

*  ;Cuan confizdos o comodos se sienten tus alumnos
en su nuevo papel de estudiantes universitarios?
Sentimiento de pertenencia (IMCA) (CEs)
¢ ;Cuan involucrados se sienten tus estudiantes con
s Tienen tus estudiantes un sentimiento de diferentes personas/actores y aspectos de la vida
pertenencia hacia tu universidad? [SeB] universitaria del primer curso? [SECs)

Figura 8.3. Cuestionarios validados disponibles para aspectos del reto «cultura
universitariar. Navega por la etiqueta 3, «Tus estudiantes», para conocerlos (https://
supportingstart.eu/toolkit-es/).

académicas) una serie de estrategias, basadas en diversas fuentes
bibliograficas que favorecen un proceso de transicion con mayor
posibilidad de éxito. Se trata de instrucciones que abordan me-
didas concretas que estos actores del ambito académico pueden
adoptar con relativa sencillez.

respons Abilidad y compromiso
Crea sentido de pertenencia
ped Agogia de transicion
Dialogo
r Eglas explicitas
coMunidad de practica

I nclusioén
retro 7 2
a?imenta Cidn constructiva
atmé Sfera de apoyo

acCesible
fomenta Autonomia
pote Ncial completo

Figura 8.4. Lema Academics can con palabras clave que enfatizan el rol relevante
que desempena el profesorado en el proceso de transicion y en torno al cual se
ofrecen herramientas para que distintos actores del ambito académico faciliten la
transicion del alumnado.
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8.4. Lecciones aprendidas: responsabilizarse
del impacto docente sobre la transicion

Los docentes que trabajan con estudiantes de primer curso tie-
nen, consciente o inconscientemente, un impacto (positivo o
negativo) sobre la experiencia de transicion a la educacién supe-
rior. La conciencia de la existencia de los retos asociados con esta
entrada en un espacio cultural diferente (marcado por la cultura
universitaria, en general, y la del drea de estudios, en particular)
y del impacto que tienen los docentes de primer curso sobre la
transicion a la educacién superior forman la base necesaria para
que el profesorado acepte su rol orientador. Esta conciencia es
esencial para que los docentes puedan disefiar experiencias de
aprendizaje que permitan a todos los estudiantes aprender a
aprender, a ser protagonistas competentes de su propio aprendi-
zaje. Sin esta conciencia, lo que dicen, hacen o no hacen los do-
centes sigue teniendo impacto sobre estudiantes, solo que la
probabilidad de que el impacto sea negativo o quede lejos del
optimo es mucho mayor. Para que los docentes puedan empo-
derar a sus estudiantes es importante empoderar primero al pro-
fesorado: apoyarles en el proceso de adquirir las actitudes, cono-
cimientos, habilidades y maneras de ser necesarios para poder, a
su vez, apoyar a estudiantes diversos en la transicion.

Sin la conciencia del impacto que tienen y las responsabilida-
des profesionales que conlleva, no podemos esperar que los do-
centes se sientan motivados para aprender cémo apoyar a estu-
diantes en transicién. No obstante, la concienciacién sigue sien-
do un primer paso. Los docentes necesitan también competencias
para poder asumir con éxito la tarea orientadora o de facilitado-
res de aprendizaje. Se tiene previsto, en el seno de este proyecto,
crear, por un lado, una coleccién de ideas y actividades para do-
centes sobre como ayudar a estudiantes de primero a convertirse
en protagonistas de su propio aprendizaje, no rendirse frente a
dificultades y lograr tener éxito. Por otro lado, una herramienta
de autoevaluacién para que quienes imparten clase en los prime-
ros cursos valoren su nivel competencial para apoyar la transi-
cién de sus estudiantes.

El primer recurso ofrecerd actividades e ideas concretas dirigi-
das a que los docentes puedan ayudar a los estudiantes de pri-
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mer curso a aprender a aprender en la forma requerida en la uni-
versidad y a revisar sus enfoques de evaluacion, ensenanza y
aprendizaje. Los destinatarios principales de este recurso son los
docentes que imparten clase en los primeros cursos. Aunque
también puede ayudar a los centros de formacién del profesora-
do universitario, ya que se contextualizard para diferentes disci-
plinas y se expresard en un lenguaje accesible para quienes no
tienen formacion como educadores.

La herramienta de autoevaluacién se creara en torno al perfil
competencial que debe tener el profesorado para poder apoyar a
estudiantes diversos en su transicion a la educacion superior.
Para establecer este perfil, se consultard a diversos actores (estu-
diantes, docentes, personal de apoyo y responsables de la forma-
cién de profesorado) y se expresara en resultados de aprendizaje
de diferentes enfoques y niveles de complejidad. La herramienta
de autoevaluacion basada en este perfil invitard a los docentes a
articular sus fortalezas e identificar sus metas de desarrollo. Ade-
mas, se espera que este conjunto de resultados de aprendizaje
pueda guiar la planificacion estratégica de actividades de forma-
cion y los esfuerzos de las instituciones de educacion superior
para incentivar y recompensar la excelencia inclusiva en la do-
cencia.

8.5. Claves para la transferencia: un
kit de concienciacion diverso

El kit de concienciacion presentado ha sido desarrollado por un
equipo internacional multidisciplinar y, desde el principio, pen-
sando en destinatarios culturalmente diversos. Los recursos in-
cluidos estan basados en experiencias de transicién de docentes
y estudiantes de diferentes dreas de conocimiento (ingenieria,
relaciones internacionales, astronomia, educacion, ciencias, en-
fermeria, etc.), diferentes universidades y distintos paises. La re-
vision bibliografica y la recogida de datos primarios (las «voces»
de estudiantes, docentes y personal de apoyo) se realizaron con
datos internacionales, reflejando perspectivas diversas y pudién-
dose utilizar por/con docentes de muy variados perfiles. Los re-
cursos destinados a los responsables de la formacién de profeso-
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rado se han probado con grupos de docentes multidisciplinarios
e internacionales.

En aras de adaptar los contenidos a cada contexto cultural, se
han creado cuatro versiones del kit: inglesa, espanola, francesa y
eslovena. También se realiz6 el esfuerzo de asegurar la validez
aparente de los recursos mads alla de las cinco universidades que
participaron en su creacion. Las cuatro versiones se han testado
con mas de 80 representantes de mas de 35 instituciones de edu-
cacion superior a través de webinarios, obteniendo retroalimen-
tacion y validacion de académicos de Alemania, Austria, Bélgica,
Eslovenia, Espana, Francia, Hungria, Irlanda, Italia, Paises Bajos,
Polonia, Suecia y Turquia.

De ahi se espera que el kit en su totalidad o sus diferentes
componentes se puedan emplear en contextos diversos, sobre
todo si se cuenta con material local para contextualizar el men-
saje (voces de estudiantes contando sus experiencias de transi-
cién, testimonios de docentes o personas de apoyo ya sensibili-
zadas, estadisticas o estudios sobre transicion, etc.).

Convencer al profesorado de que los retos de la transicion
a la educacion superior no solo existen en otros paises, dreas
de estudios o instituciones, sino también en el contexto cerca-
no es un paso imprescindible para llegar a la concienciacién y
motivaciéon necesarias para asumir el rol orientador activo.
Por ello, se invita a las instituciones de educacién superior a
usar este kit como punto de partida, planteando preguntas cri-
ticas, reflexionando sobre la transicion en cada contexto cultu-
ral (geogrdfico, disciplinar e institucional) y pensando en la
diversidad que haya en su cuerpo estudiantil y en las caracte-
risticas especificas de acceso a la educacion superior en cada
caso.

Finalmente, la competencia de aprender a aprender sigue
siendo relevante para estudiantes y docentes de cursos posterio-
res, incluso de posgrado. De hecho, es la principal razén de ser
de la educacion superior (Boud y Falchikov, 2006): se necesita
para poder desarrollar cualquier otra competencia, para que cada
estudiante pueda llegar a su maximo potencial, para seguir
aprendiendo mas alla de lo académico, a lo largo de la vida
(Black et al., 2016; Cretu, 2016; Crick et al., 2014). Asimismo,
los estudiantes (como las personas, en general) estdn en transi-
cién en todo momento (Gale y Parker, 2014), y la necesidad de
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«profesionalizar» la ensenanza superior —de asegurar que los do-
centes universitarios tengan acceso a formacién inicial y conti-
nua en su labor de facilitar el aprendizaje- va mas alla de perso-
nas que imparten clase en los primeros cursos. En definitiva, el
trabajo presentado en este capitulo pretende aportar a un movi-
miento mucho mds amplio de concienciacion de docentes uni-
versitarios y otros actores de la educacién superior sobre la nece-
sidad de contar con docentes conscientes y comprometidos que
faciliten la transicion de sus estudiantes, posibilitando asi una
rapida adaptacion y, en definitiva, el éxito, tanto al principio
como a lo largo de la carrera académica.

Apoyos

El trabajo se enmarca en el proyecto Erasmus+ START (Suppor-
ting Teachers who Support Student Transition,® 2021-2-NLO1-
KA220-HED-000048831), financiado por la Unién Europea. Las
opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su/s
autor/es y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o
los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educaciéon y Cultura (EA-
CEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pueden ser considera-
das responsables de ellos.
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