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Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado se enmarca en un proyecto mas amplio de modernizacion
de los sistemas académicos de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), centrado en
la gestion del ciclo de vida de titulaciones universitarias y el disefio conceptual de un
mddulo para la oferta académica. Partiendo de un Trabajo de Fin de Grado previo, esta
contribucion amplia y refuerza los cimientos tecnoldgicos y estratégicos de un sistema
integral que aspira a transformar los procesos administrativos y académicos de la
universidad.

El proyecto ha abordado, por un lado, el desarrollo de un sistema funcional para la gestion
de titulaciones, implementando herramientas que permiten la consulta, supervision y
trazabilidad de los procesos asociados al ciclo de vida de un titulo universitario. Por otro
lado, ha disefiado un modelo conceptual para gestionar la oferta académica, que organiza
y optimiza las interacciones entre los diferentes niveles de decision y operacion dentro de
la institucion.

A lo largo del trabajo se ha realizado un analisis detallado de los procesos actuales,
identificando las necesidades y desafios clave. Asimismo, se han disefiado e
implementado soluciones que no solo responden a las demandas inmediatas de los
usuarios, sino que también establecen una base escalable para futuras iteraciones. Este
enfoque progresivo busca complementar y expandir las capacidades del sistema,
integrando tecnologia avanzada con una vision estratégica para alcanzar un modelo de
gestion mas eficiente y alineado con los objetivos institucionales.

Este TFG contribuye significativamente al marco general de proyectos destinados a
modernizar los procesos académicos de la UPM, avanzando hacia una gestion mas
centralizada, eficiente y transparente. Su relevancia radica no solo en los resultados
obtenidos, sino en su papel como eslabon dentro de una cadena de esfuerzos académicos
que tienen como meta la completa transformacion digital de la universidad.



Abstract

This Final Degree Project is part of a broader initiative to modernize the academic
systems of the Universidad Politécnica de Madrid (UPM), focusing on the management
of the life cycle of university degrees and the conceptual design of a module for academic
offering management. Building on a previous Final Degree Project, this contribution
expands and reinforces the technological and strategic foundations of an integrated
system aimed at transforming the university’s administrative and academic processes.

The project has addressed, on one hand, the development of a functional system for
degree management, implementing tools that enable the consultation, monitoring, and
traceability of processes associated with the life cycle of university degrees. On the other
hand, it has designed a conceptual model for academic offering management, which
organizes and optimizes interactions across different decision-making and operational
levels within the institution.

Throughout the work, a detailed analysis of current processes has been conducted,
identifying key needs and challenges. Furthermore, solutions have been designed and
implemented that not only meet the immediate demands of users but also establish a
scalable foundation for future iterations. This progressive approach seeks to complement
and expand the system's capabilities, integrating advanced technology with a strategic
vision to achieve a more efficient and institutionally aligned management model.

This Final Degree Project makes a significant contribution to the overarching framework
of initiatives aimed at modernizing academic processes at UPM, progressing toward a
more centralized, efficient, and transparent management system. Its relevance lies not
only in the results achieved but also in its role as a crucial link in a chain of academic
efforts with the ultimate goal of a complete digital transformation of the university.
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1. Introduccion

1.1 Motivacion del Trabajo

Este Trabajo Fin de Grado (TFG) aborda dos areas fundamentales relacionadas con la
gestion academica en la Universidad Politécnica de Madrid (UPM): la implementacion
de un sistema para la gestion del ciclo de vida de las titulaciones universitarias y el disefio
conceptual de un prototipo para la planificacion y gestion de la oferta académica. Aunque
ambos enfoques son independientes en sus objetivos especificos, estan disefiados para
complementarse, ofreciendo una vision integral de la mejora en los procesos académicos.

La primera parte del TFG se centra en la programacion e implementacion de un sistema
funcional para la gestion de titulaciones. A partir del disefio de alto nivel planteado en un
TFG anterior, este trabajo desarrolla las funcionalidades necesarias para registrar,
modificar y consultar informacion clave sobre las titulaciones, desde su creacion hasta su
extincion. Esta implementacion incluye la integracion con una base de datos solida y el
desarrollo de una interfaz intuitiva que facilite la interaccion con el sistema para los
diferentes actores implicados.

La segunda parte del proyecto esta dedicada al disefio de un prototipo en Figma para la
gestion de la oferta académica. Este disefio conceptual busca estructurar los flujos de
trabajo relacionados con la planificacion anual de las titulaciones, optimizando la
comunicacion y coordinacion entre actores como los Jefes de Estudios, el Vicerrectorado
de Ensefianzas y Oferta Académica (VREOA) y los Responsables de Titulo. El prototipo
sienta las bases para futuras implementaciones y tiene como objetivo mejorar la eficiencia
en un proceso que tradicionalmente se ha basado en herramientas descentralizadas como
correos electronicos y hojas de calculo.

Ambas areas del TFG estan unificadas por una motivacion comun: la necesidad de
modernizar y optimizar los procesos académicos de la UPM. Aplicando conocimientos
adquiridos en asignaturas como Interaccion Persona-Ordenador e Ingenieria del
Software, este proyecto busca ofrecer soluciones tecnoldgicas escalables, adaptables y
alineadas con las necesidades de la institucion. Ademas, se preve una colaboracion futura
con la Unidad Técnica de Calidad y el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia para validar
y adaptar las soluciones desarrolladas, asegurando su adopcion efectiva en el contexto
institucional.

1.2 Objetivo y Alcance del TFG

Este Trabajo Fin de Grado (TFG) tiene como objetivo principal abordar dos éareas
fundamentales de la gestién académica en la Universidad Politécnica de Madrid (UPM).
Por un lado, desarrollar una solucién tecnoldgica que gestione de manera integral el ciclo
de vida de las titulaciones universitarias, abarcando desde su creacion hasta su extincion.
Por otro lado, disefiar un modulo conceptual de alto nivel que facilite la planificacion y
gestion de la oferta académica anual.

El primer objetivo se centra en la implementacidn de un sistema funcional que permita la
consulta y administracion de titulos universitarios, optimizando procesos criticos como
la gestion de convocatorias, la carga masiva de datos y la actualizacion de estados en las
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titulaciones. Este sistema busca adaptarse a las necesidades de las diferentes etapas del
ciclo de vida de las titulaciones, garantizando una interaccién eficiente y estructurada
entre los actores involucrados.

El segundo objetivo amplia el alcance del proyecto hacia el disefio conceptual del médulo
de gestion de la oferta académica. Aunque esta fase no incluird su implementacion
programatica, se sentaran las bases necesarias para que pueda desarrollarse en futuras
iteraciones. Este modulo abordara aspectos clave como la planificacion de cambios en
asignaturas, la coordinacion entre actores relevantes y la estructuracion de las ofertas
académicas, respondiendo asi a las necesidades normativas y estratégicas de la UPM.

Para cumplir con estos objetivos, el TFG se organiza en dos proyectos diferenciados pero
complementarios. El primero se enfoca en la programacion e implementacién de las
funcionalidades principales del sistema de gestion de titulaciones, mientras que el
segundo esta dedicado al disefio conceptual del modulo de oferta académica, incluyendo
diagramas estructurales, flujos de trabajo y requisitos detallados. Ambos proyectos
comparten una orientacion hacia la escalabilidad y la usabilidad, asegurando que las
soluciones propuestas puedan evolucionar en futuras fases de desarrollo.

Pruebas de validacion y usabilidad seran esenciales para garantizar que los sistemas
propuestos sean intuitivos y efectivos para los usuarios finales, incluyendo responsables
de titulo, jefes de estudios y personal administrativo. Este enfoque dual permite sentar
una base operativa robusta para la gestion académica, con un impacto significativo tanto
en el corto como en el largo plazo.

1.3 Comparativa con el Trabajo Anterior, Limitaciones y
Alcance del Sistema

El presente Trabajo Fin de Grado se enmarca como una continuacion directa del trabajo
previo, que se centrd en el disefio conceptual y el desarrollo de prototipos de alta fidelidad
para un sistema de gestion del ciclo de vida de las titulaciones universitarias en la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM). A diferencia del enfoque tedrico del proyecto
anterior, este TFG avanza hacia la implementacion practica, con el objetivo de convertir
dichos prototipos en un sistema operativo funcional y escalable.

En comparacién con el trabajo anterior, el alcance del presente proyecto se amplia
significativamente al incluir la programacion de funcionalidades clave, como la consulta
de titulos, la gestion de convocatorias y la integracion de grandes volumenes de datos
mediante un sistema de carga masiva. Estas funcionalidades proporcionan una base
operativa solida que responde a las necesidades de los diferentes actores involucrados en
la gestion académica.

Asimismo, una diferencia notable es la incorporacion de un médulo conceptual de oferta
académica, que, aungque no programado en esta fase, ofrece una estructura y un plan
detallado para su futura implementacion. Este moédulo amplia las capacidades del sistema,
permitiendo gestionar de forma integral tanto el ciclo de vida de las titulaciones como los
cambios en la oferta académica anual.

El sistema desarrollado presenta ciertas limitaciones propias de esta fase inicial, por
ejemplo, algunas funcionalidades avanzadas, como la integracion con otros sistemas
administrativos de la universidad o el analisis de datos en tiempo real, quedan fuera del



alcance actual. Estas limitaciones reflejan el caracter evolutivo del proyecto, cuya
escalabilidad estd disefiada para adaptarse a nuevas necesidades en etapas futuras de
desarrollo.

El presente trabajo de fin de grado no solo da continuidad al trabajo previo, sino que
establece las bases para un sistema robusto y adaptable que facilite la gestién del ciclo de
vida de las titulaciones y la oferta académica en la UPM, marcando un avance
significativo hacia la modernizacion de los procesos académicos.

1.4 Estructura de la Memoria

La memoria se estructura en varios capitulos que abordan de manera detallada los
distintos aspectos del proyecto de desarrollo del sistema de gestién del ciclo de vida de
titulaciones universitarias. La organizacion es la siguiente:

e Capitulo 2: Marco Tedrico y Estado del Arte en la Gestion de Ciclo de Vida
de Titulos Universitarios: Este capitulo proporciona una introduccion a los
conceptos clave y sistemas existentes en la gestion de titulaciones, junto con las
normativas aplicables. También se presenta un anélisis del estado actual en la
gestion del ciclo de vida de titulaciones.

e Capitulo 3: Tecnologias Utilizadas en el Proyecto
En este capitulo se describe la arquitectura de la aplicacion y las tecnologias
empleadas en su desarrollo, como los componentes de frontend y backend,
destacando la funcionalidad de cada tecnologia en el sistema.

e Capitulo 4: Desarrollo del Proyecto
Este capitulo detalla el proceso de implementacion del sistema. Se incluyen las
principales funcionalidades, como la consulta académica, que permite el acceso
estructurado y en tiempo real a la informacion del ciclo de vida de las titulaciones.
También se aborda el disefio del mddulo para la gestion de la oferta académica y
otros elementos desarrollados para hacer operativo el sistema.

e Capitulo 5: Evaluacion del Prototipo y Resultados
En este capitulo se presentan las evaluaciones realizadas a partir de las pruebas de
usabilidad, asi como los resultados y ajustes necesarios para mejorar la interaccion
del usuario con el sistema.

e Capitulo 6: Andlisis de Impacto y Futuro Desarrollo
Este capitulo realiza un analisis del impacto del sistema en la gestién académica
de la Universidad Politécnica de Madrid y examina las posibilidades de desarrollo
futuro para integrar nuevas funcionalidades.

e Capitulo 7: Conclusiones Generales
En este capitulo se exponen los aportes del proyecto y las principales conclusiones
obtenidas durante el proceso de desarrollo.

o Capitulo 8: Bibliografia



2 Marco Teodrico y Estado del Arte en la
Gestion de Ciclo de Vida de Titulos
Universitarios

2.1 Conceptos Clave en la Gestion de Titulos

La gestion del ciclo de vida de las titulaciones universitarias abarca una serie de conceptos
clave destinados a asegurar la calidad, la adaptacion y la relevancia continua de los
programas académicos. Este ciclo, que se extiende desde el disefio inicial hasta la
extincidn de un titulo, se organiza en fases especificas que permiten un control riguroso
conforme a estandares nacionales e internacionales. A continuacién, se describen los
principales conceptos involucrados en esta gestion.

2.1.1 Conceptos Clave en la Gestion de Titulos

Ciclo de Vida del Titulo: El ciclo de vida de un titulo universitario abarca varias fases
que estructuran la evolucion y calidad del programa académico a lo largo del tiempo. Este
concepto incluye desde el disefio inicial hasta la extincion del titulo, pasando por etapas
intermedias como la verificacion, modificaciones, seguimiento, reacreditacion v,
finalmente, su cierre. Este ciclo es esencial para asegurar que cada fase cumpla con los
estandares académicos y de calidad que garanticen una educacion relevante y actualizada.

Disefio de Nuevos Titulos: Esta es la etapa inicial en el ciclo de vida de un titulo
universitario, en la que se define el contenido académico, los objetivos de aprendizaje y
las competencias que el programa debe proporcionar a los estudiantes. El disefio requiere
la colaboracion de diversos érganos internos de la universidad, como el Consejo de
Gobierno y la Junta de Escuela, para asegurar que el titulo propuesto cumpla con las
normativas y expectativas tanto institucionales como nacionales. Ademas, en esta fase se
establecen las bases para la oferta académica, asegurando que el titulo esté alineado con
las necesidades del mercado y las demandas de la sociedad.

Verificacion de Titulos: La verificacion es un proceso de evaluacién exhaustivo
realizado por una agencia de calidad externa, cuyo objetivo es asegurar que el programa
cumple con los estandares académicos y de empleabilidad necesarios para su
reconocimiento oficial. Este proceso es indispensable para que el titulo sea registrado en
el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), y su aprobacion es crucial para
que pueda ser ofrecido de manera oficial. La verificacion evalla tanto el contenido del
programa como su estructura organizativa, garantizando que los estudiantes recibiran una
formacidn de calidad acorde a las normativas vigentes.

Modificacion de Titulos: Durante su ciclo de vida, los titulos pueden requerir
modificaciones que les permitan adaptarse a cambios en el entorno académico,
profesional o tecnoldgico. Estas modificaciones se clasifican en dos tipos: sustanciales y
no sustanciales. Las modificaciones sustanciales, que afectan de manera significativa el
programa, requieren la aprobacion de una agencia de calidad externa, mientras que las



modificaciones no sustanciales, de menor impacto, pueden gestionarse internamente
dentro de la universidad. Este proceso garantiza que el titulo se mantenga actualizado y
relevante frente a las demandas cambiantes del mercado y el entorno educativo.

Seguimiento de Titulos: La fase de seguimiento permite una evaluacion continua del
rendimiento y la calidad del titulo durante su implementacion. Este proceso incluye la
recopilacion de datos sobre indicadores de desempefio, como la satisfaccion de
estudiantes, empleadores y el éxito académico, que ayudan a identificar reas de mejora.
El seguimiento asegura que el titulo mantenga su alineacion con los objetivos originales
y pueda responder a las necesidades evolutivas del entorno educativo, permitiendo ajustes
que optimicen su calidad y relevancia a lo largo del tiempo.

Seguimiento y Control de Calidad: Las convocatorias sirven como instrumentos para
la evaluacion continua y periédica de los titulos, permitiendo a la universidad
implementar mejoras y ajustar el programa antes de que avance a la siguiente fase de su
ciclo de vida. Estas convocatorias facilitan la recopilacion de datos y la retroalimentacion
de estudiantes, empleadores y personal académico, asegurando que el titulo mantenga un
alto nivel de calidad y se adapte continuamente a las demandas del entorno académico y
profesional. Este seguimiento permite detectar y corregir posibles deficiencias,
garantizando la pertinencia y el valor de la formacion que reciben los estudiantes.

Renovacion de Acreditacion: Cada seis afos, los titulos deben someterse a un proceso
de reacreditacion para confirmar su vigencia y calidad académica. Este proceso permite
una revision exhaustiva del titulo y asegura que el programa siga cumpliendo con los
estandares de calidad vigentes. La renovacion de la acreditacion es supervisada por el
Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia (VRCE) y la Unidad Técnica de Calidad (UTC),
quienes se encargan de verificar la continuidad y relevancia del titulo en la oferta
académica. La reacreditacion garantiza que el titulo sigue alineado con las expectativas
del mercado laboral y las normativas educativas, permitiendo su actualizacion y ajuste
conforme a las nuevas tendencias y requisitos.

Extincidn de Titulos: La extincion de un titulo se produce cuando ya no cumple con los
objetivos académicos de la universidad o se considera que otro programa puede
reemplazarlo para atender mejor las necesidades de formacion. Este proceso de extincion
estd regulado por el Consejo de Gobierno y otros 6rganos institucionales, y se lleva a
cabo de manera que se garantice a los estudiantes actuales la oportunidad de completar
sus estudios, preservando la integridad de la oferta académica y evitando perjuicios a
quienes se encuentran en proceso de titulacion. La extincion asegura que la universidad
pueda optimizar su oferta académica y mantener solo aquellos programas que estén
alineados con sus objetivos estratégicos.

2.1.2 Convocatorias en la Gestion de Titulos

Convocatorias: Las convocatorias son esenciales en la planificacion y supervision del
ciclo de vida de los titulos universitarios, marcando momentos clave para la evaluacion,
la implementacion de modificaciones y las actualizaciones en el estado de los titulos.
Estas convocatorias permiten estructurar y monitorizar el avance de cada titulo,
asegurando el cumplimiento de plazos y alineacion con las politicas académicas
establecidas. Facilitan, ademds, una revision detallada de cada fase del ciclo de vida
(disefio, verificacion, modificacion, seguimiento, renovacién de acreditacion y



extincion), adaptando el proceso a las necesidades académicas y permitiendo una
organizacion eficiente de los recursos.

Tipos de Convocatorias: En el contexto de la UPM, existen diferentes tipos de
convocatorias con funciones especificas en la gestion de los titulos. Las convocatorias
ordinarias permiten la planificacion anual o semestral del avance académico, organizando
los tiempos de evaluacién y seguimiento de los titulos en funcién de la normativa y los
estandares de calidad. Por otro lado, las convocatorias extraordinarias se destinan a
circunstancias excepcionales, como modificaciones urgentes o acreditaciones
intermedias. Esta distincion proporciona a la universidad una respuesta gil y precisa a
las necesidades de cada titulo, asegurando un control académico riguroso y la adaptacion
a cambios repentinos o imprevistos en la oferta educativa.

Relacién entre Convocatorias y Planificacion Académica: Las convocatorias también
son fundamentales para la planificacién de recursos y la organizacion de los centros,
permitiendo que la UPM anticipe las necesidades de personal, infraestructura y otros
recursos esenciales. Esta planificacion asegura que las fases del ciclo de vida se ejecuten
de manera eficaz y ajustada a los tiempos y recursos necesarios para cada etapa.
Asimismo, las convocatorias facilitan la coordinacion entre departamentos y facultades,
optimizando los recursos asignados en funcion de las necesidades académicas de cada
titulacion, y permitiendo una gestion eficiente de la oferta académica.

2.1.3 Ciclo de Vida de un Titulo

El ciclo de vida de un titulo universitario implica diversos procesos que garantizan la
adaptacion, el cumplimiento y la calidad continua de los programas académicos. Estos
procesos permiten gestionar cada fase del ciclo de vida de un titulo, desde su concepcion
hasta su finalizacion.

Propuesto / En Disefio: Este es el primer proceso, donde un centro universitario elabora
una propuesta de nuevo titulo y la presenta al Vicerrectorado de Estrategia y Ordenacion
Académica (VREOA) para su aprobacion. En esta etapa, se establecen los objetivos,
contenidos y competencias del titulo, y se asegura que el disefio cumpla con los estandares
académicos y profesionales establecidos.

En Verificacion: Una vez que la propuesta ha sido disefiada, el Consejo de Gobierno la
aprueba y el Consejo de ministros otorga el caracter oficial al titulo. Este proceso de
verificacion implica una revision exhaustiva por parte de una agencia de calidad externa,
que evaltda si el titulo cumple con los requisitos académicos, profesionales y de
empleabilidad necesarios para obtener el reconocimiento oficial.

Verificado: En esta etapa, el titulo ha sido oficialmente aprobado y esta listo para ser
implantado. Sin embargo, si no se implementa en un plazo de dos afios, el titulo podria
pasar automaticamente al estado de "En Extincion". Esto garantiza que solo los titulos
activos y en demanda permanezcan disponibles.



En Implementacidn: En esta fase, el centro responsable organiza los recursos necesarios
para la imparticion del titulo. Se preparan las infraestructuras y el personal, y se aseguran
todos los elementos logisticos y académicos requeridos para iniciar el programa de
estudios. No se considera que un titulo estd completamente implementado si no esta
presente en la totalidad de los cursos.

Implementado: Una vez que el titulo esta en funcionamiento y presente en la totalidad
de los cursos, se considera "Implementado”. Este estado significa que el programa esta
en operacion y es impartido a los estudiantes. En esta etapa, el titulo estd sujeto a
evaluaciones continuas y seguimientos de calidad para garantizar que cumple con los
estandares académicos y se adapta a las necesidades cambiantes del entorno educativo y
laboral.

En Extincién: El titulo puede pasar a este estado cuando el Consejo de Gobierno decide
retirarlo o si incumple con los requisitos de reacreditacion o compromisos establecidos
en la memoria académica. Durante esta fase, el titulo permanece activo Unicamente para
los estudiantes ya matriculados, permitiéndoles finalizar sus estudios, mientras se evita la
admision de nuevos estudiantes.

Extinguido: Este es el estado final de un titulo que ha completado su proceso de
extincion. Una vez en "Extinguido”, el titulo ya no se ofrece y se considera oficialmente
retirado del catdlogo académico de la universidad. Este proceso asegura que los recursos
académicos se utilicen solo en programas activos y relevantes.

Titulo

< 7 El consejo de gobiermno aprueba

Un centro AV una memaria pmvi\:gg;l presentada por
el
elabora la En Disefio
propuesta de un
nuevo titulo

En Verificacion
El consejo de ministros
aprueba el caracter oficial
del titulo

El centro responsable comienza

la implantacion del titulo Lleva dos afios
sin implantarse

il
)

En Implantacién

El titulo se encuentra completamente
implantado en todos los cursos
del centro que lo imparte

'ﬁ (—"ﬁ El Centro Resp le finaliza el
Implantado > En Extincion proceso de extincion ‘-[ Extinguido
« El Consejo de Gobierno decide extinguir el

titulo.

« La Junta de Escuela decide extinguir un
titulo si a partir del Seguimiento interno del
titulo se identifica la necesidad de extinguir,
modificar un titulo o disefiar uno nuevo cuya
implantacion implica la extincion del titulo
vigente.

« No renueva su acreditacion.

« Incumple los compromisos de la memoria,
detectados en los seguimientos externos.

Diagrama de Estados de un Titulo



2.1.4 Agentes y Roles en la Gestion de Titulos

Varios agentes participan en cada fase del ciclo de vida de un titulo, asegurando que los
procesos se realicen conforme a los estandares de calidad establecidos. Los principales
roles incluyen:

Vicerrectorado de Estrategia y Ordenacion Académica: Responsable de Ila
planificacion, disefio y modificacion de los titulos universitarios, asegurando que los
programas respondan a las necesidades académicas y estratégicas de la universidad.

Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia (VRCE): Encargado de supervisar los procesos
de verificacion, seguimiento y reacreditacion en colaboracion con otros departamentos,
garantizando el cumplimiento de los estdndares de calidad académica.

Jefes de Estudios: Los Jefes de Estudios desemperian un rol esencial en la
implementacion y supervision diaria de los programas académicos. Son responsables de
coordinar el desarrollo de los titulos en cada centro académico, asegurando que los planes
de estudio y el contenido de los programas se adapten a los requisitos curriculares y a las
necesidades del alumnado. También supervisan el correcto desarrollo de las asignaturas,
trabajan en la resolucion de problemas académicos que puedan surgir y facilitan la
comunicacion entre estudiantes, profesores y la administracion, garantizando asi el
cumplimiento de los objetivos formativos establecidos en cada titulacion.

Subdireccion de Calidad: Colabora con el VRCE en la implementacion de politicas de
calidad en la gestion de los titulos, supervisando los procesos de evaluacion continua y
asegurando la alineacion con las normativas.

Responsables de Titulos: Administran la operativa diaria de los titulos y coordinan con
distintos departamentos para asegurar la comunicacion con los estudiantes, manteniendo
la coherencia y calidad en el desarrollo del programa.

2.1.5 Herramientas de Gestion Académica

Agora (VRETD): Vicerrectorado de Estrategia y Transformacion Digital. Plataforma de
gestion académica utilizada para administrar y monitorizar los aspectos esenciales de los
titulos, facilitando la comunicacion y el flujo de informacidn entre estudiantes, profesores
y administradores.

GEDE: Herramienta de administracion de expedientes académicos, empleada en la
gestion de procesos como matricula, calificaciones y documentacién estudiantil.

UPM Drive: Sistema de almacenamiento digital de documentos que permite la
recopilacion y consulta de documentos relevantes para la gestion académica, como
memorias y evaluaciones de los titulos.



2.2 Modelos Actuales de Gestion de la Oferta Académica

La gestion de la oferta académica es un proceso critico para cualquier institucion universitaria, ya
que establece la base organizativa de los programas educativos ofrecidos en un afio académico.
En la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), este proceso involucra multiples actores,
responsabilidades definidas y flujos de trabajo destinados a garantizar la coherencia y calidad de
la planificacion académica. Sin embargo, el modelo actual enfrenta una serie de desafios
operativos y estructurales que limitan su eficiencia y capacidad de adaptacion.

2.2.1 Estructura Organizativa y Roles en la Gestion de la Oferta
Académica

En el sistema de gestion de la oferta académica disefiado, los roles juegan un papel central
para garantizar una coordinacion eficiente, una toma de decisiones informada y un flujo
de trabajo bien definido. Cada uno de ellos tiene responsabilidades especificas dentro del
proceso, lo que permite dividir las tareas de manera jerarquica y colaborativa.

Vicerrectorado de Ensefianzas y Oferta Académica: El Vicerrectorado de Ensefianzas
y Oferta Académica es el organo rector del sistema. Su responsabilidad principal es
liderar la gestion estratégica de la oferta académica, asegurando que los cambios
realizados estén alineados con las politicas institucionales y normativas externas. Este rol
tiene una vision global del proceso, lo que le permite supervisar las etapas clave,
establecer directrices y plazos, y garantizar que las propuestas enviadas por los centros
cumplan con los estandares de calidad académica.

El VREOA actGa como el primer y ultimo filtro antes de la implementacion de las
propuestas, evaluando su impacto desde una perspectiva institucional. Ademas, facilita la
interaccién con normativas externas, asegurando que los titulos y asignaturas sean
compatibles con las exigencias legales y las demandas del entorno académico. Este rol
requiere una vision estratégica que combine el cumplimiento normativo con la capacidad
de anticipar necesidades futuras en la oferta académica.

Jefes de Estudios: Los Jefes de Estudios ocupan una posicién intermediaria fundamental
dentro del sistema. Su rol se centra en actuar como enlace entre el VREOA vy los
Responsables de Titulo, transmitiendo las directrices establecidas por el vicerrectorado y
coordinando la elaboracion de las propuestas dentro de su centro académico. Este papel
exige una vision operativa que garantice la coherencia y calidad de las propuestas
enviadas al nivel superior.

Entre sus responsabilidades clave se encuentra la consolidacion de las propuestas
realizadas por los Responsables de Titulo, asegurando que estas cumplan con los
lineamientos establecidos por el VREOA. Ademas, los Jefes de Estudios supervisan que
las propuestas de los titulos bajo su jurisdiccién estén alineadas con las prioridades
académicas del centro y respondan a las demandas especificas del mismo. Su capacidad
para coordinar y verificar las propuestas es esencial para mantener la calidad y
consistencia en las etapas posteriores del proceso.



Responsables de Titulo: Los Responsables de Titulo estan directamente vinculados con
el disefio y desarrollo de los programas académicos. Este rol se encuentra en la base del
sistema y es el primero en iniciar el proceso mediante la creacion de propuestas de
modificacion o actualizacion de los titulos asignados. Su responsabilidad principal es
analizar las necesidades especificas de los programas bajo su supervision, proponiendo
cambios que optimicen su estructura, contenidos y requisitos.

Este rol requiere un profundo conocimiento del titulo que gestionan, ya que son los
encargados de identificar areas que necesitan ajustes, asi como de justificar las
modificaciones propuestas. Los Responsables de Titulo deben garantizar que sus
propuestas sean viables y estén alineadas tanto con las normativas como con las
necesidades de los estudiantes y del mercado laboral. Su capacidad para iniciar el proceso
con propuestas claras y bien fundamentadas es crucial para el éxito del modelo de gestion.

Agora (VRETD): Agora es el departamento encargado de realizar el tltimo control antes
de la implementacion de los cambios aprobados en la oferta académica, asegurandose de
que cumplan con los requisitos establecidos y estén listos para su aplicacion. Actia como
puente entre las decisiones estratégicas y su ejecucion operativa, priorizando las tareas
segun su relevancia académica y urgencia normativa. Supervisa el proceso mediante
herramientas que permiten un monitoreo en tiempo real, facilitando la gestion por parte
de los roles implicados. Su funcidén garantiza que los cambios sean consistentes,
transparentes y alineados con los objetivos institucionales.

Agora — VREOA

Cantra UPM N

‘ Jefe de Estudios ‘ Jefe de Estudios Jefe de Estudios Jefe de Estudios Jefe de Estudios

‘ Titulo Titulo ‘ Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo T Titulo

‘ Responsable Responsable

‘ Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo

| ) ) antro.
Responsable Responsable Responsable | | | Responsable
Titulo Titulo tulo Titulo

Cantro UPM 2 (
Responsable Responsable
Titulo Titulo

Responsable Responsable

Titulo Titulo

Diagrama ejemplo de la estructura organizativa de la UPM en la gestion de la oferta académica
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2.2.2 Herramientas y Flujos de Trabajo

El flujo de trabajo actual combina procedimientos manuales y herramientas digitales
utilizadas de manera descentralizada. A continuacion, se describe como se lleva a cabo el
proceso de gestion:

Inicio del Rececpcion y Recepcion y
Ciclo de Notificacion a los Realizacion de las
Planificacion RT propuestas
Define
VREOA plazos y ‘Ilzefesd‘de Notifica Respc_algsalbles de
directrices studios itulo
A
Comunicacion Envia
Y t
Correcciones propuesias
Revision de .
las propuestas Envia v
propuestas.

VREOA revisadas Jefes Fie

. . Comunicacion , y, Estudios

A directa —

g Recopilacién y
Revision de las
. propuestas
Comunicacién ;
directa Envia

i
()

Coordina e
implementa
propuestas
aprobadas

Diagrama de flujos de trabajo de los agentes en la Oferta Académica

1. Inicio del Ciclo de Planificacion: EI VREOA notifica a los Jefes de Estudios los
plazos y requisitos para el inicio del proceso. Estas notificaciones suelen
realizarse mediante correos electrénicos y comunicaciones formales.

2. Recopilacion de Propuestas por Centros: Los Jefes de Estudios distribuyen
formularios a los Responsables de Titulo para que introduzcan cambios en las
asignaturas y titulaciones. Estos formularios se completan de acuerdo con las
normativas vigentes y las necesidades especificas de cada programa.

3. Consolidacion de Cambios: Los Jefes de Estudios agrupan las propuestas en
paquetes organizados, revisando su coherencia normativa y clasificaAndolos en
estados como "Pendiente de Revisién" o "Listo para Enviar". Durante esta etapa,
la comunicacidn entre los Jefes de Estudios y los Responsables de Titulo es clave
para resolver dudas y realizar ajustes.
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4. Revision Institucional: Una vez consolidadas, las propuestas se envian al
VREOA para su revision. Este departamento analiza los paquetes, identifica
posibles inconsistencias y realiza las correcciones necesarias en colaboracién con
los Jefes de Estudios.

5. Implementacion de Cambios: Agora coordina la implementacion de las
propuestas aprobadas, asegurandose de que los cambios se reflejen correctamente
en el catalogo académico y de que los recursos necesarios estén disponibles.

2.2.3 Limitaciones del Modelo Actual

Dependencia de herramientas manuales: Gran parte del proceso se apoya en hojas de
calculo y correos electrénicos, lo que incrementa la carga administrativa y dificulta la
trazabilidad de los cambios realizados. Este enfoque manual genera riesgo de errores
humanos, como datos duplicados o desactualizados, y dificulta el seguimiento
centralizado.

Fragmentacion del flujo de trabajo: La comunicacion entre los actores clave, como los
Responsables de Titulo y los Jefes de Estudios, no esta centralizada. Esto conduce a una
coordinacion ineficiente, con cadenas de correos electronicos dispersas que dificultan
resolver problemas o consolidar propuestas de forma agil.

Falta de priorizacion: No existe un sistema que permita clasificar las propuestas segun
su impacto o urgencia, lo que provoca que todas se gestionen por igual. Esto puede
retrasar cambios criticos y complicar la asignacion de recursos para atender las
necesidades mas importantes.

Capacidad limitada de seguimiento: No se dispone de herramientas que permitan
monitorizar en tiempo real el estado de las propuestas, lo que genera poca visibilidad
sobre el avance del proceso y dificulta la identificacion y resolucion de posibles bloqueos.

Ausencia de integracion tecnologica: Aunque se utilizan herramientas digitales, estas
no estan interconectadas, lo que fragmenta el proceso y aumenta la redundancia. Esto
implica que muchas tareas deben repetirse o validarse manualmente, afectando la
eficiencia general del sistema.

2.2.4 Justificacion y Relevancia para el Proyecto

Las limitaciones detectadas en el modelo actual evidencian la necesidad de modernizar
de manera urgente el proceso de gestion de la oferta académica en la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM). Estas deficiencias no solo ralentizan la operatividad del
sistema, sino que también restringen la capacidad de la institucion para responder de
forma eficiente a los constantes cambios normativos, estratégicos y sociales. Este Trabajo
de Fin de Grado propone un disefio que aborda estos desafios a través de un enfoque
innovador, centrado en transformar y optimizar los procesos existentes.
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Una de las principales soluciones planteadas es la centralizacion del flujo de trabajo. Este
sistema crea una plataforma Unica donde todos los actores implicados pueden interactuar
y coordinarse de manera eficiente. Al eliminar la fragmentacion actual en los procesos,
se mejora considerablemente la comunicacién entre roles y se asegura que cada etapa del
ciclo de gestion esté integrada en un modelo colaborativo. Este disefio no solo minimiza
los errores derivados de la dispersion de la informacion, sino que también fomenta una
gestion mas cohesiva y ordenada.

Otra innovacion fundamental es la automatizacién de tareas repetitivas, como la
generacién de notificaciones, la consolidacién de propuestas o la clasificacion de estados.
Estas herramientas reducen significativamente la carga administrativa asociada a la
gestion manual, permitiendo a los responsables concentrarse en decisiones estratégicas
en lugar de en tareas operativas. Ademas, la automatizacion disminuye la probabilidad de
errores humanos, lo que incrementa la fiabilidad y agilidad del sistema en su conjunto.

La implementacion de herramientas que mejoren la trazabilidad es otro de los pilares del
disefio. Al garantizar un registro detallado y accesible de cada cambio, propuesta y
decision, se facilita la realizacion de auditorias, analisis posteriores y una deteccion
temprana de posibles inconsistencias. Este nivel de transparencia no solo refuerza la
confianza en el sistema, sino que tambien permite a los gestores academicos anticiparse
a problemas, asegurando que las normativas sean cumplidas con mayor precision.

El disefio también incluye un sistema avanzado de priorizacion de tareas, que organiza
las propuestas seglin su impacto académico o urgencia. Este mecanismo permite gestionar
de manera mas eficiente los recursos disponibles y asegura que los cambios criticos se
implementen de forma oportuna. Con este enfoque, se optimizan los procesos de toma de
decisiones estratégicas, logrando que las mejoras académicas se ejecuten con mayor
rapidez y eficacia.

Ademas, se han desarrollado herramientas enfocadas en el seguimiento en tiempo real,
que permiten monitorizar continuamente el progreso de cada propuesta. Gracias a estas
funcionalidades, es posible identificar rapidamente cualquier bloqueo o retraso en el
proceso Yy realizar ajustes inmediatos para mantener la fluidez del flujo de trabajo. Este
nivel de supervision garantiza una mayor agilidad en la gestion, minimizando los tiempos
de respuesta y evitando interrupciones en las etapas criticas.

El modelo planteado no se limita a resolver los problemas actuales; también establece las
bases de un sistema tecnoldgico y operativo disefiado para anticiparse a las demandas
futuras. Con esta propuesta, la UPM se posiciona como una institucion innovadora en la
gestion académica, capaz de ofrecer una oferta académica alineada con las necesidades
institucionales y los retos del entorno educativo contemporaneo.
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3 Tecnologias Utilizadas en el Trabajo de Fin
de Grado

3.1 Arquitectura de la Aplicacion. Implementacion de la
Consulta Académica

La arquitectura de esta aplicacion sigue un modelo cliente-servidor distribuido en dos
componentes principales: el frontend y el backend. Esta separacion permite una clara
division entre la légica de presentacion y la l6gica de negocio, optimizando el
rendimiento, la escalabilidad y la facilidad de mantenimiento del sistema. Ambos
componentes se comunican a través de una API que facilita un flujo de datos continuo y
en tiempo real, asegurando una experiencia de usuario fluida.

El frontend, desarrollado en React, organiza su estructura en mddulos independientes
dentro del directorio src/components. Cada pantalla y funcionalidad clave de la
aplicacion se encapsula en un archivo .js que maneja la logica de la interfaz y un
archivo .css que define su presentacion visual. Este enfoque modular permite desarrollar
y mantener cada pantalla de forma aislada, facilitando actualizaciones y cambios sin
afectar a otras areas de la interfaz. La navegacion entre las diferentes pantallas del sistema
se gestiona mediante el archivo App.js, que utiliza React Router para definir y organizar
las rutas de la aplicacion

El backend estd implementado en Node.js y centraliza sus operaciones en el
archivo index.js, que establece y gestiona la conexién con la base de datos MySQL. Este
archivo principal del backend actia como punto de entrada para las solicitudes
provenientes del frontend. Cuando recibe una solicitud, index.js procesa la operacion,
ejecuta las consultas SQL necesarias en la base de datos y devuelve la respuesta al
frontend. La decision de utilizar consultas SQL directas en lugar de un ORM responde a
la necesidad de optimizar el rendimiento y controlar de manera precisa las operaciones
de datos. Este enfoque asegura una interaccion eficiente con MySQL, particularmente en
consultas complejas que requieren un procesamiento agil y efectivo.

El flujo de datos en la aplicacion sigue un patron estructurado: cuando un usuario realiza
una accion en el frontend, este envia una solicitud HTTP al backend. Por ejemplo, en la
funcionalidad de “Consultar Titulos”, el frontend solicita al backend la informacion
correspondiente, y el backend ejecuta la consulta en la base de datos y responde con los
datos necesarios. Este proceso asegura que el sistema responda en tiempo real a las
interacciones del usuario, proporcionando una experiencia dindmica y consistente.

La combinacién de React en el frontend, Node.js en el backend y MySQL como base de
datos proporciona una base tecnoldgica robusta y flexible. Esta estructura no solo
simplifica el mantenimiento y mejora la escalabilidad, sino que también prepara al
sistema para adaptarse a las necesidades cambiantes de la Universidad Politécnica de
Madrid. Esta arquitectura garantiza que el sistema pueda evolucionar y expandirse sin
necesidad de una reestructuracion importante, permitiendo futuras actualizaciones y
mejoras de manera eficiente.
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3.2 Frontend: React y sus Componentes. Implementacion
de la Consulta Académica

El frontend de la aplicacion, implementado en React, organiza cada funcionalidad
principal en componentes independientes que gestionan tanto la I6gica de la interfaz como
el disefio visual. Esta disposicion modular permite que cada pantalla funcione de forma
autobnoma, lo que facilita su mantenimiento y futuras actualizaciones.

La navegacion interna de la aplicacion se gestiona mediante React Router, centralizado
en el archivo App.js. Este archivo define las rutas de acceso a las distintas secciones,
como “Consultar Titulos” o “Abrir Convocatoria”, permitiendo una transicion fluida
entre pantallas sin necesidad de recargar la pagina. Este tipo de navegacion optimiza la
experiencia del usuario, ofreciendo una interaccion continua y rapida.

Para mejorar el rendimiento, React emplea el "Virtual DOM", una técnica que actualiza
solo aquellos elementos que han cambiado en respuesta a las acciones del usuario. Este
proceso asegura una interfaz agil y eficiente, especialmente en una aplicacién donde las
consultas y actualizaciones son frecuentes.

La estructura modular permite también reutilizar componentes comunes, como botones,
formularios y menas, en distintas secciones, manteniendo una apariencia y funcionalidad
coherentes en toda la aplicacion. Esta organizacion del frontend, que combina
modularidad y escalabilidad, proporciona una base solida y adaptable a nuevas
funcionalidades.

3.3 Backend: MySQL y Organizacion de la Base de Datos.
Implementacion de la Consulta Académica

El backend de la aplicacion emplea MySQL como sistema de gestion de bases de datos,
una eleccion estratégica para almacenar, organizar y administrar toda la informacion
relacionada con el ciclo de vida de las titulaciones universitarias. MySQL permite
estructurar los datos esenciales de forma eficiente, incluyendo informacion sobre los
titulos, los centros que los ofrecen, los procesos de acreditacion y otros elementos
administrativos clave. Esta estructura facilita un acceso rapido y una consulta precisa de
la informacion en todo momento, proporcionando una base sélida para las
funcionalidades implementadas en la aplicacion.

La base de datos se organiza en un conjunto de tablas interconectadas, cada una
representando una entidad fundamental del sistema, como los Centros, los Titulosy
las Acreditaciones. Estas relaciones entre entidades se gestionan mediante el uso de
claves foraneas, que permiten mantener la coherencia de los datos al establecer vinculos
precisos entre tablas relacionadas. Por ejemplo, la tabla Titulo esta vinculada a la
tabla Centro, lo que facilita la consulta directa de los programas académicos activos en
una facultad especifica y permite conocer su estado actual en el ciclo de vida. Esta
estructura segmentada no solo organiza los datos de manera l6gica, sino que también
optimiza la ejecucion de consultas complejas y mejora la claridad del modelo de datos.

Una caracteristica destacada de la base de datos es su capacidad para registrar de manera
historica los cambios en el estado de cada titulo, desde su verificacion inicial hasta
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su extincion potencial. Este registro detallado es esencial para garantizar la trazabilidad
de los procesos académicos y administrativos asociados a cada programa. Para ello, se
emplean tablas especificas de historial que documentan cada etapa del ciclo de vida de
un titulo. Estas tablas permiten supervisar el progreso de cada programa, identificar
posibles incidencias y mantener una vision cronoldgica de los eventos que han influido
en su desarrollo. Este nivel de detalle es crucial para cumplir con los estandares de calidad
y proporcionar informacion precisa tanto a los gestores académicos como a otros actores
clave.

El disefio de la base de datos se ha concebido con un enfoque claro en la escalabilidad y
el mantenimiento a largo plazo, garantizando que el sistema pueda adaptarse a las
necesidades cambiantes de un entorno académico en constante evolucién. MySQL
proporciona herramientas avanzadas que permiten realizar consultas optimizadas,
fundamentales para manejar volumenes crecientes de datos sin comprometer el
rendimiento. Ademas, la funcionalidad de configuraciones en cascada asegura que las
actualizaciones o eliminaciones de datos vinculados se reflejen automéaticamente en todas
las tablas relacionadas, manteniendo la integridad del sistema.

Este disefio escalable y flexible también prepara la base de datos para futuras expansiones
y mejoras. Por ejemplo, es posible incorporar nuevas tablas o campos sin alterar
significativamente la estructura existente, lo que facilita la integracion de funcionalidades
adicionales. Esto resulta especialmente importante en un entorno como el académico,
donde las normativas, los requisitos institucionales y las expectativas de los usuarios
pueden cambiar rapidamente. En conclusion, la implementacion de MySQL como
sistema de gestion de bases de datos no solo asegura la eficiencia y coherencia en la
administracion de los datos, sino que también establece una base tecnoldgica robusta para
el crecimiento y la evolucion del sistema. Este enfoque garantiza que el sistema pueda
satisfacer las demandas actuales y futuras, proporcionando a la Universidad Politécnica
de Madrid una solucion duradera y adaptable para gestionar el ciclo de vida de sus
titulaciones universitarias.

3.4 Integracion entre Frontend y Backend.
Implementacion de la Consulta Académica

La integracion entre el frontend y el backend de la aplicacion se lleva a cabo mediante
una API que actia como intermediaria, facilitando la comunicacidn eficiente entre ambos
componentes. Cuando un usuario interactta con la interfaz desarrollada en React, el
frontend genera solicitudes de datos que se envian al backend, implementado en Node.js
y conectado a la base de datos MySQL. El backend, al recibir estas solicitudes, procesa
la informacidn requerida y responde al frontend con los datos solicitados, completando el
ciclo de interaccion.

Para gestionar cada funcionalidad de la aplicacion, el backend emplea endpoints
especificos, que estan disefiados para manejar diferentes tipos de operaciones, como
consultas y actualizaciones en la base de datos. Estos endpoints reciben solicitudes HTTP,
principalmente de tipo GET y POST, y ejecutan las tareas necesarias en el servidor. Una
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vez procesadas las solicitudes, el backend envia respuestas en formato JSON, lo que
permite una transferencia de datos répida y estructurada entre los dos sistemas.

Gracias a esta integracion, los cambios o consultas realizados por el usuario se reflejan
de manera inmediata en la interfaz, garantizando una experiencia de uso fluida, dindAmica
y en tiempo real. Este enfoque no solo mejora la interaccion del usuario con el sistema,
sino que también optimiza el rendimiento general de la aplicacion, asegurando que los
datos fluyan de forma precisa y coherente entre el frontend y el backend.

= FrontEnd (React) = BackEnd (Node.js) = Base de Datos
Solicitudes N Consultas =

steicomponents’” jo HTTP 7| index.js saL ”| Tablas de Datos

sicicomponents!”.css Endpoints API Relaciones y Claves
Respuestas R t Fora

App.js (React Router) JSON Procesamiento SQL R | Toraneas

Diagrama de Integracion entre FrontEnd, BackEnd y Base de Datos

3.5 Diseno del Prototipo para la Oferta Académica: Figma
y Metodologia de Diseio

El disefio del prototipo para el sistema de gestion del ciclo de vida de titulaciones
universitarias se realizo utilizando Figma como herramienta principal. Esta eleccion se
fundamentd en su capacidad para crear prototipos interactivos y colaborativos, lo que
permitié representar visualmente las funcionalidades clave del sistema. El uso de Figma
optimizo la comunicacidn entre los desarrolladores y los usuarios estratégicos, facilitando
un entendimiento mutuo y asegurando que el disefio estuviera alineado con los objetivos
del proyecto. EI prototipo no se limita a ser un disefio estatico; su objetivo principal es
proporcionar una representacion funcional del sistema, permitiendo validar los flujos de
trabajo definidos en etapas previas. Ademas, asegura la usabilidad y accesibilidad de las
interfaces antes de pasar a la implementacion técnica, lo que reduce los riesgos de
malentendidos y ajustes tardios durante el desarrollo.

Figma fue seleccionada debido a sus caracteristicas avanzadas y su enfoque en la
colaboracion en tiempo real. Su entorno basado en la nube permite que varios miembros
del equipo trabajen simultaneamente en el disefio, garantizando que todas las
modificaciones se reflejen de manera inmediata y visible para todos los participantes.
Esta capacidad de iteracion rapida resulto crucial para consolidar un disefio coherente y
bien estructurado, adaptandose de forma agil a los comentarios y ajustes requeridos
durante el proceso. Otra ventaja importante de Figma es su flexibilidad para explorar
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diferentes niveles de fidelidad en los prototipos, desde wireframes preliminares hasta
prototipos interactivos completamente funcionales. Esto permitié avanzar de manera
incremental, asegurando que cada etapa del disefio fuera revisada y ajustada antes de
pasar a la siguiente.

Metodologia de Disefio: El proceso de disefio comenz6 con la identificacion de los
requisitos visuales, que se basaron en los flujos de trabajo definidos previamente. Este
analisis inicial permitio identificar los elementos clave que debian incluirse en las
interfaces, asegurando que cada pantalla reflejara de manera intuitiva las funcionalidades
principales del sistema. La alineacion con las necesidades especificas de los distintos
actores involucrados, como Jefes de Estudios y Responsables de Titulo, fue un punto
central en esta etapa.

Posteriormente, se desarrollaron wireframes de baja fidelidad, consistentes en esquemas
preliminares destinados a explorar la disposicion general de los elementos en las
pantallas. Estos wireframes permitieron evaluar la navegabilidad y la estructura béasica
del sistema, facilitando iteraciones rapidas para refinar el disefio inicial. Esta fase de
exploracion fue esencial para sentar una base sélida y eficiente sobre la cual construir el
disefio final.

Una vez validados los wireframes, se avanzo hacia la creacion de prototipos interactivos
de alta fidelidad, que representaban simulaciones detalladas de la experiencia del usuario.
Estos prototipos permitieron entender mejor las interacciones esperadas dentro del
sistema y validar la logica de los flujos de trabajo. Ademas, se recopilaron comentarios
especificos de los usuarios clave, lo que resultd en ajustes precisos y mejoras
significativas en la usabilidad y accesibilidad de las interfaces.

La fase final consistio en la revision y validacion del prototipo por parte de representantes
clave de la UPM, incluidos los Jefes de Estudios, los Responsables de Titulo y el
Vicerrectorado de Ensefianzas y Oferta Académica (VREOA). También se present6 a la
Unidad Técnica de Calidad (UTC), que aportd observaciones estratégicas alineadas con
los estandares institucionales. Estas revisiones permitieron garantizar que el disefio
cumpliera con los requisitos funcionales establecidos y que estuviera preparado para
proceder a la implementacion técnica.

18



19



4 Desarrollo del Proyecto

4.1 Ciclo de Vida de Titulaciones Universitarias:
Implementacion de Funcionalidades Clave

El desarrollo del sistema de gestion del ciclo de vida de titulaciones universitarias se
estructuré en dos grandes fases: la implementacién de funcionalidades clave y el disefio
conceptual para la gestion de la oferta académica. Este capitulo se centra en la primera
fase, describiendo el proceso de desarrollo técnico y las decisiones adoptadas para
garantizar un sistema funcional, escalable y alineado con las necesidades identificadas en
los capitulos previos.

La arquitectura del sistema, como se describi6 en el capitulo 3, se basa en un modelo
cliente-servidor dividido en frontend y backend, comunicados mediante una API. Este
modelo permite mantener una separacion clara entre la légica de presentacién y la l6gica
de negocio, facilitando el mantenimiento y la ampliacion del sistema. El frontend,
implementado en React, ofrece una interfaz intuitiva y modular que interactia con un
backend desarrollado en Node.js, conectado a una base de datos MySQL que almacena y
organiza la informacion necesaria para las funcionalidades clave.

En esta seccion, se describe como se implementaron estas funcionalidades clave,
partiendo de los casos de uso principales que dan soporte a las necesidades identificadas
en el analisis previo. Se presentan el disefio y la estructura de la base de datos, que actla
como el nucleo del sistema, y una evaluacion técnica del desarrollo, abordando los
desafios enfrentados y las soluciones implementadas.

El objetivo de este capitulo es proporcionar una vision técnica y detallada del desarrollo
del proyecto, explicando cdmo las tecnologias seleccionadas y las decisiones de disefio
contribuyen a resolver los problemas operativos identificados y a cumplir los objetivos
del sistema.

4.1.1 Casos de Uso Implementados

Login: El sistema comienza con la autenticacion de los usuarios a través del caso de uso
de Login, donde cada persona ingresa sus credenciales para acceder a la plataforma.
Una vez autenticado, al usuario se le asigna un rol especifico que define las
funcionalidades disponibles. Este punto de acceso es fundamental para garantizar la
seguridad y personalizacidn de la experiencia, permitiendo que cada usuario interactie
Unicamente con las herramientas correspondientes a su responsabilidad dentro del
sistema.
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localhost

(] react App

s [ERSIDAD

correoejemplo@fi.upm.es

JTECNICA
e AADRID

Pantalla de Login comun para los usuarios

Pantalla de Inicio (segun rol): Tras autenticarse, el usuario es redirigido a una pantalla
de inicio personalizada segun su rol en el sistema. Este disefio asegura que cada usuario
tenga acceso directo a las herramientas mas relevantes para su funcion, facilitando un

flujo de trabajo eficiente:

o Jefe de Estudios: Herramientas para consolidar y gestionar propuestas
académicas dentro de su centro.

= localhost

(] react App

Bienvenido
Gestion de Titulaciones

Rol: Jefe de Estudios

Titulos Oficiales

Disefiar Titulos Préximos Procesos
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Pantalla Inicio Jefe de estudios

o Subdirector de Calidad: Opciones para supervisar y validar procesos
relacionados con la calidad académica.

= localhost ¢ M+ O

(] React apn

Bienvenido

: T Gestion de Titulaciones
Nombre del Usuario

Rol: Subdirector de Calidad

Gestionar Convocatorias

Consultar Titulos Consultar Proximos

Oficiales Procesos

Pantalla Inicio de Subdirector de Calidad
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e« UTC (Unidad Técnica de Calidad): Funcionalidades especificas para la
gestion y seguimiento de propuestas a nivel institucional.

= localhost / h + ©

(] React App

Bienvenido

Gestion de Titulos Oficiales

Nombre del Usuario

Rol: UTC

Consultar Titulos
Oficiales

Consultar Préoximos
Procesos

Abrir Convocatoria

Pantalla Inicio UTC

o Responsable de Titulo: Acceso a herramientas para editar y proponer cambios
en los titulos asignados.

= localhost 7 h + O

(] react app

Bienvenido
Gestion de Titulos Oficiales

lario

le del Titulo

Consultar Titulos Consultar Préximos

Oficiales Procesos

Pantalla Inicio Responsable de Titulo
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Titulos Oficiales: Este caso de uso proporciona una herramienta para buscar y
visualizar el estado actual de los titulos. A través de esta funcionalidad, los usuarios
pueden acceder a informacion bésica de cada programa académico y consultar un
resumen de su estado administrativo. Es una funcionalidad esencial para obtener una
vision global de los titulos gestionados en tiempo real.

localhost

(7] React app

Titulos Oficiales

Titulos Vigentes

Centro Responsable

Centros Ultimo cambio de

D CoErtinacoy Todos Participantes Estado

Grado en Ingenieria Coordinador Centros Participantes

Informatica Ejemplo Grado Coot Ejemplo 01/06/2012
Grado en Sociologia g;’i;‘:]‘:;“” Grado Cooz g;’;ﬂ';ﬁ Participantas 01/05/2018
Méster en Biomedicina gg,:‘;‘lga"” Master co03 E;’;ﬂ';ﬁ Participantes En Verificacién 01/03/2020
Grado en Arquitectura gii'in“;‘l’;a"” Grado 005 g;’:;';ﬁ Participantes [ 01/06/2019
Grado en Matematicas gii'in“;‘l’;a""’ Grado coo1 g;’:;';ﬁ Participantes Implantado 01/06/2020
Mesioriod inaeiorle e gii‘r'n“;‘l’;a“” Master coo1 g;':;’;ﬁ paicvaries En Implantacién 01/06/2021
Eﬁgz:tglg;encias gitz"crnnrdpilr;ador Grado coo3 gg::;i Participantes 01/01/2022
Grado en Fisica gjue.:n“;ill;adm Grado co01 g;';’;z Farticipantas En Verificacién

Pantalla de Titulos Oficiales

Disefar Titulo: La funcionalidad de Disefiar Titulo permite a los usuarios crear nuevos
programas académicos o realizar modificaciones estructurales en los existentes. Esto
incluye definir asignaturas, mddulos, créditos y otros elementos fundamentales. Este
caso de uso es clave para garantizar que el disefio académico sea coherente con los
requisitos curriculares y las normativas institucionales.
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Datos Generales del Nuevo Titulo

Nombre del Titulo Centro Responsable

Seleccione

“

Nivel Académico Fecha de Aprobacion en Junta de Centro

Seleccione ¥ Jour

Subir Propuesta del Titulo

Seleccionar archive nada seleccionado

Subir Acta de Junta de Centro

Seleccionar archive nada seleccionado

Nimero de Créditos

Pantalla de Disefio de Titulo

Abrir Convocatoria: A través de este caso de uso, los usuarios pueden configurar una
nueva convocatoria académica. Esto incluye establecer parametros iniciales como las
fechas, el tipo de convocatoria y los titulos participantes. Es una herramienta esencial
para planificar el inicio de los ciclos académicos de manera organizada.

Abrir Convocatoria

Convocatoria:

Tipo de Convocatoria: Seleccione...

Crear Convocatoria

Pop-Up para Apertura de Convocatoria

<
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Gestionar Convocatoria: La funcionalidad de Gestionar Convocatoria permite
supervisar y modificar las convocatorias en curso. Los usuarios pueden realizar un
seguimiento del estado de los participantes, actualizar la informacion relevante y
gestionar los procesos asociados a cada convocatoria. Esta herramienta garantiza que las
convocatorias sean monitoreadas y ajustadas segln sea necesario.

localhost

(] react app

Gestionar Convocatoria

Aqui puedes gestionar todas las convocatorias activas y realizar acciones como editar,
eliminar o consultar detalles de cada una de ellas.

Crear Nueva Convocatoria

Convocatoria Septiembre 2023
Convocatoria Febrero 2024

Convocatoria Junio 2024

Pantalla de Gestion de Convocatorias

Pantalla Intermedia de Disefio de Titulos: Este caso de uso actGa como un punto de
navegacion central entre diferentes funcionalidades relacionadas con la propuesta de
titulaciones. Su proposito es simplificar la transicion entre diferentes areas del sistema.
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= localhost 2 h + ©

(] react app

Bienvenido

Gestion de Titulos Propuestos

Nombre d

Rol: Jefe de Estudios

Gestion de Titulos
Propuestos

Proponer Titulo

Pantalla Intermedia de Disefio de Titulos

Notificaciones: El sistema centraliza mensajes y alertas generados por los diferentes
procesos a través del caso de uso de Notificaciones. Esto asegura que los usuarios estén
informados sobre eventos importantes o tareas pendientes, mejorando la coordinacion y
reduciendo el riesgo de olvidos o retrasos.

Detalles de Titulo: Este caso de uso proporciona una vista detallada de un titulo
especifico, incluyendo su historial, estado actual, documentos asociados y cualquier
proceso en curso. Dado su importancia para el sistema, este caso de uso sera analizado
con mayor profundidad en una seccidn posterior.

Proximos Procesos: La funcionalidad de Consultar Procesos facilita el acceso a
informacion sobre procesos futuros planificados para las titulaciones, como revisiones o
acreditaciones. Esto permite a los usuarios realizar un seguimiento anticipado y
prepararse para los pasos siguientes en la gestion académica.

Proximos Procesos

cODIGO RUCT TIPO DE PROCESO FECHA DEL PROCESO
T001 Seguimiento Externo 31/5/2025
TOO3 Revisién Anual 15/4/2026

Pantalla de visualizacion de Préximos Procesos
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Login

Jefe de Estudios

Subdirector de
Calidad

Gestionar
Convocatorias
Abrir Convocatoria

Proponer
Titulo

Gestion de
Titulos Propuestos
Detalles
Titulo

Préximos

Procesos
Titulos

Oficiales

Responsable de
lo

Diagrama de

rutas de la gestion de titulaciones
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function App{) {
return (
Router:
Routes

Route path="/" element={<Login

Route
path="/jefe-estudios"
element=
ProtectedRoute roleRequired="jefe-estudios"
PantallalnicioJefeEstudios
ProtectedRoute

Route
path="/subdirector-calidad"
element=
ProtectedRoute roleRequired="subdirector-calidad"
PantallalnicioSubdirectorCalidad
ProtectedRoute

Route
path="/utc"
element=
ProtectedRoute roleRequired="utc"
PantallalnicioUTC
ProtectedRoute

Route
path="/responsable-titulo"”
element=
ProtectedRoute roleRequired="responsable-titulo"
PantallalnicioResponsableTitulo
ProtectedRoute

path="/consultar-titulos" element={<ConsultarTitulos
path="/disenar-titule" element={<DisenarTitulo
path="/abrir-convocatoria" element={<AbrirConvocatoria
path="/gestionar-convocatoria" element={<GestionarConvocatoria
path="/pantalla-intermedia-titulos" element={<PantallalntermediaTitulos
path="/historial-titulos" element={<HistorialTitulos
path="/convocatorias-list" element={<GestionarConvocatoria
path="/notificaciones" element={<Notificaciones

Route path="/titulos/:codigo" element={<DetallesTitulo
Route path="/consultar-procesos” element={<ConsultarProcesos
Routes

Router
);

export default

Extracto de cddigo de App.js, que se encarga de la conectividad y rutas del proyecto




4.1.2 Detalle del Caso de Uso “Detalles Titulo”

El caso de uso "Detalles Titulo™ ocupa un lugar central en la arquitectura del sistema,
disefiado especificamente para proporcionar una vision detallada y exhaustiva de toda la
informacion asociada al ciclo de vida de una titulacion universitaria. Este médulo no se
limita Gnicamente a la consulta y visualizacién de datos esenciales, sino que amplia sus
funcionalidades para facilitar la interaccion de los usuarios con los estados del titulo, la
gestion de procesos relacionados y la planificacion futura de actividades vinculadas. Su
implementacion permite a los usuarios mantener un control preciso y continuo de cada
etapa, garantizando que la trazabilidad y coherencia de los datos se mantengan a lo
largo del tiempo.

La implementacion de "Detalles Titulo™ no solo asegura el acceso a informacion
organizada y actualizada, sino que también ofrece herramientas avanzadas que permiten
gestionar el ciclo de vida de una titulacion desde sus etapas iniciales, como su disefio y
verificacion, hasta su implantacidn, e incluso su posible extincion. Este enfoque integral
es esencial para asegurar que el sistema cumpla con los estandares operativos y
normativos de la institucion, mientras facilita la toma de decisiones estratégicas basadas
en informacion confiable.

El principal proposito del componente "Detalles Titulo” es permitir a los usuarios
supervisar, administrar y coordinar todos los aspectos relacionados con una titulacion de
manera eficiente. Para ello, se ha disefiado una interfaz estructurada en cinco areas
funcionales principales, cada una enfocada en cubrir una necesidad especifica y critica
dentro del ciclo de vida de un titulo universitario:

Informacion del titulo y su historial: Proporciona acceso completo a los datos
esenciales del titulo, junto con un registro cronologico de todas las etapas y estados por
los que ha pasado desde su creacion.

Gestion de procesos futuros: Facilita la planificacion y coordinacion de actividades
programadas, como renovaciones de acreditacion, seguimiento de calidad y otros
procesos clave.

Implantacién en cursos acadéemicos: Permite gestionar como el titulo se integra en los
planes de estudio anuales, asegurando su alineacion con los estandares educativos y las
estrategias institucionales.

Antecedentes del titulo: Documenta las relaciones entre el titulo actual y las
titulaciones previas, proporcionando un contexto historico que respalde la continuidad
académica y estratégica.

Extincion del titulo: Centraliza las actividades relacionadas con la finalizacion del
ciclo de vida de un titulo, asegurando un cierre ordenado y documentado que cumpla
con los requisitos institucionales y normativos.

Cada una de estas areas ha sido disefiada para abordar necesidades especificas,
garantizando que los datos se mantengan coherentes y las operaciones sean
completamente trazables. Este enfoque estructurado no solo facilita la gestion diaria,
sino que también asegura que cualquier modificacion o actualizacidn quede registrada y
pueda ser auditada en el futuro.
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La integracion del componente "Detalles Titulo™ con la légica del backend es otro de
sus elementos clave. Gracias a esta conexion, el sistema permite la actualizacion
dindmica de los datos, lo que asegura que cualquier cambio realizado por los usuarios se
refleje inmediatamente en toda la plataforma. Ademas, esta sincronizacion en tiempo
real garantiza que las operaciones llevadas a cabo en el sistema se alineen perfectamente
con las decisiones y acciones requeridas por los diferentes roles, minimizando errores y
optimizando la eficiencia operativa.

El disefio modular y flexible de "Detalles Titulo™ asegura su escalabilidad y
adaptabilidad a posibles futuras necesidades de la institucion. Esto incluye la
posibilidad de incorporar nuevas areas de funcionalidad o ajustar las existentes para
alinearse con cambios normativos, operativos o estratégicos. Este enfoque garantiza que
el sistema siga siendo relevante y efectivo en un entorno académico en constante
evolucion.

= Informacién de Titulo

GET /titulos/{codiga}

GET /hist

PUT /avanzar-estado

POST fverificacion

= Préximos Procesos

Jefe de Estudio: ¥
n GET /procesos-futuros

POST /p:

PUT /procesos-
futures/{id}

= Proceso de Implantacién

GET /impl {codige}

de Titule

de Calidad Procesos de Extincion - POST fimplantacion

[IRE!
|

PUT /implantacion/{curso}

de Titulo = de Titulo

GET /planesi: gora

POST
PUT /antecedantes/ {id}

DELETE /antecedentes/ {id}

= Proceso de Extincion

GET /extincion/ {codige}

POST fextincion

PUT /extincion/{cursa}

PUT /finalizar

Endpoints y peticiones de detallestitulo.js
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frontend > src > components > Js DetallesTitulo.js DetallesTitulo handleRealizarCambio response
t React, { useState, useEffect, useMemo } from E
ort { useParams } from 'react-r er-dom';
t sTit
t { useNavigate } f

DetallesTitulo = () => {
{ codigo } = useParams();
[titule, itule] = useState(nu
[loadini Loading] = useState
[error, setError useState(null);
[seccionActiv tSeccionActival = useState('inf
[titulosPropu
[mostrarPropues
[
[historial, setHistoriall = useState([]);

st [proximosProcesosFutures, setProximosProcesosFuture useState([]);

const [nuevoProceso, setNuevoProceso] = useState(
tipo: "',

fecha: '*

i

ion, setProc mplantacion] = useState(

handleChange (e) == {
const name, value = e.target;
setNuevoProceso( (prevProceso) == {
[ updatedProceso = {
...prevProceso,
namel: value

Iy

console. log(" vo Pro Actuali. ", updatedProceso);
return updatedProceso;

F

’ 1 = useState(false);
igate = useNavigate();

[ , setAcciones
obtenerAccionesPorEstado = (estadoActual)

', siguienteEstado: " ificac , permitida: true },
1,
"En Verific
{ nombre: o Ve ', siguienteEstado r « ", permitida: true },
1,
Verificado:
{ nombre: , siguienteEstado: "En Impl ién", permitida: true },

o Implantado", siguienteEstado: ado", permitida: true }
En Extincién", siguienteEstade: "En Extincién", permitida: tru

"En Extincidn
{ nombre: o Ext do", siguienteEstado: "Extinguido", permitida: true }

urn accionesPorEstado(estadoActual] || H

Extracto del cédigo DetallesTitulo.js

4.1.2.1 Pestana 1 - Historial de Estados

El historial de estados es una herramienta clave que ofrece un registro detallado de
todas las transiciones que ha experimentado un titulo a lo largo de su ciclo de vida. Este
historial incluye:

Estados actuales y anteriores: Cada titulo tiene un registro de las etapas por las que ha
pasado, como "En Disefio", "En Verificacion", "Verificado", "En Implantacion”,
"Implantado”, "En Extincién" y "Extinguido™.
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Subestados especificos: Algunos estados contienen subestados que detallan con mayor
precision su situacion. Por ejemplo, en el estado "Implantado” se encuentran los
subestados "Modificacion Exitosa", "Desistimiento” y "Fracaso".

Fechas de inicio y finalizacion: Cada transicion de estado se registra con sus fechas
exactas, permitiendo una auditoria precisa y un analisis temporal de cada etapa.

El disefio del historial garantiza que sea un registro inmutable, manteniendo la
coherencia y trazabilidad de los datos a lo largo del tiempo. Esto lo convierte en una
herramienta esencial para la transparencia y la supervision de las titulaciones.

Cambios de Estado

El sistema permite realizar transiciones entre estados siguiendo un diagrama de flujos
predefinido, lo que asegura la coherencia en los procesos y evita inconsistencias.
Algunas de las rutas de transicion incluyen:

De "En Disefio™ a "En Verificacion”. De "En Verificacion™ a "Verificado". De
"Verificado" a "En Implantacion”. De "En Implantacion™ a "Implantado”. De
"Implantado™ a "En Extincion™. De "En Extincion™ a "Extinguido”.

Cada cambio de estado en el ciclo de vida de un titulo requiere la validacion previa de
informacion complementaria, lo que garantiza que las transiciones sean precisas,
documentadas y cumplan con las normativas institucionales. Por ejemplo, para avanzar
al estado "En Verificacion", es imprescindible adjuntar documentos como las actas de la
junta de centro, informes emitidos por agencias externas de calidad y los registros de
aprobacion oficial correspondientes. De manera similar, al alcanzar el estado
"Implantado”, se exige definir un subestado asociado y proporcionar comentarios
detallados que justifiquen y respalden el cambio.

Estas validaciones son fundamentales para mantener la coherencia y la integridad del

sistema, asegurando que todas las transiciones sean realizadas de forma rigurosa y
alineadas con los estandares institucionales
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Titulo

=/ El consejo de gobiemo aprueba
Un centro una memoria provisional presentada por
| VEOA
elabora la En Disefio el
propuesta de un
nuevo titulo

En Verificacion

El consejo de ministros
aprueba el carécter oficial
del titulo

; )
]

El centro responsable comienza N
la implantacién del titulo Lleva dos afios

sin implantarse
ntacién

Impl

El titulo se encuentra completamente
implantado en todos los cursos
del centro que lo imparte

Y

Y El Centro Resp finaliza el

Implantado - ) proceso de extincion > Extinguido

« El Consejo de Gobierno decide extinguir el

titulo.

« La Junta de Escuela decide extinguir un

titulo si a partir del Seguimiento interno del

titulo se identifica la necesidad de extinguir,

modificar un titulo o disefiar uno nuevo cuya

implantacion implica la extincion del titulo

vigente.

« No renueva su acreditacion.

« Incumple los compromisos de la memoria,

detectados en los seguimientos externos.

Diagrama de Estados de un Titulo
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{
{nuevoEstado === "En Verificacidn' &&
div className="formulario-verificacion"
h4=Completar Informacién para "En Verificacidén"</h4

{

div
label htmlFor="fechaVerificacion">Fecha de Verificacidn:
input
type="date"
id="fechaVerificacion"
value={verificacion.fecha}
onChange={(e) =>

setVerificacion((prev) == ({ ...prev, fecha: e.target.value }))

}

required
div

{
diwv
label>Documentos Requeridos:</label
div
label htmlFor="memoria">Memoria Final Verificada:</label
input
type="file"
id="memoria"
onChange={(e) == handleSubirDocumento(e, 'memoria')}

div:
div
label htmlFor="informe">Informe de la Agencia de Calidad:
input
type="file"
id="informe"
onChange={(e) == handleSubirDocumento(e, 'informe')}

div:
div
label htmlFor="aprobacion">Aprobacién del Consejo:</label
input
type="file"
id="aprobacion"
onChange={(e) => handleSubirDocumento(e, 'aprobacion')}

label htmlFor="ruct">Cddigo RUCT:</label
input
type="text"
id="ruct"
value={verificacion.ruct}
onChange={(e) =>
setVerificacion( (prev > ({ ...prev, ruct: e.target.value }))

}

required
div
{
button
onClick={handleGuardarVerificacion}

disabled={!verificacionCompleta()}

Guardar Informacién

Extracto del cédigo DetallesTitulo.js, pestafia 1

35




Subestados

En determinadas etapas del ciclo de vida de un titulo, este puede adoptar subestados que
detallan su condicion dentro de un estado mas amplio, proporcionando un nivel
adicional de precisién en la supervision, gestion y analisis. Los subestados no implican
necesariamente un cambio en el estado general del titulo, pero ofrecen informacion
crucial para tomar decisiones estratégicas y operativas, permitiendo realizar acciones
concretas sin alterar el estado principal.

En el caso del estado "Implantado”, se han definido los siguientes subestados, que
aportan una categorizacion mas especifica para facilitar el seguimiento y la trazabilidad
del titulo

o Modificaciéon Exitosa: Este subestado refleja que el titulo ha sido modificado y
cumple con los requisitos establecidos por las normativas y las directrices
internas o externas. Una vez alcanzado este subestado, se pueden tomar
decisiones relacionadas con el mantenimiento del titulo en el estado
"Implantado”, la elaboracion de informes de seguimiento o la preparacion para
evaluaciones futuras. Ademas, este subestado asegura que el titulo es adecuado
para continuar siendo ofrecido a los estudiantes sin requerir ajustes adicionales
inmediatos.

o Desistimiento: En este subestado, se documenta la decision de no continuar con
el proceso de modificacion o implementacion. El desistimiento puede originarse
por diversas razones, como la falta de viabilidad del titulo, la necesidad de
redirigir recursos a otras iniciativas o la deteccion de obstaculos significativos
que impidan el progreso. Aunque el titulo permanece en el estado "Implantado”,
el subestado "Desistimiento™ suele ser el preambulo de decisiones mas
definitivas, como una evaluacidn exhaustiva para determinar si el titulo deberia
mantenerse o extinguirse.

o Fracaso: Este subestado sefiala que el titulo no logro alcanzar los objetivos
esperados durante su implementacion, ya sea por dificultades en la ejecucion,
incumplimientos en los estandares de calidad o resultados insatisfactorios en los
indicadores clave de desempefio. El subestado "Fracaso™ requiere una
evaluacion detallada y especifica para decidir los proximos pasos, que pueden
incluir una reestructuracion profunda del titulo, una revisién de los recursos
asignados o, en casos extremos, el inicio del proceso de extincidn.
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Procesos de Subestados para estado “Implantado”

Los subestados tienen como objetivo principal permitir un seguimiento detallado de las
condiciones especificas de cada titulo, facilitando acciones concretas y dirigidas, como
realizar ajustes internos necesarios sin cambiar el estado principal y asegurar que las
decisiones se basen en informacion precisa y categorizada. Ademas, promueven la
trazabilidad y transparencia al proporcionar una narrativa clara de la evolucion del titulo
y documentar eventos clave dentro del estado "Implantado”. Contribuyen a la eficiencia
en la gestion, evitando la necesidad de cambios constantes de estado y facilitando la
coordinacion entre los responsables de la toma de decisiones y las partes interesadas.

Automatizacion de Transiciones: Para optimizar el flujo de trabajo y minimizar los
errores humanos, el sistema incluye funcionalidades automatizadas que simplifican
ciertas transiciones. Estas automatizaciones estan disefiadas para avanzar
automaticamente el estado de un titulo una vez que se cumplen los requisitos
necesarios. Algunos ejemplos incluyen:

Al completar correctamente los requisitos de "En Verificacion", el titulo pasa
automaticamente al estado "Verificado".

Si los documentos de extincion son completados y aprobados, el sistema marca el titulo
como "Extinguido” sin necesidad de intervencion adicional.

Estas funcionalidades no solo agilizan los procesos, sino que también aseguran que las
transiciones se realicen de manera consistente y eficiente.
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4.1.2.2 Pestana 2 - Gestion de Proximos Procesos

La planificacién de procesos futuros es un elemento clave en la gestion efectiva de las
titulaciones, permitiendo a los usuarios anticipar y coordinar actividades relacionadas con
los titulos de manera organizada. Este médulo asegura que las acciones previstas se
desarrollen en tiempo y forma, optimizando los recursos disponibles y garantizando la
coherencia operativa.

Visualizacién de Procesos Futuros: El sistema proporciona una tabla estructurada que
facilita la visualizacion de los procesos programados para cada titulo. Esta tabla incluye:

e Tipos de procesos: Actividades como renovaciones de acreditacion,
seguimientos externos o renovaciones de sellos internacionales (e.g., ABET),
organizadas segln su naturaleza.

e Fechas programadas: Indicaciones claras de las fechas estimadas para cada
proceso, lo que permite planificar recursos y actividades de manera anticipada.

Para mantener la relevancia de la informacion, la tabla esta disefiada para eliminar
entradas duplicadas, asegurando que solo se muestren los datos méas relevantes y
actualizados. Esta optimizacion mejora la claridad del sistema y evita confusiones durante
la planificacion.

Gestion de Procesos: EI mddulo no solo permite visualizar los procesos futuros, sino que
también ofrece herramientas para su gestion. Los usuarios pueden:

e Afadir nuevos procesos: A través de un formulario interactivo que recopila
informacion esencial, como el tipo de proceso, la fecha estimada y los documentos
necesarios para su planificacion.

o Editar o eliminar procesos existentes: Permitiendo ajustar la programacion
segun las necesidades institucionales. Estas funcionalidades aseguran que el
registro de actividades permanezca actualizado y refleje los cambios en las
prioridades o recursos disponibles.

Grado en Ingenieria Informatica

Infarmacién del Titulo Actual Proceso de Implantacion Antecedentes del Titulo

Préximos Procesos

TIPO DE PROCESO FECHA

Seguimiento Externo 2025-05-30

Pestafia 2 — Proximos Procesos
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seccionActiva === 'proximosProcesos' && (
div className="seccion"
h3=Préximos Procesos</h3
{ }
{proximosProcesosFuturos && proximosProcesosFuturos.length = @ ?
table className="tabla-detalle"
thead
tr
th=Tipo de Proceso</th
th=Fecha</th
tr
(G CED
thody
{proximosProcesosFuturos.map((procesa) ==
let fechaFormateada = 'Fecha no valida';
if (proceso.Fecha_Proceso) {
const fechaProceso = new Date(proceso.Fecha_Proceso);
if (!isNaN(fechaProceso)) {
fechaFormateada = fechaProceso.toIS0String().split('T"'}[@];

return (
tr key={proceso.Proceso_ID}
td={proceso.Tipo_Proceso}
td>{fechaFormateada}</td
Lr
)
)}
tbody
table

p=No hay procesos futuros disponibles.</p

{
{localStorage.getItem('userRole') === 'utc' &&

h3=Agregar un Nuevo Proceso</h3

form onSubmit={handleAgregarProceso}
label>Tipo de Proceso:</label
select
name="tipo"
value={nuevoProceso.tipo}
onChange={handleChange}
required

option value=""=Seleccionar tipo de proceso</option
option value="Renovacidn de Sello"=Renovacién de Acreditacién</option
option value="Renovacidn de acreditacidn"=Renovacién de Selle ABET</option
option value="Seguimiento externo"=Seguimiento Externo</option

select

label=Fecha del Proceso:</labe

input

type="date"

name="fecha"

value={nuevoProceso. fecha}

onChange={handleChange}

required

button type="submit"=Agregar Proceso</button
Torm

Extracto del cédigo DetallesTitulo.js, pestafia 2
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4.1.2.3 Pestana 3 - Proceso de Implantacion

El mddulo de Implantacion gestiona la incorporacion de un titulo en los cursos
académicos, asegurando su correcta alineacion con los planes de estudio establecidos y
cumpliendo con los estandares educativos de la institucion. Este proceso garantiza que
los titulos se integren de manera adecuada en el sistema académico, proporcionando una
estructura clara y organizada para su desarrollo.

Organizacion por Afos Académicos: Los datos relacionados con la implantacion del
titulo se agrupan por afios académicos, lo que permite a los usuarios obtener una vision
estructurada y detallada de:

e Cursos asociados a cada afio: Identificando los programas académicos
vinculados a un periodo especifico.

o Estado de implementacion de cada curso: Mostrando si un curso esta "En
Disefio"”, "En Implantacion” o "Implantado™.

Alineacion con los planes estratégicos de la institucion: Verificando que cada curso
contribuya al cumplimiento de las metas educativas y estratégicas definidas.

Esta agrupacion asegura que los usuarios puedan supervisar el progreso de la
implantacion de cada curso y evaluar su impacto dentro del marco académico de la
institucion.

Gestion de Cursos Académicos: El sistema ofrece herramientas para gestionar tanto los
cursos nuevos como los existentes dentro del plan de estudios. Estas funcionalidades
incluyen:

e Afadir nuevos cursos académicos: Permitiendo a los usuarios incorporar
programas adicionales al plan de estudios.

o Configurar el estado de cursos existentes: Actualizando su estado operativo
para reflejar si estdn en las etapas de "En Disefio”, "En Implantacion” o
"Implantados”.

Esta flexibilidad garantiza que el plan de estudios se mantenga actualizado, alineado con
las necesidades académicas y estratégicas de la institucion.

Relacion con Titulos Antecedentes: En los casos en que un titulo esté relacionado con
antecedentes en proceso de extincion, el médulo de implantacion integra esta informacion
para proporcionar un contexto mas amplio. Esto asegura que la continuidad académica se
mantenga, evitando interrupciones en los planes de estudio y permitiendo una transicion
ordenada hacia los nuevos titulos.
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Grado en Ingenieria Informatica

Informacién del Titulo Actual Antecedentes del Titulo Proceso de Extincion

Proceso de Implantac RS AUEL
20222023
Seleccionar Afio AcadémicfERlPEELF2E

1 En evaluacion En disefio
2 Implantada En evaluacion
3 En evaluacion Pendiente de aprobacién

4 Pendiente de aprobacion En extincion

Pestafia 3 — Proceso de Implantacion

4.1.2.4 Pestana 4 - Antecedentes del Titulo

El médulo de Antecedentes del Titulo esta disefiado para documentar y gestionar las
relaciones del titulo actual con titulaciones anteriores o con planes estratégicos de la
institucion. Esta funcionalidad es fundamental para mantener un registro historico claro
y completo, asegurando la trazabilidad y coherencia en la evolucion académica de cada
programa.

Visualizacion de Antecedentes: El sistema presenta una tabla detallada que facilita la
consulta y analisis de los antecedentes del titulo. Esta tabla incluye:

o Nombre del antecedente: Identificando la titulacion previa o relacionada.

e Fechas de implantacion y extincion: Proporcionando un marco temporal claro
para cada antecedente.

Relacion con planes estratégicos o académicos: Detallando como el antecedente se
alinea con los objetivos y estrategias institucionales.

Esta visualizacion estructurada permite a los usuarios comprender el contexto historico y
estratégico de cada titulo de manera rapida y efectiva.

Gestion de Antecedentes: El sistema también permite gestionar los antecedentes de
manera flexible mediante herramientas especificas que incluyen:

e Anfadir nuevos antecedentes: Incorporando informacién relevante a través de
formularios validados que garantizan la precision de los datos.

o Editar antecedentes existentes: Ajustando detalles para reflejar cambios o
actualizaciones en la informacion.

e Eliminar antecedentes obsoletos: Asegurando que el registro historico se
mantenga limpio y relevante.
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Estas funcionalidades garantizan que la informacion historica se conserve de forma
precisa y coherente, reflejando fielmente la evolucion del titulo y su relacién con otros
programas o estrategias académicas

4.1.2.5 Pestana 5 - Proceso de Extincion

El proceso de extincidn marca la etapa final en el ciclo de vida de un titulo universitario.
Este mddulo esta disefiado para centralizar y gestionar todas las actividades relacionadas
con su cierre, garantizando una transicion ordenada y documentada hacia su finalizacion
definitiva. Al proporcionar herramientas especificas para supervisar y registrar cada paso
del proceso, el sistema asegura la trazabilidad y la coherencia en esta fase critica.

Cursos en Extincidn: El sistema organiza los cursos en proceso de extincién en una tabla
estructurada que permite a los usuarios obtener una vision detallada y clara de la
situacion. Esta tabla incluye:

o Curso académico asociado: Identifica el afio en el que el titulo inicio su proceso
de extincion, proporcionando un marco temporal preciso.

o [Estado actual: Indica el progreso del curso dentro del proceso.

Fechas clave: Registra las fechas de inicio y finalizacién para cada curso en extincion,
facilitando el seguimiento y la planificacion de las actividades restantes.

Esta organizacion asegura que los cursos relacionados con el titulo se gestionen de
manera eficiente y transparente, evitando inconsistencias y facilitando el monitoreo
continuo.

Finalizacion del Proceso: Una vez completadas todas las etapas necesarias, el titulo
puede ser marcado como "Extinguido”, lo que implica:

Actualizacion del estado global del titulo: Reflejando su finalizacion definitiva dentro
del sistema.

Generacion automatica de un informe: Este documento detalla todas las actividades
realizadas durante el proceso de extincién, asegurando que quede un registro claro y
trazable de los pasos seguidos.

El mddulo considera subestados especificos como "Sélo TFT", que permite continuar
evaluando trabajos finales de estudiantes mientras el titulo avanza hacia su cierre. Esta
funcionalidad asegura que se mantenga el apoyo académico necesario durante la
transicidn, garantizando una experiencia coherente para los estudiantes que aun dependen
de esta titulacion.
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Grado en Ciencias Ambientales

Proceso de Extincion
No hay datos de extincion disponibles.
Afadir Nuevo Curso Académico
Curso Académico:
2025/2026
Afiadir Curso
Configurar Cursos de Extincién

Curso a Configurar:
Seleccionar curso

Configurar

Finalizar Extincion

Marcar como Extinguido

Pestafia 5 — Proceso de Extincién

4.1.3 Base de Datos: Estructura y Funcionalidad

La base de datos desarrollada para este sistema académico es el nucleo de la gestion del
ciclo de vida de las titulaciones universitarias. Esta compuesta por un total de 23 tablas
que se organizan en dos categorias principales: tablas principales, que sustentan las
funcionalidades actuales del sistema, y tablas auxiliares, disefiadas para facilitar la
incorporacion de nuevas funcionalidades en futuras iteraciones del proyecto. Este
enfoque modular permite un equilibrio entre la satisfaccion de las necesidades inmediatas
y la preparacion para la expansion futura, garantizando escalabilidad y eficiencia.

El disefio relacional de la base de datos utiliza claves primarias y foraneas para establecer
conexiones robustas entre las entidades principales, como titulaciones, centros y
convocatorias, y elementos secundarios, como acreditaciones, memorias y procesos. Esta
estructura no solo asegura la integridad de los datos, sino que también optimiza su
consulta, haciendo posible gestionar grandes volumenes de informacion con precision y
rapidez.

Tablas Principales

Las tablas principales son aquellas que sustentan las operaciones actuales del sistema y
estan directamente integradas con la l6gica de la APl y el backend. Estas tablas incluyen
las siguientes:

Titulo: La tabla Titulo centraliza la informacion esencial de las titulaciones
universitarias. Almacena campos como el cddigo Unico que identifica cada titulo, su
nombre, tipo (grado, master, doctorado) y estado actual (implantado, en verificacion,
extinto, etc.). También registra fechas clave del ciclo de vida de cada titulacion, como la
de verificacion, implantacion y extincion. Titulo se conecta directamente con tablas
como Centro, para identificar el centro responsable, Memoria_Titulo, que documenta las
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versiones de las memorias académicas, y Acreditacion, que registra los procesos de
calidad asociados. Estas relaciones aseguran una gestion integral y trazabilidad de cada
programa académico.

Centro: La tabla Centro organiza la informacion sobre las instituciones responsables de
las titulaciones. Cada registro contiene un identificador Unico, el nombre oficial del centro
y su estado de acreditacion. Centro se relaciona con Titulo para definir qué institucion
supervisa cada titulacion, y con Centro_Imparte para reflejar qué centros ofrecen
efectivamente las titulaciones. Esta distincion es crucial para diferenciar roles
administrativos y de docencia dentro del sistema.

Convocatoria: La tabla Convocatoria gestiona la informacién basica de los procesos
académicos asociados a titulaciones, como inscripciones, evaluaciones o0 eventos
relacionados. Incluye campos como el tipo de convocatoria (ordinaria, extraordinaria), su
estado (abierta, cerrada, en proceso) y fechas relevantes. Se conecta
con TituloParticipacion, que documenta las titulaciones involucradas en cada
convocatoria, y con HitosConvocatoria, que desglosa cada proceso en etapas especificas,
permitiendo un control granular de las actividades.

Memoria_Titulo: Memoria_Titulo almacena las memorias académicas asociadas a cada
titulacion, registrando datos como su version, fecha de aprobacion y ubicacion del
documento. Esta tabla asegura la trazabilidad de las versiones histdricas y permite acceder
rapidamente a la memoria vigente. Al vincularse directamente con Titulo, esta tabla
ofrece un panorama completo de la evolucion documental de cada titulacion.

Acreditacion: La tabla Acreditacion recoge informacion detallada sobre los procesos de
evaluacion de calidad realizados para las titulaciones. Registra criterios especificos,
fechas y resultados obtenidos en estas evaluaciones. Esta estrechamente relacionada
con Titulo, asegurando que cada acreditacion esté asociada a una titulacion concreta, lo
que permite evaluar el cumplimiento de estandares académicos y normativos.

HistorialProcesoTitulo: HistorialProcesoTitulo proporciona un registro detallado de los
cambios de estado y subestado que experimenta cada titulacion a lo largo de su ciclo de
vida. Incluye fechas, estados previos y actuales, ofreciendo una vision integral de la
evolucién administrativa de cada programa académico. Esta tabla es fundamental para la
trazabilidad y auditoria de los procesos, permitiendo analizar patrones historicos y
garantizar la transparencia.

ProcesoFuturo_Titulo: La tabla ProcesoFuturo_Titulo estd disefiada para gestionar
actividades planificadas relacionadas con titulaciones, como futuras revisiones o
acreditaciones. Almacena informacion como el tipo de proceso, fechas previstas y titulos
asociados, permitiendo una planificacion eficiente y proactiva.

Procesolmplantacion: Registra las etapas y estados de implantacion de las titulaciones

en cada curso académico. Cada registro incluye el cédigo de la titulacion, el curso
académico asociado, el estado actual (implantado, en preparacién, etc.) y las fechas de
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inicio y fin. Esta tabla se conecta directamente con Titulo y CursoAcademico,
proporcionando un seguimiento estructurado de como se desarrollan y estabilizan las
titulaciones dentro de la universidad. Es clave para supervisar la evolucién de los
programas y garantizar la alineacion con los planes académicos.

TituloPropuesto: Gestiona las titulaciones que estan en proceso de evaluacién para su
posible implantacion. Incluye campos como el nombre de la titulacion, el tipo (grado,
master, etc.), el centro responsable y su estado actual (propuesto, en evaluacién, etc.).
Ademas, registra referencias a versiones de memoria y acreditacion asociadas. Esta tabla
se relaciona con HistorialProcesoTituloPropuesto, permitiendo un anéalisis detallado de
las decisiones tomadas durante la evaluacion de nuevas propuestas.

Notificaciones: Notificaciones centraliza la gestion de mensajes y alertas generados por
el sistema. Cada registro incluye un identificador Unico, un mensaje descriptivo, la
categoria de la notificacién (convocatoria, proceso, alerta general, etc.) y un estado de
lectura. Aunque no establece relaciones directas con otras tablas mediante claves
foraneas, interactua transversalmente con multiples funcionalidades del sistema,
asegurando una comunicacion clara y oportuna para los usuarios.

Tablas Auxiliares

Las tablas auxiliares estan disefiadas para complementar el sistema actual y anticipar
futuras expansiones, ofreciendo flexibilidad y escalabilidad en la gestion academica. A
continuacion, se describen:

Modulo, ModuloMateria y MateriaAsignatura: Estas tres tablas estructuran los planes
de estudio en un modelo jerarquico.
e Modulo agrupa materias relacionadas bajo bloques tematicos amplios.

e ModuloMateria establece las relaciones entre mddulos y materias especificas.

o MateriaAsignatura conecta las materias con las asignaturas que las componen.
Estas tablas permiten organizar de manera coherente los contenidos académicos,
facilitando andlisis y consultas precisas sobre la composicion de planes de estudio.

Centro_Imparte: La tabla Centro_Imparte refleja qué centros educativos imparten
titulaciones especificas, diferencidandose de los centros responsables registrados
en Centro. Incluye fechas de inicio y fin de la imparticion, permitiendo gestionar tanto la
oferta académica actual como histdrica.

CursoAcademico: CursoAcademico registra datos especificos de las titulaciones durante
ciclos académicos particulares, documentando estados como "en curso” o "finalizado".
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Esta tabla es esencial para mantener un historial cronoldgico claro y planificar futuras
actividades.

HitosConvocatoria: HitosConvocatoria detalla las etapas de cada convocatoria, como la
entrega de documentacion o evaluaciones finales. Su disefio permite un seguimiento
preciso del progreso de las convocatorias y la identificacion de retrasos.

Titulo_PlanAgora y Plan_Agora: Estas tablas vinculan titulaciones con planes
estratégicos académicos, proporcionando una base para analizar como los programas se
alinean con los objetivos institucionales. Plan_Agora almacena detalles de los planes,
mientras que Titulo_PlanAgora gestiona las relaciones entre titulos y planes.

DocumentacionRelacionada: DocumentacionRelacionada organiza y centraliza los
archivos asociados a convocatorias, como reglamentos o manuales. Esto garantiza un
acceso estructurado y eficiente a la documentacion clave.

Materia, MateriaAsignatura y AsignaturaTitulo: Estas tablas estructuran el contenido
académico en varios niveles jerarquicos para facilitar su organizacion y
andlisis. Materia organiza las areas tematicas principales dentro de los planes de estudio,
definiendo cada materia con un codigo unico, un nombre descriptivo y el nimero total de
créditos asociados. Esta tabla se conecta con ModuloMateria para agrupar materias bajo
mddulos especificos y con MateriaAsignatura para vincularlas a asignaturas concretas.
MateriaAsignatura establece las relaciones entre materias y asignaturas individuales,
asegurando que cada materia esté vinculada a los elementos especificos que la componen.

AsignaturaTitulo centraliza toda la informacion relevante de las asignaturas asociadas a
cada titulacion. Incluye el nombre de la asignatura, el nimero de creditos que aporta 'y su
categoria académica (basica, obligatoria, optativa, practicas externas, etc.). Esta tabla se
relaciona tanto con MateriaAsignatura, para vincular asignaturas a materias especificas,
como con los planes de estudio generales, asegurando que cada asignatura esté
correctamente organizada dentro del sistema académico.

TituloParticipacion: Vincula las titulaciones con las convocatorias en las que participan.
Incluye el codigo de la titulacion, el identificador de la convocatoria y un campo que
indica si la titulacion participa o no. Esta tabla es crucial para gestionar la relacion entre
los programas académicos y los eventos asociados, permitiendo un seguimiento preciso
de las actividades.

HitosConvocatoria: Desglosa cada convocatoria en hitos especificos, registrando su
estado actual (pendiente, en proceso, completado, etc.) y fechas asociadas. Esta tabla
facilita el seguimiento detallado de las etapas de cada convocatoria, asegurando que se
cumplan los plazos establecidos.

Modulo y ModuloMateria: Estas tablas estructuran los blogues tematicos dentro de los
planes de estudio. Modulo agrupa materias relacionadas y almacena informacion clave
como su nombre, codigo Unico y créditos asociados, mientras que ModuloMateria
gestiona las relaciones entre modulos y materias especificas, asegurando una
organizacion jerarquica clara y flexible del contenido académico.
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HistorialProcesoTituloPropuesto: Registra los cambios de estado y subestado de las
titulaciones propuestas a lo largo de su proceso de evaluacion. Cada registro incluye el
estado, subestado, fecha de cambio y referencias a la titulacion correspondiente. Esta
tabla es fundamental para garantizar la trazabilidad de las decisiones y la transparencia
del proceso.

ProcesoFuturo_Titulo: Almacena informacion sobre procesos académicos planificados
para titulaciones en el futuro, como acreditaciones o revisiones. Incluye el tipo de
proceso, fechas previstas y vinculos con las titulaciones asociadas. Esta tabla permite una
planificacion estratégica a largo plazo, asegurando que las actividades futuras estén
correctamente organizadas.

DocumentacionRelacionada: Centraliza los documentos vinculados a convocatorias y
titulaciones, como reglamentos, guias o manuales. Cada registro incluye el nombre del
documento, su tipo, un enlace de acceso y la convocatoria o titulacién asociada. Estatabla
facilita el acceso rapido y estructurado a la documentacion necesaria para los procesos
académicos.

4.1.4 Evaluacion Técnica de la Implementacion

La primera fase del desarrollo técnico se ha centrado en la implementacion de un
sistema funcional para la consulta de datos relacionados con el ciclo de vida de las
titulaciones universitarias. Este objetivo se ha cumplido, y las funcionalidades de
consulta estan operativas, proporcionando a los usuarios acceso a informacion
estructurada y actualizada en tiempo real. Sin embargo, el sistema aun carece de las
funcionalidades de edicidn y actualizacion, previstas inicialmente como parte integral
del proyecto, lo que limita temporalmente su capacidad para gestionar el ciclo completo
de las titulaciones.

La arquitectura implementada, basada en un modelo cliente-servidor con React en el
frontend y Node.js/MySQL en el backend, ha demostrado ser adecuada para los
objetivos actuales. Este disefio no solo ha facilitado la implementacion de las
funcionalidades de consulta, sino que también es clave para incorporar en el futuro
caracteristicas como la carga masiva de datos y la edicion de registros, garantizando la
escalabilidad y flexibilidad necesarias para el sistema. Durante la fase de desarrollo se
identificaron nuevos requisitos que no se habian planteado inicialmente. Algunos de
estos han sido integrados de manera parcial, demostrando que la arquitectura elegida
permite una adaptacion progresiva sin comprometer la estabilidad del sistema.

El trabajo realizado hasta ahora representa un paso importante hacia el desarrollo de un
sistema integral de gestion del ciclo de vida de las titulaciones. La implementacién
actual cumple con los objetivos basicos propuestos y establece una base tecnolégica
solida que permitira, en fases posteriores, completar las funcionalidades pendientes y
ampliar las capacidades del sistema segln las necesidades institucionales.
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4.2 Parte II: Disefio Conceptual para Gestion de la Oferta
Académica

El desarrollo del sistema de gestién del ciclo de vida de las titulaciones universitarias no
solo se enfoca en la implementacién de funcionalidades practicas, sino también en sentar
las bases para futuras mejoras. La gestion de la oferta académica es una de las areas clave
identificadas para evolucion y optimizacion, ya que juega un papel fundamental en la
planificacion estratégica y operativa de los programas educativos de la universidad.

Para profundizar en el conocimiento de los procesos actuales y detectar areas de mejora,
se llevd a cabo una reunion con el Rectorado y los responsables de calidad de la
Universidad Politécnica de Madrid. Este encuentro permiti6 entender de manera directa
el funcionamiento interno de la gestion de la oferta académica y recopilar informacion
clave sobre las limitaciones y desafios a los que se enfrentan los actores implicados.

Este apartado esta dedicado al disefio conceptual de un modulo para la gestion de la oferta
académica, con el objetivo de abordar las limitaciones del modelo actual y proporcionar
una solucion escalable que responda a las necesidades institucionales. Este disefio
propone una estructura jerarquica que facilita la coordinacion entre los diferentes actores
implicados, un flujo de trabajo optimizado que reduce la carga administrativa, y
herramientas tecnologicas que aseguran la trazabilidad y eficiencia de los procesos.

El disefio conceptual se apoya en la identificacion de requisitos funcionales y
estructurales, asi como en el analisis de los flujos de trabajo actuales. Asimismo, establece
un marco claro para su futura implementacion, incluyendo diagramas estructurales,
relaciones entre roles y una priorizacioén de funcionalidades. Este enfoque busca sentar
las bases para que la gestion de la oferta académica de la Universidad Politécnica de
Madrid sea mas eficiente, centralizada y alineada con las demandas estratégicas de la
institucion.
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Estructura de la Base de Datos de la Consulta Académica

4.2.1 Estructura de la Oferta Académica

La gestion de la oferta académica en la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) se basa
en un ciclo jerarquico en el que intervienen multiples roles con responsabilidades
especificas. Este modelo garantiza que cada modificacion o actualizacion de la oferta
académica se realice de manera estructurada, respetando las normativas vigentes y
alineandose con los objetivos estratégicos de la institucion. En este apartado, se aborda
en profundidad la interaccion entre los roles, sus relaciones y el proceso completo que
articula este sistema.

4.2.1.1 Roles en el Ciclo de la Oferta Académica

La gestion de la oferta académica en la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) esta
liderada por tres roles fundamentales: el Vicerrectorado de Ensefianzas y Oferta
Académica (VREOA), Agora (VRETD), los Jefes de Estudios (JE) y los Responsables
de Titulo (RT). Cada uno de ellos desempefia funciones especificas dentro de un flujo
jerarquico y colaborativo que garantiza la coherencia, calidad y alineacidn estratégica de
la oferta académica.
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Vicerrectorado de Ensefianzas y Oferta Académica (VREOA): El VREOA es el
organo rector encargado de coordinar todo el ciclo de la oferta académica. Su principal
responsabilidad es definir las directrices iniciales que guian a los centros en la revision y
actualizacion de sus programas académicos. Estas directrices incluyen plazos especificos,
normativas aplicables y objetivos estratégicos que deben cumplirse en cada fase.
Ademas de establecer los lineamientos, el VREOA supervisa la consolidacion de las
propuestas enviadas por los Jefes de Estudios, asegurandose de que estas estén alineadas
con los objetivos institucionales y las exigencias externas, como las normativas
nacionales y los estandares de calidad académica. Cuando las propuestas presentan
inconsistencias 0 no cumplen con los requisitos establecidos, el VREOA las devuelve a
los Jefes de Estudios con comentarios detallados, iniciando un proceso de mejora
continua. Finalmente, el VREOA actta como el responsable ultimo de la aprobacion de
los cambios en la oferta académica, garantizando que cada modificacidn tenga un impacto
positivo en la estructura educativa de la universidad.

Jefes de Estudios (JE): Los Jefes de Estudios desempefian un papel intermediario crucial
entre el VREOA y los Responsables de Titulo. Son los encargados de recibir las
directrices emitidas por el VREOA y transmitirlas a los Responsables de Titulo en sus
respectivos centros académicos. Para ello, organizan reuniones y proporcionan
documentos guia que facilitan la comprension y ejecucion de las tareas asignadas.

Una vez que los Responsables de Titulo han generado sus propuestas, los Jefes de
Estudios consolidan esta informacion, revisando que cumpla con los lineamientos
institucionales y normativos. Este proceso de consolidacion incluye verificar la
coherencia académica de las propuestas, organizar la informacion de manera estructurada
y clasificarla segin su estado, como "Pendiente de Revision" o "Lista para Enviar".
Ademas, los Jefes de Estudios se encargan de resolver dudas y coordinar ajustes cuando
las propuestas presentan inconsistencias, antes de enviarlas al VREOA para su revision
final.

Responsables de Titulo (RT): Los Responsables de Titulo son el nivel mas cercano al
disefio y contenido especifico de los programas académicos. Su funcién principal es
analizar las necesidades de los titulos que tienen asignados y generar propuestas que
optimicen su estructura, contenidos y requisitos. Estas propuestas pueden abarcar desde
ajustes en los créditos de las asignaturas hasta la creacién de nuevas materias o incluso
programas completos.

Para garantizar la uniformidad y claridad en la presentacion de las propuestas, los
Responsables de Titulo utilizan formularios estandar proporcionados por los Jefes de
Estudios. Estos formularios recopilan informacion clave, como los objetivos del cambio,
las implicaciones en los mddulos o asignaturas afectadas y la justificacion académica
correspondiente. Una vez completadas, las propuestas son enviadas a los Jefes de
Estudios para su consolidacion y posterior revision.

Agora (VRETD): Agora es el departamento encargado de ejecutar y materializar las
decisiones aprobadas en el proceso de gestidn de la oferta académica. Su principal funcién
es llevar a cabo las aplicaciones necesarias para que los cambios en la oferta se
implementen de manera efectiva en los sistemas académicos y operativos de la
universidad. Actuando como la Gltima etapa del ciclo, Agora asegura que las
modificaciones validadas por el Vicerrectorado de Ensefianzas y Oferta Académica
(VREOA) se traduzcan en resultados concretos. Esto incluye coordinar las
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actualizaciones, verificar que los ajustes realizados cumplan con los objetivos acadéemicos
y supervisar que las implementaciones se realicen sin interrupciones en los servicios.
Ademas, Agora desempefia un papel clave en la conexion entre las decisiones estratégicas
tomadas por los Jefes de Estudios y Responsables de Titulo y su ejecucién operativa,
garantizando que las directrices acordadas se reflejen con precision en los programas y
estructuras académicas de la UPM.

Agora - VREOA

Cantro UPMIN

‘ Jefe de Estudios ‘ Jefe de Estudios Jefe de Estudios Jefe de Estudios Jefe de Estudios

‘ Titulo Titulo ‘ Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo T Titulo

Responsable Responsable
Titulo Titule Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo [ Titulo

Gentro UPM 1 ) B Gentro UPM 3 Gontro UPM 4
Responsable Responsable Responsable Responsable
Titulo Titulo Titulo N Titulo

Contro UPIA 2
Responsable | | | Responsable
Titulo Titulo

Responsable Responsable

Titulo Titulo

Estructura ejemplo de la relacion entre los roles en la Oferta Académica

4.2.1.2 Interaccion entre los Roles

La interaccion entre los roles implicados en la gestion de la oferta académica esta
estructurada para garantizar una comunicacion efectiva y abierta, transformando las
directrices estratégicas en propuestas operativas y, finalmente, en implementaciones
concretas. Este sistema jerarquico, pero colaborativo, conecta al Vicerrectorado de
Ensefianzas y Oferta Académica (VREOA), los Jefes de Estudios (JE) y los Responsables
de Titulo (RT), con el soporte esencial del departamento Agora (VRETD) en las etapas
finales del proceso.

El ciclo comienza con el VREOA, que establece los objetivos estratégicos, los plazos y
los requisitos normativos necesarios para las modificaciones en la oferta académica. Estas
directrices iniciales son transmitidas a los Jefes de Estudios, quienes las adaptan al
contexto operativo de cada centro académico antes de comunicarlas a los Responsables
de Titulo. Este flujo inicial no solo asegura claridad en las instrucciones, sino que también
sienta las bases para una retroalimentacion constante, permitiendo que las consultas o
necesidades detectadas por los Responsables de Titulo sean recogidas por los Jefes de
Estudios y transmitidas de vuelta al VREOA para su evaluacion.

51



La comunicacién entre Jefes de Estudios y Responsables de Titulo, que tienen un
contacto directo, es crucial para garantizar la eficacia del sistema. Los Jefes de Estudios
trabajan estrechamente con los Responsables de Titulo en la revision y consolidacion de
las propuestas iniciales, verificando que cumplan con las normativas establecidas y sean
operativamente viables. Este contacto directo también permite resolver dudas normativas
0 practicas antes de que las propuestas sean remitidas al VREOA para su revision y
aprobacion final.

Una vez que las propuestas han sido aprobadas por el VREOA, el departamento Agora
(VRETD) entra en accion, encargandose de implementar los cambios aprobados. Agora
organiza, registra y aplica las modificaciones en la oferta académica, asegurandose de
que se reflejen de manera precisa y consistente en los sistemas institucionales. Este
trabajo asegura que las actualizaciones estén listas para ser operativas en el siguiente afio
académico, completando asi el ciclo de gestion de la oferta académica.

4.2.1.3 Relaciones entre Roles

La gestion de la oferta académica en la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) se
organiza en torno a una estructura jerarquica que conecta estratégicamente a los diferentes
roles responsables del ciclo. Sin embargo, esta jerarquia no implica una comunicacion
rigida o unidireccional, sino que se basa en un flujo constante de interaccion
bidireccional, asegurando la coherencia y la calidad en cada etapa del proceso.

El Vicerrectorado de Ensefianzas y Oferta Académica (VREOA) ocupa una posicion
central y global en este sistema, actuando como el 6rgano rector que supervisa y dirige el
proceso. Su papel comienza con la emision de las directrices iniciales, que establecen los
plazos, objetivos y normativas para la gestion de la oferta académica. Estas directrices no
solo guian las actividades operativas de los centros académicos, sino que también reflejan
las prioridades estratégicas de la institucion y las demandas normativas externas. El
VREOA tiene la responsabilidad Gltima de evaluar y aprobar las propuestas consolidadas,
garantizando que cada modificacion se integre adecuadamente en la oferta académica
global.

Por debajo del VREOA, los Jefes de Estudios (JE) desempefian un papel crucial como
intermediarios. Su responsabilidad principal es conectar el nivel estratégico del VREOA
con las actividades operativas de los Responsables de Titulo (RT)en los centros
académicos. Los JE reciben las directrices y las adaptan a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada centro, asegurando que sean comprensibles y aplicables. Este nivel
de interaccion no solo facilita la comprension de los objetivos, sino que también
promueve una alineacion operativa con las normativas y estandares establecidos.

La relacion entre los Jefe de Estudios y los Responsables de Titulo se caracteriza por una
comunicacion directa y colaborativa. Los RT, que estan a cargo de la elaboracion de las
propuestas iniciales para los titulos, modulos o asignaturas, mantienen un dialogo
continuo con los JE para resolver dudas y realizar ajustes técnicos. Este contacto cercano
permite que las propuestas sean técnicamente viables y normativamente correctas antes
de ser enviadas al VREOA. Los JE, por su parte, supervisan y consolidan estas
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propuestas, evaluando su calidad y asegurando que cada una cumpla con los requisitos
establecidos antes de remitirlas al nivel superior.

A medida que las propuestas avanzan en el ciclo, el flujo de retroalimentacion entre los
roles adquiere una importancia clave. Si el VREOA identifica inconsistencias, problemas
de viabilidad o &reas de mejora, las propuestas son devueltas a los JE con comentarios
detallados para su correccion. Los JE, a su vez, trabajan con los RT para abordar estas
observaciones, ajustando las propuestas hasta que sean aprobadas. Este proceso iterativo
garantiza que los cambios propuestos sean consistentes, alcanzables y estén alineados con
las prioridades estratégicas y académicas de la institucion.

Un aspecto fundamental de estas relaciones es que cada rol tiene una funcion
complementaria dentro del ciclo. Mientras que el VREOA proporciona una vision
estratégica y supervisa el impacto global de los cambios, los JE y los RT aseguran que
las propuestas sean factibles desde una perspectiva técnica y operativa. Esta estructura
jerarquica asegura que las decisiones tomadas en cada nivel sean informadas, consistentes
y alineadas con los objetivos institucionales.

Finalmente, la implementacion de los cambios aprobados recae en el
departamento Agora, que acttia como el encargado de llevar a cabo las aplicaciones
necesarias para que los cambios en la oferta académica se materialicen. Agora se encarga
de coordinar la integracion de las modificaciones en los sistemas académicos de la
universidad, asegurando que se reflejen de manera eficiente y sin errores en el siguiente
curso académico. Ademas, supervisa que las aplicaciones realizadas se ajusten a los
objetivos establecidos, permitiendo a la UPM garantizar una oferta académica alineada
con los estandares institucionales y normativos. Aunque Agora interviene en las etapas
finales del ciclo, su papel es fundamental para cerrar el proceso y asegurar la efectividad
de las decisiones tomadas.

4.2.1.4 Proceso de Gestion de la Oferta Académica

El proceso de gestion de la oferta académica en la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM) se estructura en una secuencia de pasos bien definidos que conectan los niveles
estratégico, técnico y operativo de la institucion. Este ciclo esta disefiado para garantizar
que las modificaciones en titulos, mddulos y asignaturas se gestionen de manera eficaz,
transparente y en concordancia con las normativas y los objetivos institucionales. A
continuacion, se desarrolla cada paso del proceso, explicando su propdsito y las acciones
clave asociadas.

Inicio del Ciclo (VREOA)

El ciclo comienza con el Vicerrectorado de Ensefianzas y Oferta Académica (VREOA),
que emite una solicitud oficial a los Jefes de Estudios (JE) de los diferentes centros
académicos. Este documento marca el inicio formal del proceso y define las directrices
estratégicas que deben seguirse durante el ciclo. Las directrices incluyen una descripcion
clara de los cambios esperados, plazos especificos para la presentacion y revision de las
propuestas, y un marco normativo detallado que asegura que las modificaciones
propuestas cumplan con las regulaciones internas y externas.
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El papel del VREOA en esta etapa es estratégico y esencial para establecer un marco
comun de trabajo. Sus directrices no solo definen las &reas prioritarias que requieren
atencion, sino que también alinean las propuestas con las necesidades institucionales y
las expectativas del entorno académico y profesional. Al proporcionar objetivos claros y
plazos realistas, el VREOA garantiza que los centros puedan desarrollar sus propuestas
de manera ordenada y eficiente.

VREOA
Usuario VREDA

Oferta Académica

Consultar
Estado

Solicitar

Oferta
Académica

Oferta

Pantalla de Inicio de VREOA

Transmision de Directrices (JE)

Una vez recibidas las directrices del VREOA, los Jefes de Estudios (JE) son responsables
de trasladarlas a los Responsables de Titulo (RT) de sus respectivos centros académicos.
Este paso implica un trabajo coordinado de comunicacion, en el que los JE aseguran que
las instrucciones del VREOA sean entendidas y aplicadas correctamente por los RT.

La transmision de directrices suele incluir reuniones formales organizadas por los JE,
donde se explican en detalle los objetivos estratégicos, los cambios esperados y las
normativas aplicables. Estas reuniones permiten resolver dudas, proporcionar orientacion
y alinear las expectativas entre los distintos actores. Ademas, los JE distribuyen
formularios estandarizados que los RT deben utilizar para documentar sus propuestas.
Estos formularios aseguran la uniformidad en la presentacion de la informacion,
facilitando su revisién en las etapas posteriores.

Los JE también desempefian un papel de supervision inicial, revisando que los RT

comprendan sus responsabilidades y que tengan acceso a los recursos necesarios para
desarrollar sus propuestas de manera efectiva.
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Jefe de Estudios

Usuaria Jefe de

estuios Oferta Académica

Aviso: Quedan (8) dias para Ia fecha limite
Actecitacion de Centra

Solicitar Consultar

Oferta Ofertas

Pantalla de Inicio de Jefe de Estudios

Elaboracion de Propuestas (RT)

En esta etapa, los Responsables de Titulo (RT) asumen el rol operativo y se encargan de
analizar las necesidades de los programas que tienen a su cargo. A partir de este analisis,
desarrollan propuestas que abordan modificaciones especificas en titulos, médulos o
asignaturas. Estas propuestas pueden incluir cambios en la carga crediticia de asignaturas,
ajustes en los contenidos 0 métodos de evaluacidn, reorganizacion de mdédulos para
mejorar la coherencia del plan de estudios o la creacién de nuevas asignaturas.

Los RT documentan sus propuestas en los formularios proporcionados por los JE,
asegurando que incluyan detalles claros y justificaciones académicas para cada
modificacion. También deben demostrar cdmo los cambios propuestos impactan
positivamente en la calidad del programa, alineandose con los estandares académicos y
las normativas establecidas. Este proceso detallado y estructurado garantiza que las
propuestas sean técnicamente viables y normativamente correctas.
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Responsable de
Titulo
Usuario Resp. Titulo

Acreditacién de Centro

Oferta Académica

Aviso: Quedan (12) dias para la fecha limite

Ver Titulos

Asignados

Pantalla de Inicio de Responsable de Titulo

Responsable de
Titulo

Usuario Resp. Titulo

Acreditacién de Centro

Oferta Académica

Aviso: Quedan (12) dias para la fecha limite

Grado en Ingenieria

Informdtica
2025 - 2026

Estado: No Enviado

Master de Ciencia de Datos

e Inteligencia Artificial
2025 - 2026

Estado: Enviado

Pantalla de los Titulos Asignados a un Responsable de Titulo
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Grado en Ingenieria Informatica

27/08/2026

Documento

Cambios Propuestos

Asignatura Optativa Anadida
+ Codigo Asignatura: B127881 / Introduccion a la Computacién Cudntica
ificaciones: no ai i itatior

Guardar Cambios

Pantalla General de Creacién de Oferta Académica

Nuevo Cambio

Cadigo Asignatura

Tipo de Cambio

<< T T IO < <

Guardar Cambio

Pantalla de Propuesta de Cambios

4. Consolidacion y Revision (JE)

Una vez que los RT han completado sus propuestas, estas son recopiladas y revisadas por
los Jefes de Estudios. Esta etapa de consolidacion y revision es crucial para garantizar la
coherencia, calidad y viabilidad de las modificaciones antes de enviarlas al VREOA. Los
JE verifican que las propuestas cumplan con los requisitos normativos y académicos, y
evalGan su impacto en el programa general.
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Durante este proceso, los JE agrupan todas las propuestas en un Unico documento por
centro, lo que facilita su revision en las etapas superiores. También clasifican las
propuestas segun su estado: "Pendiente de Revision”, "Listo para Enviar" o "Requiere
Modificacion". Si se detectan inconsistencias o problemas, los JE se comunican
directamente con los RT para realizar las correcciones necesarias. Esta comunicacion
iterativa asegura que las propuestas sean completas y estén listas para su evaluacion

estratégica.

Jefe de Estudios

Usuaria Jefe de

estuios Oferta Académica

Aviso: Quedan (8) dias para Ia fecha limite
Actecitacion de Centra

Solicitar Consultar

Oferta Ofertas

Pantalla de Inicio de Jefe de Estudios
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o Titulos en Imparticion

Aviso: Quedan (12) dias para la fecha limite
Titulo Estado Estado Envio VROA validar

Ingenieria Informatica Recibida Enviado Descargar Oferta

Ciencia de Datos e

Recibida No Enviado Descargar Oferta
Inteligencia Artificial 9

Ingenieria de

5 No Recibida No Enviado Descargar Oferta
Materiales

Pantalla de Consulta y Validacion de Jefe de Estudios

5. Evaluacion Estratégica y Normativa (VREOA)

El VREOA recibe las propuestas consolidadas y realiza una revision exhaustiva para
evaluar su alineacion con los objetivos estratégicos de la institucion. Esta evaluacion
incluye un andlisis detallado de cada propuesta, considerando su impacto estratégico,
normativo y operativo. El VREOA verifica que los cambios propuestos cumplan con las
regulaciones internas y externas, y que contribuyan al fortalecimiento de la oferta
académica de la universidad.

Si durante esta evaluacion se detectan problemas, inconsistencias o areas de mejora, el
VREOA devuelve las propuestas a los Jefes de Estudios con comentarios especificos para
su correccion. Este proceso iterativo asegura que solo las modificaciones mas solidas y
bien justificadas avancen hacia la implementacion.
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VREOA

Usuario VRECA

Oferta Académica

2/30 titulos no han sido recibidos
12/30 titulos estdn pendientes
16/30 titulos han sido procesados

Solicitar Consultar

Oferta Estado
Académica Oferta

Pantalla de Inicio de VREOA

VREOA

Oferta Académica

Aviso: Quedan (12) dias para la fecha limite

Titulo Centro »~ Tipo ~ Estado
Ingenieria Informatica ETSIINF Grado Validado Consultar

Ciencia de Datos e

TSIINF li nsultar
Inteligencia Artificial ETSIIN Master Validado Consulta
Matemdatic
‘cas s ETSIINF Grado Recibido Consultar
Informatica
Ingenieria Informatica ETSIINF Grado Recibido Consultar
Ciencia de Ddatos e .
. o B ETSIINF Grado Validado Consultar
Inteligencia Artificial
Matematicas & ETSIINF Grado Validado Consultar
Informatica
Matsmuvc’os e ETSIINF Grado Recibido Consultar
Informatica
Ciencia de Datos e .
ETSIINF Grado Validado Consultar

Inteligencia Artificial

Pantalla de Consulta de VREOA
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VREOA
Grado en Ingenieria Industrial

Documento

®

Cambios Propuestos

Asignatura Optativa Afadida
« Cédigo Asignatura: B127881 [ Introduccién a la Computacién Cudntica

» Otras Especificaciones: ra aigua Ut enim od minim veniom, quis nostrud exercitation ullomeo labors risi ut gliguio
ax 20 commaodo consequat Duis aute irure doler in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore gu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proidsnt, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anim id est labarum. Lorem ipsum dolor
sit amat, consectstur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labors et dolare magna aliqua

“

Pantalla de Validacion y Consulta de VREOA

6. Implementacion Agora (VRETD)

Con las propuestas aprobadas, el departamento Agora asume la responsabilidad de
implementar los cambios en la oferta académica. Su labor principal consiste en coordinar
las aplicaciones necesarias para que las modificaciones validadas por el Vicerrectorado
de Ensefianzas y Oferta Académica (VREOA) se reflejen correctamente en los sistemas
de gestion académica de la universidad. Esta etapa asegura que los ajustes aprobados se
materialicen de manera efectiva, alinedndose con las prioridades y objetivos establecidos.
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VRTED

VRTED

Oferta Académica

Titulo

Matematicas e infermatica (10ML)

inteligencia Artificial (104

Titulo

Titulos Pendientes

Tipo Estado A~

Grado No Recibido

o reciio

Grodo Pendiente

Grado Pendiante

Master Pendiente

asten p—
Titulos Procesados

Pantalla de Consulta de VRTED

Cambio

Asignatura Optativa Afadida

Codigo: 1236DT

Centro Responsable A~ Fecha

ETSINE 15/07/2025

ETSINF 15/07/2025

ETSIME 15/07/2025

ETSINF 15/07/2025

ETSIINF 15/07/2025

ETSI 15/07/2025

ETsn 16/07/2026

‘Centro Responable Fecha

Grado en Ingenieria Informatica

Cambio de Idioma de Imparticién

Asignatura Obligatoria Afadida

Cédigo: 6612MF

Descargar Oferta
Anterior

>

Pantalla de Implantacion de Cambios de VRTED

2025-2026

Cerrar
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Agora organiza y gestiona las tareas de implementacion siguiendo criterios claros, como
la prioridad e impacto de cada cambio, garantizando que las modificaciones se integren
en los sistemas académicos sin interrupciones. Ademas, proporciona herramientas que
permiten a los actores involucrados monitorear en tiempo real el progreso de las
implementaciones, asegurando que los cambios se realicen de manera eficiente y sin
errores. Al actuar como la Gltima etapa del proceso de gestion, Agora cierra el ciclo de la
oferta académica y garantiza que las modificaciones aprobadas se integren de forma
transparente en la estructura académica global. Su trabajo es fundamental para mantener
la coherencia entre las decisiones estratégicas tomadas por los roles anteriores y su
ejecucion operativa, asegurando que las modificaciones realizadas tengan un impacto
positivo en la oferta académica de la universidad.

Inicio del Rececpcién y Recepcién y
Ciclo de Notificacién a los Realizacién de las
Planificacion RT propuestas
Define
VREOA plazos y \Ilzeftez de Notifica Respt:_'lg;sellbles de
directrices studios lulo
A
Comunicacién Envia
Y t
Correcciones propueslas
Revision de .
las propuestas Envia v
propuestas.

VREOA revisadas Jefes {de

. . Comunicacion , y,| Estudios

A directa —

g Recopilacién y
Revisién de las
. propuestas
Comunicacion .
directa Envia

i
()

Coordina e
implementa
propuestas
aprobadas

Diagrama de Relacion de los Agentes en la Oferta Académica

4.2.2 Evaluacion Técnica de la Implementacion

El disefio conceptual de la gestion de la oferta académica en la Universidad Politécnica
de Madrid (UPM) ha sido concebido con una base flexible y escalable, capaz de
evolucionar a medida que surgen nuevas necesidades y retos. Aunque el modelo actual
ofrece un marco sélido para la interaccion entre roles, la evaluacion de propuestas y la
implementacién de cambios, el futuro del sistema se proyecta hacia mejoras significativas
que optimicen la eficiencia, la transparencia y la integracién tecnoldgica. Estas mejoras
incluyen la creacién de herramientas avanzadas de comunicacién, la incorporacion de un
sistema de recopilacion de datos, un sistema de envio agrupado de propuestas, un
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mecanismo para priorizar las modificaciones y una expansion de las funcionalidades
de Agora, consolidandolo como un actor clave en el ciclo.

Sistema de Comunicacion Estructurado entre Roles: Una de las areas clave de mejora
en la gestion de la oferta académica es la creacion de un sistema integrado de
comunicacion que conecte eficazmente a los roles implicados en el ciclo:
el Vicerrectorado de Ensefianzas y Oferta Académica (VREOA), los Jefes de Estudios
(JE), los Responsables de Titulo (RT) y el departamento Agora (VRETD). Actualmente,
la interaccion entre estos actores se basa principalmente en correos electronicos y
reuniones formales, lo que puede generar retrasos, falta de trazabilidad y dificultades para
acceder a informacion consolidada.

La implementacion de este sistema permitiria:

Notificaciones automaticas: Envio de alertas en tiempo real sobre plazos, revisiones,
comentarios y decisiones relevantes, directamente a los usuarios correspondientes.

Historial centralizado: Creacion de un registro Unico que almacene todas las
comunicaciones, cambios y revisiones asociados a cada propuesta, accesible para todos
los roles implicados y que facilite la consulta posterior.

Interaccion colaborativa: Integracion de herramientas que permitan compartir archivos,
realizar comentarios y gestionar revisiones directamente dentro del sistema, eliminando
la dependencia de plataformas externas y garantizando la coherencia en el flujo de
informacion.

El departamento Agora jugaria un rol fundamental en el desarrollo y mantenimiento de
este sistema, asegurando su integracion con los sistemas académicos existentes y
proporcionando soporte técnico para que funcione de manera eficiente. Un sistema de
comunicacion centralizado no solo mejoraria la eficiencia operativa, sino que también
garantizaria que todos los roles trabajen con informacion actualizada y accesible, evitando
confusiones o pérdida de datos en las diferentes etapas del proceso.

Envio Agrupado de Propuestas de Oferta Académica: El sistema actual gestiona las
propuestas de manera individual, lo que puede resultar ineficiente cuando se trata de
multiples titulaciones relacionadas. Una mejora fundamental seria la creacion de
un sistema de envio agrupado en paquetes, que permita consolidar titulos de un mismo
departamento, area de conocimiento o tipo de universidad en un Unico documento o
envio.

El uso de paquetes facilitaria:

Revisiones estratégicas mas amplias: Permitird al VREOA evaluar conjuntos de
propuestas de manera holistica, considerando su impacto colectivo en lugar de hacerlo de
forma aislada.

Optimizacion del tiempo: Reducira la carga administrativa de los Jefes de Estudios,
quienes podran organizar y enviar propuestas relacionadas de manera conjunta.

Mayor claridad y coherencia: Al agrupar cambios que afectan a un mismo programa o
unidad académica, se evitarian inconsistencias entre las propuestas.
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Agora, como sistema central de gestion, podria integrar esta funcionalidad, asegurando
que los paquetes se registren y procesen de manera eficiente durante su revision y
posterior implementacion.

Incorporacién de un Sistema de Prioridad: Para garantizar que los cambios mas
criticos sean atendidos de manera oportuna, se propone la implementacion de un sistema
de prioridad que clasifique las propuestas seguin criterios predefinidos. Este sistema
incluiria criterios automatizados de clasificacion, basados en factores como el impacto
académico, el nimero de estudiantes afectados o la urgencia normativa. Ademas,
permitiria una gestion eficiente de recursos, ayudando al VREOA vy al Agora (VRETD)
a asignar tiempos y personal en funcion de la relevancia de cada propuesta. Como
complemento, ofreceria una visualizacion jerarquica de tareas, permitiendo a los usuarios
consultar en tiempo real el estado y la prioridad de cada propuesta, lo que facilitaria la
planificacion y la supervision del proceso. Este mecanismo optimizaria la eficiencia del
sistema, asegurando que las decisiones estratégicas reciban la atencion prioritaria
necesaria y se ejecuten de manera efectiva.

Sistema de Recopilacion y Exportacion de Datos: Otra propuesta clave para la mejora
del proceso es la creacion de un sistema integrado de recopilacion de informacion que
permita registrar todos los datos relacionados con las propuestas de manera estructurada
y precisa. Este sistema deberia incluir la captura de datos estructurada, recolectando
informacion clave sobre titulos, médulos y asignaturas para garantizar la coherencia y
precision de los registros. Ademas, seria esencial que el sistema ofreciera una exportacion
flexible, permitiendo el volcado de datos en tablas de Excel o bases de datos compatibles
para su posterior manipulacion y analisis. Asimismo, se priorizaria la interoperabilidad
con el departamento Agora (VRETD), de manera que los datos recopilados se integren
automaticamente en sus sistemas, agilizando el procesamiento y registro de las
modificaciones aprobadas. Este sistema no solo optimizaria la administracion de datos,
sino que también proporcionaria a los responsables académicos herramientas avanzadas
para realizar analisis detallados sobre el estado y evolucion de la oferta académica,
facilitando la toma de decisiones estratégica

Oficializacion del Formulario de la Oferta Académica: Actualmente, la recopilacion
de propuestas utiliza formularios estandar, pero estos no estan completamente integrados
en el sistema. Una mejora fundamental seria la creacion de un formulario oficial
directamente vinculado al sistema de gestion, que incluiria:

e Campos predefinidos y validados automéaticamente: Para garantizar que todos
los datos se recopilen de manera uniforme y sin errores.

o Compatibilidad con sistemas externos: Permitir que los datos recopilados se
transfieran facilmente a otros sistemas administrativos o de aprendizaje.

e Personalizacidén dinamica: Adaptar los formularios a las necesidades especificas
de cada centro o tipo de propuesta. Esto aseguraria que las propuestas estén claras
y completas desde el inicio, reduciendo las revisiones y los ajustes en etapas
posteriores.
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5 Evaluacion de los Prototipos y Resultados

La evaluacién de los prototipos desarrollados en este Trabajo de Fin de Grado se centra
en dos areas fundamentales: la Consulta Académica y el Disefio Conceptual de la Oferta
Académica. Ambas vertientes han sido revisadas para analizar sus logros, limitaciones y
posibles areas de mejora, tanto desde una perspectiva técnica como estratégica. En el caso
de la Consulta Académica, la evaluacion se realizé mediante pruebas directas del sistema,
revisando sus funcionalidades implementadas y su capacidad para cumplir con los
objetivos planteados. Por otro lado, el disefio conceptual fue presentado en una reunién
con representantes clave de la gestion académica de la UPM, donde se analizaron sus
elementos principales y se recogieron propuestas de mejora para su desarrollo futuro.

5.1 Evaluacion de la Implementacion de la Consulta
Académica

El prototipo de la Consulta Académica ha logrado implementar funcionalidades
esenciales que establecen una base solida para el desarrollo de un sistema funcional y
escalable. Entre sus principales logros destacan la creacion de un sistema de consulta de
informacion académica, que organiza y presenta datos de manera clara y accesible para
los usuarios, y la implementacion de un sistema de roles que garantiza una gestion segura
y jerarquica de los accesos. Estas funcionalidades cumplen con los objetivos iniciales del
proyecto y demuestran la viabilidad tecnica del modelo planteado.

El desarrollo ha materializado en cddigo una arquitectura cliente-servidor completa,
basada en una API que conecta el frontend, implementado en React, con un backend
desarrollado en Node.js. Este backend se vincula a una base de datos estructurada en
MySQL, permitiendo una gestion eficiente y escalable de los datos académicos. Este
disefio técnico asegura la cohesion entre los distintos componentes, optimizando la
comunicacion y el rendimiento del sistema. La implementacion de esta arquitectura no
solo representa un avance significativo en términos tecnologicos, sino que también sienta
las bases para futuras expansiones del sistema.

Durante la evaluacion se identificaron ciertas limitaciones que deberan ser abordadas en
fases posteriores del desarrollo. Una de las principales areas de mejora es la falta de
funcionalidades que permitan a los usuarios realizar actualizaciones o incorporaciones de
datos directamente en la base de datos, lo que actualmente limita el sistema a tareas de
consulta. Asimismo, la ausencia de datos reales en el entorno del prototipo ha dificultado
la realizacién de pruebas exhaustivas que validen su rendimiento en un escenario
representativo. Estas limitaciones, aunque importantes, no desmerecen los logros
alcanzados, sino que subrayan la necesidad de continuar trabajando en el desarrollo del
sistema para alcanzar plenamente los objetivos planteados.

El prototipo ha demostrado ser funcional, escalable y técnicamente viable, alineandose
con las necesidades planteadas en este proyecto. Sin embargo, su impacto total solo se
lograra cuando las funcionalidades pendientes sean implementadas y el sistema pueda ser
evaluado en un entorno con datos reales. Los avances alcanzados hasta ahora destacan el
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potencial del sistema para responder a los desafios operativos y estratégicos en la gestion
académica.

5.2 Evaluacion del Prototipo del Diseno Conceptual de la
Oferta Académica

El disefio conceptual de la Oferta Académica fue presentado durante una reunién
especifica con representantes clave de la UPM, donde se mostro y discutié su estructura
y funcionalidad. En esta presentacion se destaco la capacidad del disefio para centralizar
y optimizar los procesos de gestion académica, proporcionando una vision integral que
conecta roles, flujos de trabajo y herramientas tecnolégicas. Aungue no se realizaron
métricas especificas durante la evaluacion, los asistentes ofrecieron retroalimentacion
valiosa que permitié identificar propuestas para futuras mejoras.

Entre los puntos fuertes del disefio destacan:

e Claridad en los flujos de trabajo: EIl disefio proporciona una estructura bien
definida que facilita la interaccion entre el VREOA, los Jefes de Estudios y los
Responsables de Titulo, abordando problemas actuales de fragmentacion en los
procesos.

e Propuesta estratégica de centralizacion: La capacidad del sistema para unificar
procesos y garantizar la trazabilidad de las decisiones fue identificada como un
avance significativo hacia la modernizacion de la gestion academica.

Durante la reunion, se plantearon varias lineas futuras de desarrollo, entre las que
destacan:

e La necesidad de un sistema para el volcado de datos estructurados en bases de
datos o archivos Excel, lo que facilitaria el analisis y manipulacion de la
informacion.

e La implementacion de un sistema de priorizacion de tareas, disefiado para
gestionar propuestas segun su impacto y urgencia.

« Laintegracion completa con Agoray otras herramientas tecnoldgicas para
automatizar tareas y mejorar la eficiencia del proceso.

A pesar de los avances logrados, las limitaciones ya descritas en el disefio conceptual
quedaron evidenciadas durante la presentacion. Estas incluyen la falta de tiempo e
informacion especifica para desarrollar ciertos elementos clave, como el disefio detallado
de los formularios para los Responsables de Titulo, y la necesidad de refinar algunos
procesos para garantizar su alineacion con las normativas y las necesidades
institucionales.
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5.3 Resultados Generales

Los resultados de la evaluacion reflejan un balance positivo, destacando los logros
alcanzados en ambas vertientes del proyecto. La Consulta Académica ha implementado
funcionalidades clave que establecen una base sélida para el desarrollo técnico del
sistema, mientras que el disefio conceptual de la Oferta Académica proporciona una
vision estratégica que aborda las necesidades actuales y futuras de la UPM.

Pese a esto, los prototipos también evidencian la necesidad de continuar trabajando en
ciertas areas criticas. En la Consulta Académica, la integracion de médulos dinamicos
para la actualizacion de datos y la incorporacién de informacion real seran esenciales para
completar el sistema. En el disefio conceptual, el refinamiento de procesos, la creacion de
formularios detallados y la automatizacion de tareas a través de Agora (VRETD) seran
pasos fundamentales para maximizar su impacto.
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6 Analisis de Impacto y Futuro Desarrollo

La finalizacion de este Trabajo de Fin de Grado permite reflexionar sobre los avances
logrados, las limitaciones encontradas y las proyecciones futuras que garantizaran la
continuidad y mejora del proyecto. Este trabajo ha abordado dos vertientes
fundamentales: el desarrollo e implementacién de funcionalidades programadas y el
disefio conceptual de un sistema integral para la gestion de la oferta académica en la UPM.
A continuacion, se detallan los logros méas destacados, las limitaciones encontradas y los
pasos futuros que permitiran maximizar el impacto del proyecto.

6.1 Logros principales

En el ambito de la programacion, se ha logrado implementar de manera funcional y real
El desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado ha permitido lograr avances significativos
tanto en el ambito de la programacion como en el disefio conceptual de la gestién de la
oferta académica. Estas dos vertientes del proyecto, aunque distintas en su enfoque, se
complementan mutuamente, construyendo una base solida para la mejora de los procesos
académicos en la Universidad Politécnica de Madrid (UPM). A continuacion, se
describen los logros alcanzados en cada area, destacando su relevancia y el impacto
positivo que generan.

En el ambito de la programacion, se ha logrado materializar de manera funcional gran
parte del disefio conceptual desarrollado en el TFG anterior. Entre los hitos mas
destacados se encuentra la implementacion de un sistema de consulta académica, que
proporciona a los usuarios acceso organizado y claro a la informacion relativa a los
procesos de gestion. Este sistema no solo mejora la transparencia en el acceso a datos,
sino que también optimiza la experiencia del usuario al facilitar la busqueda y consulta
de informacion. Ademas, se ha desarrollado un sistema de roles que permite definir
diferentes niveles de acceso y control segun el perfil del usuario. Este componente es
crucial para garantizar la seguridad del manejo de datos y establecer un modelo jerarquico
que respalde la correcta distribucién de funciones dentro del sistema.

La programacion implementada hasta ahora representa un avance técnico significativo,
ya que traduce conceptos abstractos en soluciones practicas que sientan las bases para
futuras expansiones. Estas funcionalidades iniciales son el primer paso hacia un sistema
mas completo, escalable y adaptable a las necesidades de la institucion. Este desarrollo
facilita la integracion de nuevos modulos en fases posteriores del proyecto, como la
actualizacion de datos o la automatizacidn de procesos mas complejos.

En el disefio conceptual de la oferta académica, se ha realizado un esfuerzo exhaustivo
para recopilar informacién relevante sobre los procesos académicos de la UPM. Esta
recopilacion ha permitido construir un disefio provisional de un sistema integral que
busca centralizar y optimizar la gestion de la oferta académica. Este disefio se ha
elaborado respetando las normativas internas de los centros y las directrices
institucionales, lo que asegura su compatibilidad con las exigencias académicas y
administrativas.

El modelo conceptual disefiado plantea una estructura jerarquica y funcional que
promueve la colaboracién entre roles, como el Vicerrectorado de Ensefianzas y Oferta
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Académica (VREOA), los Jefes de Estudios y los Responsables de Titulo. Ademas, el
sistema se ha concebido para integrar herramientas tecnoldgicas que agilicen la revision
y aprobacion de propuestas académicas, asegurando que los cambios realizados en titulos,
mddulos y asignaturas sean coherentes y normativamente correctos.

Un aspecto relevante del disefio es su enfoque en la creacion de un sistema centralizado,
que unifica procesos actualmente fragmentados. Este enfoque no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también facilita la trazabilidad de las decisiones tomadas en cada etapa
del ciclo de gestion. Asimismo, la recopilacion de informacion realizada ha permitido
identificar areas clave para futuras mejoras, como la implementacion de un sistema de
formularios oficial para los Responsables de Titulo y la integracion de un sistema de envio
agrupado de propuestas, lo que optimizaria ain mas la carga administrativa.

En conjunto, los logros alcanzados en ambas areas, programacion y disefio conceptual,
representan un avance integral hacia la modernizacion de la gestion académica en la
UPM. La complementariedad entre las funcionalidades programadas y el modelo
disefiado asegura que el proyecto no solo responda a las necesidades actuales, sino que
también esté preparado para adaptarse a futuras demandas. Estos avances, aunque aun en
fases iniciales, sientan las bases para un sistema robusto, escalable y alineado con los
estandares de calidad académica que la UPM busca alcanzar.

6.2 Limitaciones identificadas

A pesar de los avances logrados, el desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado no ha
estado exento de desafios y limitaciones que deberan ser abordados en el futuro para
alcanzar el pleno potencial del sistema. Estas limitaciones se presentan tanto en el ambito
de la programacion como en el disefio conceptual de la oferta académica, y reflejan los
retos inherentes a un proyecto de esta envergadura. A continuacion, se detallan las
principales restricciones encontradas en cada area, explicando su origen y cdmo pueden
ser superadas en fases posteriores.

En el &mbito de la programacion, uno de los principales obstaculos ha sido la falta de
implementacién de ciertas funcionalidades clave, especialmente aquellas relacionadas
con la actualizacion de datos dentro del sistema en tiempo real. Esta carencia no se debe
a una falta de planificacion, sino a la complejidad del disefio y a los plazos limitados para
su desarrollo. La actualizacién de datos es un componente esencial para garantizar que el
sistema no solo funcione como una herramienta de consulta, sino también como una
plataforma dindmica que permita modificar y gestionar la informacion académica en
tiempo real. Sin embargo, las restricciones de tiempo y recursos han hecho que estas
funcionalidades queden pendientes para futuras etapas del proyecto.

Otro desafio importante en la programacion ha sido la ausencia de una carga de datos
reales en el sistema. Aunque se han disefiado estructuras que permiten gestionar la
informacion de manera organizada, el proceso de cargar datos reales ha requerido mas
tiempo del previsto debido a la complejidad y la cantidad de informacion involucrada.
Esta ausencia limita la capacidad de realizar pruebas exhaustivas y verificar el
comportamiento del sistema en un entorno realista, lo que debera ser abordado por los
proximos responsables del proyecto. A pesar de estas limitaciones, los avances
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alcanzados en el disefio y desarrollo programético han sentado una base sélida sobre la
cual construir y expandir en el futuro.

En cuanto al disefio conceptual de la oferta académica, una de las limitaciones mas
destacadas ha sido la falta de claridad inicial en los procesos que debian ser modelados.
Durante las etapas iniciales del semestre, no se contaba con una definicion precisa y
detallada de los flujos de trabajo y las interacciones entre roles, lo que dificulté el
desarrollo de un disefio completamente ajustado a las necesidades reales. Aunque este
problema se resolvié en las fases finales del proyecto, la falta de claridad inicial afecto el
tiempo disponible para trabajar en ciertos elementos fundamentales, como el disefio
detallado de un sistema de formularios para los Responsables de Titulo. Estos formularios
son esenciales para garantizar que la informacién se recoja de manera uniforme y
estructurada, pero su disefio quedd limitado a un planteamiento provisional que debera
ser refinado en el futuro.

Otrarestriccion en el disefio conceptual fue el alcance limitado de ciertas funcionalidades
debido al tiempo disponible. Aunque se avanzé en la creacion de un sistema integral que
respeta las normativas de los centros y la institucion, la falta de tiempo impidio trabajar
en detalles especificos que habrian fortalecido el modelo. Entre ellos, el establecimiento
de mecanismos mas robustos para la automatizacion de procesos y la integracion
completa con herramientas tecnoldgicas como Agora. Estas carencias no restan valor al
disefio general, pero reflejan areas donde se requerira planificacion adicional y recursos
especificos en fases futuras del proyecto.

Estas limitaciones no deben interpretarse como fallos, sino como parte del proceso de
desarrollo de un sistema complejo y ambicioso. Tanto en la programacion como en el
disefio conceptual, las restricciones identificadas subrayan la importancia de una
planificacion mas precisa y de la asignacion de tiempo y recursos adecuados para
garantizar que los objetivos se cumplan plenamente. A medida que el proyecto
evolucione, estas areas de mejora ofreceran oportunidades valiosas para fortalecer el
sistema y maximizar su impacto.

6.3 Lineas Futuras de Desarrollo

El desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado ha demostrado el potencial transformador
de integrar un sistema funcional programado con un disefio conceptual estratégico en la
gestion académica. Aunque se han logrado avances significativos, tanto en la
implementacion de cddigo en la parte de la gestion y consulta académica como en la
planificacion del sistema integral de oferta académica, el verdadero impacto de este
proyecto radica en su capacidad para evolucionar y adaptarse a las necesidades
cambiantes de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM). Las lineas futuras de
desarrollo no solo buscan abordar las limitaciones identificadas, sino también maximizar
las oportunidades que ofrecen estas dos vertientes complementarias: el ambito técnico y
el conceptual.

Por un lado, el desarrollo programado ha sentado una base robusta para la implementacion
de un sistema funcional, escalable y adaptable. Este trabajo inicial permite que futuros
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responsables del proyecto amplien sus funcionalidades, incorporando elementos
pendientes como los modulos de actualizacion de datos y un sistema mas avanzado de
gestion dindmica de la informacién. La implementacion de un entorno de pruebas con
datos reales serd crucial para validar el comportamiento del sistema en un contexto
operativo, garantizando que las funcionalidades actuales y futuras cumplan con los
requisitos académicos y administrativos de la UPM. Ademas, este desarrollo debe incluir
mejoras en la experiencia del usuario, optimizando la interfaz y asegurando que el acceso
y uso del sistema sea intuitivo para los diferentes roles involucrados.

Por otro lado, el disefio conceptual de la oferta académica ofrece una visidn estratégica
que busca transformar la gestién de titulaciones, modulos y asignaturas en la universidad.
Este modelo, aunque provisional, establece un enfoque centralizado que fomenta la
colaboracion entre roles clave y asegura la trazabilidad de las decisiones tomadas en cada
etapa del proceso. En este contexto, el departamento de Agora desempefia un papel
esencial, ya que es el encargado de implementar los cambios aprobados, garantizando que
estos se reflejen con precision en el sistema académico. Las lineas futuras en este &mbito
incluyen el perfeccionamiento de los flujos de trabajo, la especificacion detallada de los
sistemas de formularios para los Responsables de Titulo y la optimizacion de los procesos
de implementacion liderados por Agora, consolidando su rol como elemento clave para
la modernizacion y eficiencia de la oferta académica.

El desarrollo conjunto de ambas vertientes debe también priorizar la incorporacion de
sistemas que mejoren la interaccion y el analisis de datos. Entre ellos, destaca la necesidad
de crear un sistema de recopilacion de informacidn que no solo facilite la entrada de datos,
sino que también permita su exportacion a formatos como Excel o bases de datos para
analisis y manipulaciones posteriores. Esto abriria la puerta a una gestion académica mas
informada y basada en datos, capaz de adaptarse rapidamente a nuevas demandas
normativas o estratégicas.

Otra linea futura esencial sera la implementacion de un sistema de comunicacion mas
estructurado entre los diferentes roles. Este sistema podria incluir funcionalidades como
notificaciones automaticas, seguimiento en tiempo real y herramientas colaborativas que
eliminen la dependencia de plataformas externas. Ademas, el desarrollo de un sistema de
envio agrupado de propuestas (paquetes) permitird a los Jefes de Estudios consolidar
titulaciones relacionadas y enviarlas al VREOA de manera mas eficiente, optimizando el
tiempo y la carga administrativa.

Finalmente, se debe destacar el valor de este proyecto como un punto de partida hacia la
modernizacion completa de la gestién académica en la UPM. Las proyecciones futuras
incluyen la posibilidad de implementar sistemas de indicadores clave de desempefio
(KPI) para medir la efectividad y el impacto del sistema en términos de cumplimiento de
plazos, calidad de las propuestas y satisfaccion de los usuarios. Estas métricas permitiran
una mejora continua, asegurando que el sistema no solo se mantenga relevante, sino que
también evolucione para responder a las exigencias del entorno educativo.
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7 Conclusiones Generales

El presente Trabajo de Fin de Grado ha abordado dos pilares fundamentales de la gestion
académica en la Universidad Politécnica de Madrid: el ciclo de vida de las titulaciones y
el disefio conceptual para la oferta académica. Aunque se han implementado herramientas
funcionales que permiten la consulta y trazabilidad de las titulaciones, y se ha
desarrollado un marco conceptual sélido para mejorar la coordinacion estratégica en la
oferta académica, las funcionalidades de edicion de datos en tiempo real, disefiadas para
optimizar la interaccion con el sistema, aun estan pendientes de implementacion. No
obstante, el proyecto establece una base tecnoldgica robusta y un enfoque metodolégico
claro que permitirad futuras iteraciones, consolidando un sistema mas eficiente,
colaborativo y alineado con las demandas institucionales y operativas.

7.1 Aportes del Proyecto

El principal aporte del proyecto radica en la implementacion de un sistema integral que
mejora la gestion operativa de las titulaciones y establece un marco conceptual avanzado
para la oferta académica. En el ambito de las titulaciones, se ha logrado la creacion de
funcionalidades clave como la consulta de estados, la gestion de procesos y la
automatizacion de flujos de trabajo, respaldadas por una arquitectura tecnologica
escalable. En cuanto a la oferta académica, el disefio de un modelo centralizado que
prioriza la interaccion entre roles asegura la coherencia normativa y la eficiencia en la
planificacion académica.

Estos logros demuestran la capacidad del sistema para adaptarse a las necesidades de una
institucion compleja como la UPM, sentando las bases para una gestion més eficiente y
transparente que potencie la calidad académica y administrativa.

7.2 Aprendizajes y Desafios

El TFG no solo ha proporcionado una base tecnologica y conceptual sélida, sino que
también ha dejado valiosas lecciones para futuros desarrollos. Entre los logros principales
destacan la modernizacion de los procesos académicos, la integracion de un modelo de
trazabilidad que asegura la transparencia y el disefio de un sistema escalable y adaptable.
En paralelo, el trabajo ha puesto de manifiesto la importancia de la interaccion humana y
la negociacion constante, especialmente en un entorno tan diverso como el universitario.

El proyecto no solo ha cumplido con sus objetivos técnicos, sino que también ha abierto

la puerta a futuras iteraciones y mejoras, posicionando a la UPM como una institucion
pionera en la gestion eficiente y colaborativa de su actividad académica.
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