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Resumen

Actualmente, los estudiantes en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informatica carecen de informacion sobre los costes de la vida cotidiana en
distintos destinos de movilidad. En este proyecto se plantea la creacién de una
herramienta que recopila informacion basada en experiencias de antiguos
alumnos y genera informes para aquellos que tienen que elegir un destino
permitiendo la comparacion entre destinos en funcion de los costes y otros
factores sociales como el alojamiento.

Para lograrlo, la herramienta tiene dos etapas y cada una usa una tecnologia
diferente. En primer lugar, se realiza la recopilacion de datos, el objetivo es
llegar al mayor numero de alumnos posible y recoger datos sobre sus gastos de
forma eficaz. El formato elegido para realizar la tarea son las encuestas online
mediante la plataforma LimeSurvey, de esta forma el cuestionario es similar al
de otros de OREX ya que utilizan la misma aplicacion y permite la seleccion de
alumnos que tienen acceso al formulario y la recopilacion de estos datos en un
formato compatible con el de la siguiente etapa. En segundo lugar, se generan
informes basados en los datos ya recopilados que permiten la comparaciéon entre
los distintos destinos. El formato elegido para esta parte es Business
Intelligence, especificamente PowerBI, de esta forma se pueden importar los
datos resultados de la etapa anterior, transformarlos al modelo, crear nuevas
medidas para adaptarlo a las estadisticas que se quieren ofrecer, generar
graficos en un dashboard integral con la informacion necesaria, los logos
institucionales de la escuela y permitiendo el filtrado por destino para una
comparativa mas sencilla. El flujo de datos entre ambas etapas consiste en un
archivo en formato Excel. LimeSurvey permite la exportacion en forma de tabla
en este tipo de documentos y PowerBI permite la importacion del mismo,
integracion en el modelo y transformacion de la misma tabla borrando, creando
o cambiando el tipo de las columnas.

Durante el proyecto se detalla el disefio e implementacion de ambas etapas, con
una prueba piloto en la cual los datos se asemejan lo mas posible a la realidad
y se prueba la eficacia de la comparativa de destinos mediante el informe.

En conclusion, esta herramienta representa un avance significativo en la
provision de informacion para programas de movilidad internacional, ofreciendo
informacion util de forma dinamica y actualizada por una fuente fiable, la
experiencia de alumnos anteriores.



Abstract

Nowadays, students at ETSIINF lack information about the cost of living in
various mobility destinations. This project proposes the creation of a tool that
gathers information based on the experiences of former students and generates
reports for those selecting a destination, enabling comparisons between
locations in terms of costs and other social factors such as housing.

To achieve this, the tool operates in two stages, each using a different technology.
First, data collection is conducted with the goal of reaching as many students
as possible and efficiently gathering data about their expenses. The chosen
format for this task is online surveys through the LimeSurvey platform. This
ensures that the questionnaire is similar to others used by OREX, as it uses the
same application, allowing the selection of students who can access the form
and the collection of data in a format compatible with the next stage. Second,
reports are generated based on the collected data, enabling comparisons
between different destinations. The format chosen for this stage is Business
Intelligence, specifically Power BI. This allows the import of data from the
previous stage, its transformation into a model, the creation of new measures
to adapt it to the desired statistics, and the generation of visualizations in an
integral dashboard with necessary information, institutional logos of the school,
and filters by destination for easier comparison. The data flow between both
stages relies on an Excel file format. LimeSurvey supports exporting as a table
in this format, and Power BI allows importing the same, integrating it into the
model, and transforming the table by deleting, creating, or changing column

types.

The project details the design and implementation of both stages, including a
pilot test where the data resembles reality, and the effectiveness of destination
comparisons is tested through the report.

In conclusion, this tool represents a significant step forward in providing
information for international mobility programs, offering useful, dynamic, and
updated insights from a reliable source, the experiences of former students.
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1 Introduccion

1.1 El problema

Todos los anos, estudiantes de la ETSIINF realizan programas de movilidad
Erasmus a otras universidades. Actualmente para obtener informacion sobre
los destinos y tomar una decisiéon la escuela no cuanta con ninguna
herramienta especifica, Gnicamente la informacion de paginas web de las
universidades en destino. La herramienta propuesta permitiria la obtencion
automatica de informes especificos cuya fuente de informacion serian los
alumnos que ya han realizado esa movilidad.

1.1.1 Necesidades

Cada destino Erasmus de los alumnos de la ETSIINF presenta diferentes costes
de vida, los cuales varian en funcion del pais y la region a los que se dirija el
estudiante. Cuando el destino es elegido, no se tiene informacién por parte de
la Escuela sobre los gastos que puede implicar en el dia a dia. Esto se debe a
que no se cuenta con una herramienta que consiga estos datos y automatice los
informes de coste de vida promedio posteriormente. Por tanto, la principal
necesidad es disponer de informacion precisa y detallada sobre los costes de
vida asociados a los distintos destinos Erasmus que se ofrecen, con el fin de
facilitar la planificacion y gestion de la movilidad. Esta necesidad, puede a su
vez desglosarse en varias necesidades.

e Claridad en los datos a recolectar

La herramienta debe recopilar datos sobre el coste de vida en los diferentes
destinos. Se entiende coste de vida como cantidad de dinero para cubrir los
gastos generales de la vida cotidiana, pero la forma de medirlo debe estar bien
definida. El INE mide la variacion de precios del coste de vida en un pais
mediante el Indice de Precios de Consumo. En este indicador se tiene en cuenta
los siguientes grupos: alimentos, bebidas y tabaco; vestido y calzado; vivienda;
menaje y servicios del hogar; medicina y conservacion de la salud; transporte y
comunicaciones; esparcimiento, ensefanza y cultura; otros bienes y servicios.
Dentro de los puntos de esta lista es importante tener en cuenta que los gastos
en ensenanza son los mismos al estar cubiertos con la movilidad Erasmus.

e Compatibilidad entre tecnologias.

La herramienta desarrollada en este proyecto integra diversas tecnologias, lo
que requiere que el flujo de datos entre ellas sea completamente compatible y
fluido.

o Facilidad de uso y documentacion

La herramienta debe ser intuitiva tanto para los estudiantes que proporcionan
los datos, como para quienes la implementan y gestionan los informes. Ademas,
debe contar con una documentacion clara que permita repetir el proceso de
generacion de informes en afnos sucesivos sin complicaciones.

¢ Comparacion entre destinos

La herramienta debe facilitar la comparacion de los costes de vida entre
distintos destinos. El proceso de generacion de informes debe estar
sistematizado y automatizado para simplificar la actualizacion de los informes
anualmente.




1.2 Objetivos

La herramienta debe facilitar la comparacion de distintos destinos en funcion
de la experiencia de otros alumnos que hayan realizado esa movilidad. Para ello,
se plantean los siguientes objetivos de trabajo:

1. Analisis de las tecnologias: un estudio especifico de las diferentes
tecnologias actuales que pueden ayudar a disefar e implementar la
herramienta.

2. Estudio de necesidades y requisitos: una vez planteada la herramienta,
esta se debe adaptar a resolver el problema de ofrecer informacion sobre
costes de vida de estudiantes erasmus de la ETSIINF. Para ello hay que
determinar las necesidades especificas que cubre y los requisitos a
cumplir.

3. Diseno e implementacion de la herramienta: ya con todos los datos sobre
qué debe hacer la herramienta se debe realizar un disefio optimo y la
implementacion de este.

4. Pruebas y resultados: una vez implementada la herramienta, se deben
realizar pruebas que muestren los resultados de la misma para
evaluarlos.

S. Memoria: la realizacion de documentacion especifica de la herramienta
en cuanto al proceso seguido, justificacion técnica sobre el tipo de
tecnologia escogido y detalles sobre el disefio, implementacion y pruebas.

Para lograr esto, se deben cumplir dos objetivos principales: la recopilacion de
datos y la obtencion de informes personalizados.

En primer lugar, se realiza la recopilacion de datos. El objetivo es la obtencion
de informacion sobre las condiciones econoémicas y sociales de cada destino,
enfocandose principalmente en los costos que los estudiantes pueden esperar
en términos de alquiler, alimentacion, transporte y otros gastos cotidianos. Para
ello, se realizaran encuestas que recopilen toda la informacion necesaria de
alumnos que ya han realizado una movilidad. En esta parte, el objetivo sera
obtener toda la informacién util de forma eficaz obteniendo un archivo
compatible con la siguiente plataforma como resultado.

En segundo lugar, para disenar informes estandarizados y personalizados para
cada destino a partir del archivo obtenido anteriormente se utilizara una
plataforma de Business Intelligence (BI), capaz de generar este tipo de
documentacion.




1.3 Diagrama de Gantt
Este diagrama representa las tareas de un proyecto en una linea de tiempo,
mostrando su duracién, secuencia, y dependencia entre actividades.

TAREAS Septirmbre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Planificacion

Analisis y estado del arte
de las tecnologias

Requisitos y disefio

Implementacion

Pruebas y resultados

Conclusiones y lineas —
futuras

Redaccion de la memoria

Revision del tutor

Preparar la presentacion
final

Tlustracién 1: Diagrama de GANTT

En el diagrama se puede observar las distintas tareas a completar durante el
proyecto y el tiempo que van a ocupar. Las tareas son:

e Planificacion: incluyendo también un analisis del problema y realizar el
indice del contenido.

e Analisis y estado del arte de las tecnologias

e Establecer requisitos y diseno

e Implementacion de la herramienta

e Realizar pruebas y analizar resultados

e Extraer conclusiones finales y lineas futuras

e Redaccion de la memoria

e Revision del tutor

e Preparar la presentacion final




1.4 Solucion Propuesta

Una herramienta para generacion de informes de gastos de alumnos de
Movilidad ETSIINF es una solucién tecnologica que propone la recoleccién, el
almacenamiento y la generacion de informes mediante analisis de datos de
gastos. Para ello, primero es necesaria la recoleccion de datos de gastos de
alumnos y posteriormente generar informes con estos datos.

En primer lugar, para la recopilacion de datos se utilizaran encuestas, un
método sistematico de obtencion de datos mediante respuestas a preguntas
realizadas a un grupo de entidades con el proposito de describir las
caracteristicas de la poblacion a la que pertenecen (Groves, Fowler, Couper,
Lepkowski, & Roger, 2009). De esta forma se pasa de tener diferentes opiniones
de alumnos a un conjunto de datos a utilizar. Actualmente hay numerosas
aplicaciones que se dedican a la realizacion de encuestas y en el siguiente
apartado se estudia cual se escogera para el desarrollo de la herramienta.

En segundo lugar, para generar informes, es interesante la utilizacion de
Business Intelligence (BI), un software que consume datos empresariales y los
presenta en vistas faciles de usar, como informes, paneles, tablas y graficos. El
analisis de estos datos ayuda a las empresas a obtener informacion procesable
y tomar decisiones informadas. Las herramientas de BI permiten a los usuarios
empresariales acceder a diferentes tipos de datos: historicos y actuales, de
terceros e internos, asi como a datos semiestructurados y no estructurados
como las redes sociales. Los usuarios pueden analizar esta informacion para
obtener informacion sobre el rendimiento de la empresa. (IBM, s.f.).




2 Analisis y estado del arte de las tecnologias

En este capitulo se analizaran en profundidad las tecnologias utilizadas durante
el desarrollo de la herramienta. Cada una de estas herramientas tiene un
objetivo especifico para lograr el resultado final esperado y se detallaran cuales
son estos objetivos y como el cumplimiento de todos ellos permite la generacion
de informes de gastos de los estudiantes de movilidad de la ETSIINF de forma
optima. Se analizaran las distintas plataformas existentes para poder cumplir
los objetivos en cuanto a la recopilacion de datos por una parte y creacion de
informes para desarrollar la herramienta por otra.

2.1 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizara mediante encuestas. En esta fase, el objetivo
es la recopilacion de informacion de condiciones econémicas y sociales de cada
destino, enfocandose principalmente en los costos que los estudiantes pueden
esperar en términos de alquiler, alimentacién, transporte y otros gastos
cotidianos. Es decir, los estudiantes tendran que aportar datos sobre estos
temas que después puedan transformarse en informacion tutil almacenable para
generar informes. Consecuentemente, la herramienta debe cumplir posibilitar
la obtencion de informaciéon en distintos formatos y la exportacion de estos de
forma conjunta al formato mas conveniente.

Actualmente el departamento de OREX de la ETSIINF, encargado de la
movilidad Erasmus utiliza el programa LimeSurvey para generar encuestas.
Esta aplicacion permite realizar preguntas tanto a todo el publico como a
aquellas personas que cumplan una determinada condicion (ser alumnos de la
ETSIINF) permitiendo asi aumentar la garantia de fiabilidad de datos si el
departamento de OREX considerase. Ademas, las respuestas pueden recogerse
en distintos formatos desde cuadros de texto a opciones multiples. Por ultimo,
permite que los datos sean exportados en distintos formatos, entre ellos un
documento CSV.

2.2 Creacion de informes

La creacion de informes se realizara mediante Business Intelligence (BI), una
tecnologia cada vez mas utilizada en la actualidad. Los objetivos que se deben
satisfacer en esta fase son: generar informes a partir de datos en un
determinado formato compatible con la fase anterior y facilitar la comparacion
entre diferentes destinos, ayudando a los futuros Erasmus a seleccionar la
opciéon que mejor se ajuste a sus necesidades y presupuesto.
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Tlustracién 2: Magic Quadrant de Plataformas de andlisis y Business Intelligence

En la ilustracion se puede observar el Magic Quadrant de Gartner, (literalmente,
"cuadrante magico" en espanol) recoge la culminacion de la investigacion de un
mercado especifico, y te proporciona una vision panoramica de las posiciones
relativas de sus competidores. Gracias a su representacion grafica y un
conjunto uniforme de criterios de evaluacion, cada Magic Quadrant te ayuda a
determinar rapidamente como los proveedores de tecnologia estan ejecutando
sus ideas y qué tan bien se estan desempenando en comparacion con la vision
de mercado de Gartner. (Gartner, s.f.) También se observa las empresas mas
destacadas en liderazgo, vision, enfrentamiento a retos y cubrir nichos de
mercado.

2.2.1 PowerBI

PowerBI es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que
funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacion entre si
en informacion coherente, interactiva y atractiva visualmente. Sus datos
podrian ser una hoja de calculo de Excel o una coleccion de almacenes de datos
hibridos locales y basados en la nube. Power Bl permite conectarse con facilidad
a los origenes de datos, visualizar y descubrir qué es importante y compartirlo
con cualquiera o con todos los usuarios que desee. (Microsoft, Microsoft Learn,
2024).

En primer lugar, como se observa en la ilustracion 2, Power Bl es la herramienta
de Microsoft lider en el mercado de acuerdo con el cuadrante Gartner, ofrece
una solucién comun y no se centra en un nicho de mercado especifico.
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Tlustracién 3: Informe de Power BI, (Microsoft, Conceptos bdsicos para usuarios profesionales del
servicio Power BI, 2024)

Ademas, como se puede observar en la ilustracion 3, es una plataforma capaz
de crear informes visuales a partir de un modelo semantico, una descripcion
légica de un dominio analitico, con métricas, terminologia y representacion
faciles de usar para la empresa, para habilitar un analisis mas profundo,
permiten expandir construcciones de almacenamiento para incluir jerarquias,
descripciones y relaciones, crear medidas, métricas estandarizadas para el
analisis repetible, detectar y consumir datos en Excel y que otras herramientas
puedan analizar estos datos posteriormente. (Microsoft, Modelos semanticos
predeterminados de Power BI en Microsoft Fabric, 2024)

A nivel practico, la plataforma permite implementar informes visuales que
incluyen diferentes dashboards con graficos y tablas. La forma de representar
la informacion es mediante un modelo semantico que define métricas, términos
y relaciones, de esta manera se pueden renombrar columnas, cambiarles el tipo,
definir nuevas medidas, crear nuevas tablas en base a medidas para una
representacion mas sencilla y crear graficos en torno a las mismas. Ademas,
permite la expansion de construcciones de almacenamiento mediante relacionar
niveles de datos en jerarquias como paises y universidades (cada una en un
pais) y permite crear relaciones entre datos en nuevas columnas o medidas. La
creacion de medidas son férmulas utilizadas repetidamente que almacenan
nuevos datos.

Las principales funcionalidades que hacen que esta plataforma sea una opcion
optima para la herramienta a desarrollar son las siguientes:

e Labor como conexion y transformacion de datos (ETL). Obtiene datos de
conexiones con fuentes externas como Excel para importar datos al
modelo. Estos datos pueden ser transformados por el editor Power Query,
que permite eliminar columnas innecesarias, cambiar tipos, filtrar filas y
crear nuevas columnas personalizadas.

e Creacion de graficos interactivos y mostrar estadisticas. Permite que los
diferentes graficos cambien de forma automatica al seleccionar filtrados
de datos por valores de columnas concretas. Esto supone una facilidad
para permitir la comparacion entre destinos, incluso posibilita opciones
como filtrar por alumnos viviendo en residencia.




e Uso de lenguaje DAX (Data Analysis Expressions). De esta forma, se
pueden crear columnas y tablas calculadas con estadisticas especificas,
como promedios o totales agrupados.

e Permite la personalizacion del informe. No solo crea graficos y
estadisticas, también permite la insercion de formas, textos e imagenes
para transformar los dashboards en informes visuales adaptados a los
creadores. Por ejemplo, permite la introduccion de una cabecera que
indique la procedencia de los datos y los asocie con la ETSIINF.

e Permite la optimizacion y adaptacion para diferentes dispositivos.
Especificamente permite un disenno para pantallas de ordenadores y
moviles por separado. Esta adaptacion para dispositivos moviles puede
ser muy util para los usuarios.

Por estos motivos, esta aplicacion sera la utilizada para la herramienta, ya que
permite la obtencion de informes personalizados a partir de datos en archivos
de distintos tipos, incluyendo CSV o Excel, haciéndola compatible con
LimeSurvey y es lider en el mercado.

2.2.2 Importacion de datos

Se necesita que el formato de salida de los datos en la aplicacion de recopilacion
de informacion sea compatible con la entrada de la aplicacion para generar
informes. Esto es posible ya que ambas funcionan con archivos en formatos
compatibles como es un Excel.

Los archivos Excel suelen tener extensiones como .xlsx o .xls. Organizan la
informacion en hojas de calculo con filas y columnas estructuradas. Estas hojas
pueden incluir formulas, formatos personalizados, graficos, y otros elementos
avanzados. Esto los hace ideales para manejar y analizar grandes volumenes de
datos de forma mas visual y funcional. (Microsoft, Formatos de archivo que
admite Excel, s.f.)

Por tanto, el formato de exportar el archivo de LimeSurvey como Excel permitira
exportar datos de una herramienta a otra.

2.3 Conclusiones

La herramienta va a utilizar dos tecnologias diferentes. La primera LimeSurvey
para recopilar la informacién util para generar informes mediante encuestas
realizadas a alumnos que ya hayan cursado movilidad Erasmus en distintos
destinos. La segunda sera Power BI, lo que hara posible crear informes que
ofrezcan una vision integral de las condiciones economicas y sociales de cada
destino facilitando la comparacion entre diferentes destinos. Para conectar
ambas herramientas los datos se moveran de una plataforma a otra en formato
Excel.




3 Requisitos y diseno

Este capitulo establece las bases fundamentales para el desarrollo de la
herramienta, trata tanto las necesidades especificas que debe satisfacer como
las estrategias para su implementacion.

3.1 Requisitos

Una vez que se han establecido las principales necesidades del sistema en la
introduccion, estas se traducen en un conjunto de requisitos detallados que se
utilizaran para orientar el desarrollo real de la herramienta. Los requisitos
estableceran las caracteristicas y funcionalidades particulares que debe tener
la herramienta.

¢ Recoleccion de datos sobre el coste de vida.

La herramienta funciona con datos que recopila mediante encuestas. El primer
requisito es la obtencion de esta informacion de forma clara. Para ello, se
realizaran preguntas sobre los costes de distintas categorias econémicas
alineadas con el Indice de Precios de Consumo (IPC).

e Exportacion de datos entre tecnologias en formato compatible.

La herramienta desarrollada en este proyecto integra diversas tecnologias, para
garantizar que el flujo de datos sea compatible se realizara la exportacion en
formato Excel, aceptado en todas las tecnologias que integran la herramienta.

e Creacion de informes con PowerBI

La utilizacion de esta tecnologia permitira la generacion de informes interactivos
y visuales que presenten los datos de manera clara y accesible. Estos informes
mediante recursos que ofrece la tecnologia permiten la filtracion y comparacion
de los costes de vida entre diversos destinos.

e Documentacion.

La herramienta debe incluir con documentacion clara y actualizada sobre coémo
se recopilan los datos y como se generan los informes, de modo que el proceso
pueda replicarse o mantenerse en el futuro.

3.2 Diseno

El diseno supone aclarar qué queremos visualizar y como tanto en la encuesta
de recoleccion de datos para agilizar y optimizar el proceso como el estilo de los
informes integrados a crear. En primer lugar, se buscara un disenio que sea
ameno y eficiente para realizar encuestas y la gestion de la recoleccion de datos
utilizando LimeSurvey. A continuacion, se busca una visualizacion clara e
integral para la creacion de informes, permitiendo la integracion de datos y la
generacion de visualizaciones interactivas con PowerBIl. Este capitulo conecta
ambas plataformas, mostrando como se complementan para garantizar un
proceso integral desde la recoleccion hasta la presentacion de los resultados.

3.2.1 Plataforma para la recoleccion de datos: LimeSurvey

La herramienta utiliza plataforma LimeSurvey para recopilar datos, ya que
permite la creacion de encuestas personalizadas y la recopilacion de




informacion de manera eficiente y estructurada. Ademas, ya se utiliza por
trabajadores en OREX, lo que hace que sea mas facil de usar en el mismo.

La organizacion de las preguntas sigue un enfoque progresivo, comenzando con
preguntas generales sobre movilidad para establecer el contexto antes de
abordar detalles especificos sobre los costes de vida. Este enfoque permite a los
encuestados sentirse mas comodos antes de responder a preguntas mas
precisas y personales.

En esta plataforma, las preguntas se organizan por grupos. En este caso la
encuesta contara con dos grupos, un primero que recoja datos del destino de la
movilidad para poder clasificar posteriormente y otro con los datos sobre costes
de vida. Dividir las encuestas en secciones tematicas claras facilita la
navegacion y la comprension, reduciendo la carga cognitiva y aumentando la
precision de las respuestas. (Dillman, 2007)

El primer grupo de preguntas sera para establecer datos sobre la movilidad del
estudiante facilitando un posterior filtrado. Las pregustas de esta categoria
seran:

e (¢En qué ano realizaste tu movilidad Erasmus+?

e Cual fue el pais de destino de tu movilidad Erasmus+?

e Cual fue la ciudad de destino de tu movilidad Erasmus+?

e (¢Tu alojamiento era una residencia de estudiantes?

e (Te facilito la universidad el alojamiento?

e En caso negativo, ¢Existia la opcion de que la universidad te facilitase
alojamiento? ¢Qué te hizo seleccionar otra opcion?

El siguiente grupo sera el que recopile datos sobre los costes de vida. Como ya
se ha mencionado anteriormente, es necesario que la obtencion de datos sea
clara y relevante. Es por esto por lo que se ha decidido tomar como guia las
categorias utilizadas por el INE para obtener el IPC, las cuales son las
siguientes: alimentos, bebidas y tabaco; vestido y calzado; vivienda; menaje y
servicios del hogar; medicina y conservacion de la salud; transporte y
comunicaciones; esparcimiento, ensefanza y cultura; otros bienes y servicios.
Dentro de los puntos de esta lista se debe tener en cuenta que los gastos en
ensenanza son los mismos al estar cubiertos con la movilidad Erasmus. Por
tanto, las preguntas a realizar seran:

e Cual fue tu gasto medio mensual en alimentacion durante tu estancia?
(aproximadoen euros)

e ¢Cual fue tu gasto medio mensual en ocio durante tu estancia?
(aproximado en euros)

e (Cual fue tu gasto medio mensual en vivienda durante tu estancia?
(aproximado en euros)

e Cual fue tu gasto medio mensual en transporte durante tu estancia?

e ¢Cual fue tu gasto medio mensual en otras cosas no incluidas
anteriormente durante tu estancia? (aproximado en euros)

e ¢Quieres destacar algun gasto necesario para tu destino que no se haya
contemplado?

e Como crees que fue tu gasto medio mensual total comparado con otros
estudiantes en ese mismo destino? (superior/igual/inferior)
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En cuanto al disenio de opciones de respuesta se va a priorizar el uso de escalas
en lugar de elementos individuales como cuadros de texto para que los usuarios
escriban una cifra numeérica ya que las escalas refuerzan la precision.

(ImperialCollageLondon, s.f.)

Una vez seleccionadas las preguntas, es necesario elegir un método de
respuesta para los usuarios, es decir, especificar las formas en que los
participantes pueden proporcionar sus respuestas. Para poder seleccionar de
forma informada primero se estudian todos los tipos de respuesta.

e Preguntas de respuesta abierta, donde los encuestados proporcionan
respuestas libres, redactadas con sus propias palabras. Permiten obtener
informacion detallada y contextual, pero requieren mas tiempo para
responder y analizar.

e Preguntas de respuesta cerrada, donde los encuestados seleccionan una
opcion de un conjunto predefinido de respuestas. Son faciles de
responder y analizar, reducen la variabilidad y ambigliedad en las
respuestas. Pero limitan la profundidad de la respuesta. Por ejemplo:
"¢En qué ano realizaste tu movilidad Erasmus?" opciones: 2020, 2021,
2022, 2023. Pueden ser de opciéon Unica o de opcion multiple

e Escalas de Likert, donde se miden actitudes o percepciones en una escala
ordinal, generalmente de 1 a 5. Permiten evaluar niveles de acuerdo,
frecuencia o intensidad, pero las respuestas pueden ser sesgadas si los
participantes eligen siempre puntos centrales o extremos.

e Preguntas de clasificacion (Ranking), donde los encuestados ordenan las
opciones seglin su preferencia o importancia. Son utiles para priorizar
preferencias, pero pueden ser confusas si hay muchas opciones.

e Preguntas de matriz, donde se combinan varias preguntas relacionadas
en una tabla, donde los encuestados seleccionan opciones para cada fila.

e Preguntas de respuesta numérica, donde los encuestados ingresan un
numero para responder. Son utiles para recopilar datos cuantitativos
precisos, pero hay riesgo de errores si los participantes no comprenden
bien la pregunta.

e Preguntas dicotémicas, donde ofrecen solo dos opciones de respuesta.
Son claras y rapidas de responder, pero no permiten matices en las
respuestas. Por ejemplo: "¢Te proporcioné la universidad alojamiento?
Si/No."

e Preguntas de escala visual o deslizante, donde los encuestados ajustan
un marcador en una escala continua para indicar su respuesta. Permiten
mayor precision en la respuesta, pero pueden ser dificiles de usar en
dispositivos moviles.

(Bradburn, 2004)

Las preguntas a realizar sobre informacion del destino “¢En qué ano realizaste
tu movilidad Erasmus+?”, “¢Cual fue el pais de destino de tu movilidad
Erasmus+?” y “cCual fue la ciudad de destino de tu movilidad Erasmus+?”
podrian responderse o bien por respuesta abierta o bien por respuesta cerrada
de seleccion multiple. Teniendo en cuenta que, si se da la opciéon de respuesta
abierta diferencias ortograficas como incluir la ciudad en Ingles o en espafol
son interpretadas como distintas ciudades a la hora de generar informes, se
selecciona la opcion de respuesta cerrada. No obstante, para evitar la situacion
de que se anada un destino y no se incluya en la lista se dara la opcion de anadir
la respuesta en forma de texto. Para las preguntas “¢Tu alojamiento era una
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residencia de estudiantes?”, “¢Te facilito la universidad el alojamiento?” y “En
caso negativo, ¢Existia la opcion de que la universidad te facilitase alojamiento?
¢Queé te hizo seleccionar otra opcion?” se introduciran respuestas a preguntas
dicotomicas en las que solo se pueda seleccionar si o no, y para la ultima
pregunta se dara la opcion de justificar la respuesta para hacerla mas completa.

En cuanto a las preguntas sobre gastos: “¢Cual fue tu gasto medio mensual en
alimentacion durante tu estancia? (aproximadoen euros)” “:Cual fue tu gasto
medio mensual en ocio durante tu estancia? (aproximado en euros)” “cCual fue
tu gasto medio mensual en vivienda durante tu estancia? (aproximado en euros)”
“aCual fue tu gasto medio mensual en transporte durante tu estancia?” y “¢Cual
fue tu gasto medio mensual en otras cosas no incluidas anteriormente durante
tu estancia? (aproximado en euros)” En estas preguntas se podria dar la opcion
de responder cualquier nuimero o dar opciones por rangos. La opcion de
respuesta abierta permite a los encuestados proporcionar una cifra exacta, lo
que puede ser util para analisis detallados y facilita el posterior analisis de los
datos, sin embargo, conlleva una mayor carga cognitiva ya que los encuestados
deben recordar y estimar cifras exactas, lo que puede ser dificil, especialmente
si no tienen claridad sobre sus gastos y puede haber inconsistencias en las
respuestas si algunos participantes dan valores redondeados o erroneos,
introduciendo ruido en los datos. Por otra parte, las respuestas por rangos
reducen la carga cognitiva, ya que los participantes solo tienen que seleccionar
un rango que mejor refleje su gasto, evita respuestas inconsistentes o fuera de
rango y simplifica el analisis al usar datos ya estan categorizados, ademas, si
los encuestados no recuerdan sus gastos exactos, los rangos les permiten
responder de manera mas aproximada, sin embargo, se pierde precision.
Teniendo todo esto en cuenta, para estas preguntas se optara por una respuesta
cerrada con rangos establecidos. Para una mayor precision se adaptaran los
rangos al gasto del que se trate. Por ejemplo, en transporte, los rangos seran de
menos cantidad que en vivienda. Para la pregunta “cQuieres destacar algun
gasto necesario para tu destino que no se haya contemplado?” se opta por
respuesta abierta. Para la pregunta “¢Coémo crees que fue tu gasto medio
mensual total comparado con otros estudiantes en ese mismo destino?” se
optara por pregunta cerrada con las opciones superior/igual/inferior.

Los datos recopilados seran analizados utilizando técnicas de analisis
descriptivo y comparativo. Las preguntas de tipo abierto se analizaran mediante
métodos cualitativos para identificar tendencias y patrones relevantes.

Antes de su implementacion, el cuestionario sera sometido a una prueba piloto
para identificar posibles problemas de diseno, ajustar la claridad de las
preguntas y evaluar la duracion promedio de respuesta. Esto asegurara una
experiencia fluida para los encuestados y una alta calidad en los datos
recopilados. En esta prueba piloto se decide anadir un cuadro de texto para la
pregunta sobre la ciudad de destino por si en un futuro se pueden seleccionar
nuevos destinos y no se actualiza el cuestionario. También se calculo la
duracion del cuestionario, se ha disenado para ser breve y enfocada, con un
tiempo promedio estimado de 5 minutos. Esto maximiza la tasa de respuesta y
minimiza la fatiga del encuestado.
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Para garantizar la privacidad de los participantes, las respuestas seran
anonimas y los datos se almacenaran de acuerdo con las normativas de
proteccion de datos vigentes. El anonimato en encuestas sobre gastos
monetarios es esencial para garantizar la fiabilidad, honestidad y participacion
de los encuestados. Los participantes son mas propensos a proporcionar
respuestas precisas cuando saben que no seran identificados, aumenta la tasa
de respuesta y asegura el cumplimiento de normas éticas y legales.

En cuanto a la exportacion de resultados, se deben valorar distintas opciones
teniendo en cuenta el requisito de que el formato se pueda importar en powerBI

La herramienta permite exportar los resultados en distintos formatos como
Excel, CSV, SPSS, XML y JSON. En este caso se escoge el formato Excel por la
facilidad en la incorporacion a PowerBlI, la herramienta elegida para elaborar
informes.

La estructura del cuestionario queda organizada en grupos tematicos y con
formatos de respuesta optimizados. Esto no solo facilita la recopilacion de datos,
sino que también sienta las bases para un analisis eficiente. Gracias a que los
resultados pueden ser exportados a Excel, la plataforma de disefio de los
informes aprovecha esta funcionalidad para importar los datos directamente
desde el archivo Excel generado. Por lo tanto, permite integrar la informacion
de forma automatizada y ordenada, agilizando la elaboracion de reportes
precisos y detallados. Una vez establecido este diseno y el formato de
exportacion de datos, es posible pasar al diseno de la plataforma para la
creacion de informes.

3.2.2 Plataforma para la creacion de informes: Power BI

Power BI es una herramienta de analisis y visualizacion de datos desarrollada
por Microsoft que permite transformar datos sin procesar en informacién
comprensible y titil mediante paneles interactivos, graficos y modelos de datos.
En este proyecto se utiliza para disenar los informes finales. Se realizara
mediante “dashboard”, la vista interactiva que crea PowerBI y a la que se hace
referencia a continuacion cuando se disena el informe

Los primeros pasos necesarios para comenzar a disefniar el dashboard, consisten
en la importacion de datos y su transformacion para poder adaptar su formato
al de las graficas deseadas. Estos pasos se detallaran en el apartado de
implementacion, por lo que en este apartado se explica el diseho que se busca
para luego poder adaptar los datos al mismo.

En primer lugar, es necesario tener claros los elementos que se quieren poder
visualizar. En este caso, en la parte superior se incluira una cabecera con los
datos de la institucién. En el contenido se debe mostrar todo lo incluido en el
objetivo del informe, el cual debe ofrecer una vision integral de las condiciones
economicas y sociales de cada destino, enfocandose principalmente en los
costos que los estudiantes pueden esperar en términos de alquiler, alimentacion,
transporte y otros gastos cotidianos. La herramienta también facilita la
comparacion entre diferentes destinos, ayudando a los futuros Erasmus a
seleccionar la opcién que mejor se ajuste a sus necesidades y presupuesto.

Para conseguir una vision integral se realiza una propuesta con un unico
dashboard con una cabecera que represente a la institucion, una posterior parte
de filtrado para garantizar la posibilidad de comparacion entre diferentes
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destinos. El resto del dashboard consistira en graficos y datos clave del destino
para mostrar condiciones economicas y sociales enfocandose principalmente en
los costos que los estudiantes pueden esperar en términos de alquiler,
alimentacion, transporte y otros gastos cotidianos.

Primero, es necesario incluir una cabecera que referencie a la institucion que
ofrece los datos, el departamento de OREX en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Informaticos, Universidad politécnica de Madrid.

Ilustracion 4:Cabecera del Dashboard

Como se puede observar, en esta cabecera se incluyen los logos de las
instituciones a las que pertenece la fuente de datos e informe final. Una vez
establecido, se puede entrar al contenido grafico del dashboard.

El objetivo es que el usuario final observe datos sobre los costes de vida en
funcion del destino. Primero se analizara el como dejar al usuario filtrar por
destino. PowerBI ofrece la opcion de segmentacion de datos, de esta forma es
posible interactuar con la segmentacion para seleccionar uno o mas valores de
una columna en un modelo de datos, y los graficos, tablas y otros elementos
visuales conectados se actualizaran automaticamente para reflejar las
selecciones. En concreto, se plantea una segmentacion por destino. Esto implica
que el usuario pueda limitar los datos a uno de los destinos Erasmus ofrecidos
por la universidad, a una de las ciudades de estos destinos o a una universidad
completa. Si Glnicamente quiere seleccionar por Pais/Region, como puede ser
toda Alemania es posible, también puede filtrar por ciudad dentro de ese pais o
a una de las universidades de esa ciudad.

Destino (Regic’m/Pais) v Ciudad(es) e Universidad A

Todas o Todas .

Todas ~

Tlustracién 5: Segmentacién de datos del Dashboard

Como se puede observar, hay tres filtros deferentes. El usuario seleccionara los
que quiera en funcion del nivel de precision que desee.

A continuacion, se debe disenar los graficos y la distribucion de estos en el
dashboard. En esta parte se mostraran dos grupos, por una parte, informacion
sobre el alojamiento y por otro sobre los gastos totales y su desglose. Uno de los
objetivos clave es ofrecer informacion sobre el alojamiento, un tema de gran
importancia al seleccionar destino. Los datos que se mostraran son:

e FEl gasto medio mensual en alojamiento por rangos.

e El porcentaje de alumnos en una residencia universitaria.

e FEl porcentaje de alumnos que fueros ofrecidos una residencia
universitaria a pesar de que no escogiesen esta opcion.

De esta forma, el alumno puede saber con antelacion si sera necesario o no
buscarse un piso u otra alternativa en base a las experiencias de anos
anteriores.
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Alojamiento

Gasto en vivienda por rangos (€]

rangos (€)
@ 500-600 €
@400-500 €
® 300-400 €

=3 ®500-700 €

92 (27,6...)

(15,92%) 59 (26,73%) -

Estudiantes en residencia por porcentaje

143 [42,94%) 850

180 [57.06%)
20 (57,06%) ®lo

Estudiantes sin residencia con opcion a
residencia por porcentaje

14 {9, 79%)
@50, ze facilitaba
® No se facilita

2 R
1=}

(90,21%)

Tlustracién 6: Seccién de datos de alojamiento en el dashboard

Como se puede observar el objetivo es tener agrupados todos los datos relativos
a informaciéon de alojamiento y que puedan tenerlo en cuenta de antemano sin
busquedas de informacién de fuentes no oficiales.

La siguiente parte del dashboard a realizar es incluir datos de gastos totales y
su desglose, lo cual ocupara mas informacion que los graficos de alojamiento.
Se desea incluir un grafico o estadistica para cada una de estas medidas:

e Gasto medio mensual (total).

¢ Gasto medio mensual total por ano.

e Gasto medio mensual en transporte por rangos.

e Gasto medio mensual en vivienda por rangos.

e Gasto medio mensual en alimentacién por rangos.
e Gasto medio mensual en ocio por rangos.

e Gasto medio mensual en otros gastos por rangos.

Para ello, a su vez se dividira en tres secciones. Por un lado, el gasto total, por otro el
gasto por afio y por otro el desglose por asuntos.
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Gasto medio mensual Gasto por afio

1,17 mil

0 500 1.000

Desglose del resto de gastos Gasto en alimentacion por rangos (€}

Gastao en transporte por rangos (€] o 12GE ®300-400 €
35 (10.51%) 22 (6613
o 122 3654%  @200-300€
®50-100€ - ®.400-500 £
(1712°%)
®100-150 € ®600-700 £
100 (30,03%)
205 (55495 b
Gasto en ocio por rangos (€] Otros gastos por rangos (€]

46 (13.81% 37 (11,11%) 1o ad e
®150-200 € 148 (44,443 @®50-100 €
®100-150 € ®100-150 €
®200-300 € ®150-200 £
&3 1 ®50-100 € 141 (42,343 ®200-300 £

Tlustracién 7:Secciéon del dashboard de gastos

Como se puede observar, el objetivo es tener localizados todos los datos respecto
a gastos y su desglose mientras se agrupan de forma visual por su tematica.

Esta es la ultima seccion del dashboard. El disenio que se ha detallado se
implementara en el siguiente apartado.

Con esto se concluye el dashboard del informe integrado con toda la informacioén,
no obstante, se crearan otras dos paginas, una para la seccion de alojamiento
y otra para la seccion de gastos desglosados donde los alumnos observen no
solo la informaciéon con mas detalle sino otros datos de texto.

Alojamiento
Gasto en vivienda por rangos (€) Estudiantes en residencia por Motivos por los que no se eligio la
porcentaje opcion de residencia

rangos (€)

®500.600 € 143 42,94%) o5
©400-500 € 190 (57,06%) ®No
@300-400 €

(11,... @600-700 €
®700-800 € Estudiantes sin residencia con
®900-1.000 € opcioén a residencia por porcentaje
1.000-1.200 € 14 (970%)
®500-900 €
®1.200.1.400 € @5, se facilitaba

@ No se facilita

129(90,21...)

Ilustracién 8: Diserio de la pdagina de datos de alojamiento

En cuanto al desglose del alojamiento se observan datos similares a los del
informe integrado, esta vez incluyendo también informacion sobre los motivos
por los que otros estudiantes han elegido una opciéon u otra aportando
informacion social relevante.
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; Gasto en vivienda por rangos (€) Gasto en alimentacién por rangos (€)
Gasto medio mensual 200.40
. T,  Fanges(®) ®300-400 €
1 ] 7 mi l “ ‘i" ' ®500-500 € 1223664%) ~ ®200-300 €
39 ;
’ 1.71%) ®400-500 € o \:3," ®400-500 €
®300-400 € ®600-700 €
Gasto por afio 53 600-700 € 100 (30,03%)
-
(15.92%) 89 (26,73%) -~
2 1 mil I I I I I Gasto en transporte por rangos (€) Otros gastas por rangos (€)
é 35 (10,51%) 37 (11113
o 148 (44,44%)
¢ @®50-100 €
ot ) ah ol A ol ®50-100€ ®100-150 €
s ®100-150€ ®150-200 €
#he 298 (89.49%) 141 42,34%) ©200-300 €
Gasto de los encuestados frente a sus Gasto en ocio por rangos (€)
companeros por opiniones 26(13.81%) Gastos adicionales gue pagaron
73 2192.) 152 . ®150-200 €
{gegsw ~ OPiniones ©100-150 €
@®En la media o
®WMenor que [a... ®200-300€
18 50-100 €
®Mayor que la... :,‘ oy ®
98 (294..) (3435%)

Tlustracién 9: Diserio de la pdgina de datos de desglose de gastos

En cuanto al desglose de gastos, se observan graficos similares a los del informe
integrado, esta vez con una mayor inclusion de los gastos en alojamiento.
Ademas, incluye informacion sobre si los encuestados consideran que sus
fueron mayores, iguales, o menores a la media para mayor precision. También
se incluye informacion sobre gastos adicionales necesarios que otros alumnos
han tenido en ese destino.

En esta seccion, se han creado un diseno objetivo para la implementacion del
informe a través de un dashboard en PowerBI, comenzando con la definicion de
los elementos clave a incluir, como la cabecera institucional, las herramientas
de segmentacion de datos, y los graficos que permitiran visualizar la
informacion econémica y social de manera clara y efectiva. En el préoximo
apartado, estos conceptos seran llevados a la practica, implementando las
herramientas y graficos descritos para dar vida al informe propuesto.
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4 Implementacion

El capitulo de Implementacion se enfoca en la puesta en marcha practica de las
soluciones disenadas en el capitulo anterior, detallando como se llevan a cabo
los procesos de recoleccion de datos y la generacion de informes a través de las
plataformas seleccionadas.

4.1 Plataforma para la recoleccion de datos: LimeSurvey

Una vez visto el disenio de la recoleccion de datos en formato de cuestionario,
ahora se estudia como hacer la implementacion técnica.

~ Datos de tu movilidad n
[G02Q02] » ;En qué afo re...
[GO0QO2] » ;Cual fue el pai...
[GO0QO3] > ;Cual fue la ciu...
[G00QO04] » ;Cual fue la uni...
[GO0QO5] » ;Tu alojamiento...
[GO0QO6] » En caso negativ...
~ Costes de vida durante tu movilidad e
[G02Q07] » ;Cudl fue tu gas...
[G02Q08] » ¢Cuél fue tu gas...
[G02Q09] » ¢Cuél fue tu gas...
[G02Q10] » ;Cual fue tu gas...

[G02Q11] » ;Cual fue tu gas...

Tlustracién 10: Division en grupos LimeSurvey

Para poder implementar la division por grupos, la herramienta propuesta
permite la division de preguntas en grupos facilitando asi la recogida de datos
y organizando el cuestionario de forma mas clara.

El primer grupo de preguntas sera para establecer datos sobre la movilidad del
estudiante facilitando un posterior filtrado. Las pregustas de esta categoria
seran:

e (¢En qué ano realizaste tu movilidad Erasmus+?

e Cual fue el pais de destino de tu movilidad Erasmus+?

e (Cual fue la ciudad de destino de tu movilidad Erasmus+?

e (Tu alojamiento era una residencia de estudiantes?

o (Te facilito la universidad el alojamiento?

e En caso negativo, ¢Existia la opcion de que la universidad te facilitase

alojamiento? ¢Qué te hizo seleccionar otra opcion?
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El siguiente grupo sera el que recopile datos sobre los costes de vida. Las
preguntas a realizar seran:

e Cual fue tu gasto medio mensual en alimentacién durante tu estancia?
(aproximadoen euros)

e Cual fue tu gasto medio mensual en ocio durante tu estancia?
(aproximado en euros)

e (Cual fue tu gasto medio mensual en vivienda durante tu estancia?
(aproximado en euros)

e Cual fue tu gasto medio mensual en transporte durante tu estancia?

e Cual fue tu gasto medio mensual en otras cosas no incluidas
anteriormente durante tu estancia? (aproximado en euros)

e ¢Quieres destacar algun gasto necesario para tu destino que no se haya
contemplado?

e <Como crees que fue tu gasto medio mensual total comparado con otros
estudiantes en ese mismo destino? (superior/igual/inferior)

Como se puede observar estas son las preguntas que se han anadido en la
plataforma por grupos. Las ilustraciones de la encuesta desde la vision de
administrador y el link a la encuesta final se encuentran en el anexo II.

Select question type X

Single choice questions X Bootstrap dropdown

5 point choice . ¥
P © Choose one of the following answers

Bootstrap buttons

Bootstrap dropdown
Image select list (Radio)
List (dropdown)

List (radio)

List with comment

Arrays

Multiple choice questions

Text questions

Mask questions

[ Items can have a checkbox when selected ~ ]

mf{
Items can be styled

Items can be searched

Items can have a checkbox when selected v

(oo D

Tlustracién 11: Seleccién de opcion de respuesta tinica en LimeSurvey

Para implementar el formato de respuesta la herramienta permite multiples
formatos de respuestas. Para aquellas en las que se desea que el usuario elija
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una Unica opcion se ha decidido la opcion de lista desplegable (“Boorstrap
dropdown”) ya que no limita el nimero de opciones y es mas intuitivo.

Para otras preguntas como la seleccion de ciudad se ha optado por la opcién de
“List with comment” que permite justificar una respuesta. De esta forma, si
aumenta el numero de destinos, estos pueden ser contemplados en el informe
a pesar de que no se actualice la pagina de encuestas.

También se da la opcion en algunas preguntas de introducir directamente texto,
como en la pregunta “zQuieres destacar algin gasto necesario para tu destino
que no se haya contemplado?” ya que es una respuesta abierta.

Para garantizar la privacidad de los participantes, las respuestas seran
anonimas y los datos se almacenaran de acuerdo con las normativas de
proteccion de datos vigentes.

Activate survey X

Please keep in mind:

Once a survey has been activated you can no longer add or
delete questions, question groups or subquestions.

Editing questions, question groups or subquestions is still
possible. The following settings cannot be changed once a
survey has been activated.

Anonymized responses () Date stamp

- 3 B -

Save IP address () Anonymize IP address (©)
B - B -

Save timings @ Save referrer URL ()
B - B -

Do you want your survey to be public for everyone (open-access
mode) or invite only (closed-access mode)?

Open-access mode Closed-access mode

Tlustracién 12: Seleccién de permisos en LimeSurvey

Concretamente, en la plataforma LimeSurvey para dar opciéon de un mayor
anonimato la herramienta permite las respuestas anénimas, guardar o no la
direccion IP o anonimizar la misma.

Ademas, se puede permitir que cualquiera realice el cuestionario o que so6lo lo
hagan aquellos con permiso. Para mayor seguridad y veracidad en las
respuestas, es posible elegir un formato cerrado y subir un archivo CSV con los
alumnos que han realizado este erasmus en los ultimos cinco anos
contemplados en la encuesta. Este método se utiliza actualmente en OREX en
encuestas de movilidad por lo que no implica generar un nuevo CSV ni gastos
de recursos en la busqueda de estos datos.

20



Format

Export format:

csv O Microsoft Excel PDF

HTML JSON Microsoft Word
R (syntax file) R (data file) STATA (.xml)
SPSS (.sav)

CsV field separator:

Comma v

Tlustracién 13: Formatos en la exportacién en LimeSurvey

La herramienta permite exportar los resultados en distintos formatos. En este
caso se escoge el formato Excel por la facilidad en la incorporacion a PowerBI,
la herramienta elegida para elaborar informes.

Export questions as: Select columns:

TU—TTCSpUTST T

Question Abbreviated Full Question code & submitdate - Date submitted
code question text question question text

text

lastpage - Last page

startlanguage - Start language

Strip HTML code: seed - Seed

G02Q02 - ;En qué ano realizaste t...asmus+ u otras)?
G00QO2 - ;Cual fue el pais/regién...tu movilidad?

Convert spaces in question text to underscores: G00QO2[comment] - ¢Cual fue el pafs/region... (Comentario)
G00QO3 - ;Cual fue la ciudad de d...de tu movilidad?

G00QO04 - ;Cual fue la universidad...te la movilidad?

G00QO5 - ;Tu alojamiento era una ... de estudiantes?
G00QO6 - En caso negativo, ¢exist...nar otra opcién?
G00QO6[comment] - En caso negativo, ¢exist...on? (Comentario)
G02Q07 - ;Cual fue tu gasto medio...nte tu estancia?
G02Q07[other] - ¢;Cual fue tu gasto medio...estancia? (Otro)
ﬂ Off G02Q08 - ;Cual fue tu gasto medio... y electricidad)

G02Q09 - ;Cual fue tu gasto medio...nte tu estancia?
G02Q10 - ;Cual fue tu gasto medio...nte tu estancia?

15 G02Q11 - ;Cual fue tu gasto medio...nte tu estancia?
G020Q13 - ;Quieres destacar algun ...aya contemplado?
G020Q12 - ;Cémo crees que fue tu g...e mismo destino?

(o] off

off

Text abbreviated:

off

Use ExpressionScript code:

Number of characters:

Code/text separator:

21 of 21 columns selected

Tlustracién 14: Opciones en la exportacion en LimeSurvey

Otras opciones que permiten tratar el texto como separadores en la exportacion
o seleccionar las preguntas que se quieren exportar como columnas, en este cas
todas.

Tras un detallar la implementacion del el disefio de encuestas y la exportacion
de los datos recogidos en la plataforma LimeSurvey, es posible pasar a la fase
de creacion de informes.

4.2 Plataforma para la creacion de informes: Power BI

En este punto, los datos recogidos se encuentran en un archivo Excel y
comienza la siguiente etapa de creacion de informes con la herramienta
PowerBI, donde el objetivo es importar estos datos e implementar el diseno
detallado anteriormente.
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Para comenzar a trabajar en Power BI, se inicia abriendo Power BI Desktop,
donde se selecciona la opcion "Obtener datos" en la barra de herramientas
superior. Al hacerlo, se despliega una ventana emergente con diversas fuentes
de datos, de las cuales se elige "Excel" y se presiona "Conectar". Posteriormente,
se localiza el archivo Excel deseado en el equipo, se selecciona y se abre. Una
vez cargado, se muestra la ventana del navegador que presenta una lista de las
hojas o tablas disponibles en el archivo Excel, donde se seleccionan aquellas
que se desean incluir en el proyecto. En este punto, se selecciona "Transformar
datos" para realizar modificaciones previas.

> fc = Table.RenameColumns(#"Total gastos”,({"

. # 10 de respussta -1 Fechade envio <] %5 Otima pagina

-4 ;o 4 PROPIEDADES
Nombre

121 1380-01-0100:00:118

Consultas

2 226 1380-01-0100:00:225

jos promevidos

iado

Alimentacion numérica

umérico

Total gastos
| > cambio nembre cansuita

Ilustracion 15: Panel de consultas PowerBI

Al seleccionar "Transformar datos", se accede al editor de Power Query, donde
se visualizan las consultas cargadas en un panel lateral y una vista previa de
los datos. Desde esta interfaz se realizan transformaciones como la eliminaciéon
de columnas innecesarias, la modificacion del tipo de datos o la aplicacién de
filtros en las filas.

Configuracién de la consulta X

4 PROPIEDADES
Nombre

Costes de vida durante maovilidad

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS

Origen

Navegacion

Encabezados promavidos
Tipo cambiado
Alimentacion numeérica
Ocio numérico

Vivienda numeérica
Transporte numeérico
Otros gastos numérico
Total gastos

| » Cambio nombre consulta

Tlustracién 16: Configuraciones de consulta realizadas
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En este caso, es necesario anadir algunas columnas. Para la recogida de datos
se incluyen los gastos en rangos monetarios. Sin embargo, para calcular gastos
totales y medios es necesario tener un dato numeérico. Por ello se anade una
columna personalizada por cada categoria de gasto y otra columna extra para
sumar todos los gastos. De esta forma se afiaden las siguientes columnas:

e Alimentacion
e Ocio

e Vivienda

e Transporte

e Otros gastos
e Total gastos

Agregar una columna condicional

Agregue una columna condicienal que se calcula a partir de las otras columnas o valores.

Nuevo nombre de columna

Alimentacion

Nombre de columna Operador Valor () Salida ()
Si ¢Cual fue tu gasto... ~ esigual a - 195 <100€ Enton... 157 90 DR
Osi ;Cual fue tu gasto... = esigual a - 155~ 100-200€ Enton... 3557 150
Osi ;Cudl fue tu gasto... = esigual a - 155~ 200300 € Enton... 95+ 250
Osi Cual fue tu gasto... = | | esiguala -~ 155~ 300-400¢ Enton.. 1337 350
Osi iCual fue tu gasto... ~ | | esiguala - 155~ | 400-500 € Enton.. 123~ | 450
Osi ;Cudl fue tu gasto... ~ esigual a - 855 Masdesooe Fnton.. 195~ | 600 v

Agregar clausula

De lo contrario (D)

ABC
123 7 null

Tlustracién 17: Agregar una columna condicional en Power BI

Para conseguir estos resultados numéricos se hace un condicional y en funcion
del rango obtenido como resultado se elige una cifra ponderada. Esto se puede
hacer ya que las posibles respuestas son las mismas que se ofrecen en la
encuesta. Ademas, para poder crear estadisticas sobre el gasto total se necesita
crear una columna que sume todos los gastos numéricos calculados en el paso
anterior. Para ello, se crea una columna con los siguientes parametros:

= Table.AddColumn(#"Otros gastos numérico", "Total gastos"”, each
[Alimentacién]+[Ocio]+[Vivienda]+[Transporte]+[Otros gastos])

Una vez insertada esta columna ya estan todos los datos necesarios en la tabla.
No obstante, es necesario asegurarse de que todos estan en formato numérico,
para ello se consulta el icono al lado de la columna.

fgg Total gastos -
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Tlustracién 18: Cabecera de columna PowerBI

Este icono indica que en la columna hay tanto texto como numeros, si todos los
datos de interés estan en el formato numeérico como en este caso se puede
mantener asi, sino es necesario cambiarlo a lnicamente tipo numeérico.

Ademas, para poder realizar estudios de gastos en funcion del ano se creara
otra tabla que contenga las medias de gastos en funcion del anno. De esta forma
se pueden realizar las estadisticas directamente sobre la tabla.

TablaPromedioPorAfo =
SUMMARIZE (
'Costes de vida durante movilidad',
'Costes de vida durante movilidad'[Afio de la movilidad],
"GastoMedio",
AVERAGE( 'Costes de vida durante movilidad'[Total gastos])

Tlustracién 19: Cédigo tabla gasto por anos

En la ilustracion se observa la creacion de la tabla “TablaPromedioPorAno” en
lenguaje DAX. Usa la principal funcion summarize, que agrupa los datos en
base a una o mas columnas y permite agregar calculos adicionales.

El primer argumento ('Costes de vida durante movilidad') es la tabla base de
donde se obtendran los datos. El segundo argumento ('Costes de vida durante
movilidad'[Afno de la movilidad]) es la columna por la que se agruparan los datos,
cada ano de la movilidad sera un grupo. El tercer argumento (“GastoMedio") Es
el nombre de una columna calculada que se agregara a la nueva tabla. El cuarto
argumento, (AVERAGE('Costes de vida durante movilidad'[Total gastos])) es el
calculo que se hara para cada grupo (es decir, cada ano). Se calcula el promedio
de los valores de la columna [Total gastos].

Una vez se han terminado de preparar los datos y el disefio esta claro tras los
detalles del apartado anterior se implementa cada uno de los graficos.

En primer lugar, se crea la cabecera mediante la insercion de formas e imagenes
con los logos de las instituciones pertinentes.

Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda

i @z 2 FE =5 Lhd2 &

MNuevo objeto Mas objetos  Preguntas y Elementos influyentes Esquema Narrativa Informe Power Power Cuadro de Botones Formas |
visual visuales v respuestas clave Jjerarquico paginado Apps Automate texto v

>)

Rectangulos |4

Elementos visuales Objetos visuales de 1A Power Platfarm Elementos

Tlustracién 20: Herramienta de formas en el menu

Esto se puede realizar ya que PowerBI no solo permite insertar graficos, también
formas e imagenes en la barra de herramientas. Ambas opciones estan
senaladas en la ilustracion x.
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Posteriormente se debe implementar la opcion de filtrado, para ello se utiliza la
opcion de segmentacion de datos, de esta forma es posible interactuar con la
segmentacion para seleccionar uno o mas valores de una columna en un modelo
de datos, y los graficos, tablas y otros elementos visuales conectados se
actualizaran automaticamente para reflejar las selecciones. Se crearan tres
objetos de tipo segmentacion. Uno con el valor de la columna Destino
(region/pais, otra con la de ciudad y otra con la de Universidad.

Seleccion »

Crden del... Orden de t...

A Vv Mostrar Ocultar
Filtro region -
Filtro ciudad LOREE
Filtro universidad G s

Tlustracién 21: Orden de prioridad en PowerBI

Una vez creadas los tres objetos visuales de segmentacion la herramienta
ofrece la opcion de ordenar la prioridad para que no se pueda seleccionar una
universidad que no esté en esa region.

Gasto medio mensual

1,17 mil

Tlustracién 22: Objeto visual gasto medio mensual

A continuacioén, se implementa a creacion de estadisticas sobre gasto medio y
su desglose. Para esta parte se utiliza la columna de gasto total y las tablas
adicionales creadas. En primer lugar, para el calculo del gasto medio se inserta
el objeto visual de una tarjeta con la formula de gasto promedio de todos los
costes. Ademas, se le annade un titulo de texto para hacerlo mas visual.

Gasto por afo

Tlustracién 23:0bjeto visual gasto por ario

Después, se implementa el grafico de gasto por afno utilizando la tabla
TablaPromedioPorAfio cuya implementacion se ha detallado anteriormente.
Para ello se crea un grafico de barras apiladas y se sitia en el eje X la columna
de ano de la movilidad de la tabla TablaPromedioPorAfio y en el eje Y el gasto
medio de la misma tabla.




Desglose del resto de gastos . .
Gasto en alimentacion por rangos (E)
Gasto en transporte por rangos (€) 128w ®300-400 €
35 (10.51%) 22 (B85
o 12236643  @200-300€
®50-100€ P ®.200-500 €
{ 2%
®100-150 € 600-700 £
00 (30,03%)
208 (B5.49% -
Gasto en ocio por rangos (€) Otros gastos por rangas (€]
46(13.31% 3T (11.11%) 4% 4 =
®150-200 € 145 (44445 @50-100 €
@100-150 € @100-150 £
@ 200-300 € ®150-200 €
o« 181 ®50-100€ 1A ®200-300 €
T53% (3435%)

Tlustracién 24: Objetos visuales del desglose de gastos

Posteriormente se crea un grafico para cada grupo de gastos que contribuye al
gasto total. En este grupo estan todos a excepcion del de vivienda que tiene un
apartado distinto para ver la situaciéon con mayor detalle. Para la creacion de
caga grafico se inserta un objeto visual de grafico de anillos, se selecciona la
columna de la tabla “Costes de vida durante movilidad” correspondiente a la
pregunta sobre el gasto en transporte/alimentacion/ocio/otros gastos y se
inserta en valores y leyenda.

Estudiantes en residencia por porcentaje

Estudiantes sin residencia con opcian a
residencia por porcentaje
14.(9,79%)

@5 se facilitaba

128
(90,21%]

@ Mo == fadlita_.

Tlustracién 25: Objetos visuales de datos se alojamiento

Respecto a los datos de alojamiento, para dar informacion relevante sobre la
facilidad de encontrar alojamiento y que los alumnos sean conscientes de la
necesidad de buscar vivienda por su cuenta o no se incluyen estos dos graficos.
Para su creacion se inserta un grafico circular. Para la pregunta de estudiantes
en residencia por porcentaje se inserta en valores y en leyenda la columna “¢Tu
alojamiento era una residencia de estudiantes?”. De esta forma se puede
consultar si es comun la vida en residencia o en piso. Por otra parte, para saber
informacion sobre la posibilidad de obtener alojamiento se crea el segundo
grafico con la columna “En caso negativo, c¢existia la opcion de que la
universidad te facilitara alojamiento? ¢Qué te hizo seleccionar otra opcion?”

26



Y Filtros e B

O Buscar

porcentaje
es No se facilitaba o S...

Tipo de filtra @

Filtrado basico v
£ Buscar

[m] Seleccionar todo

[ (En blanco) 2
O 188
No se facilitaba 14
Si, se facilitaba 129

[] Requerir seleccion dnica

Agregar campos de datos ...

Tlustracién 26:Filtrado de grdfica porcentaje de alumnos ofrecidos residencia

Como se puede ver, para completar esta grafica es necesario anadir un filtro, ya
que, en muchas filas, al ser la pregunta anterior afirmativa muchas de las
respuestas son nulas. Es por esto que se aplica un filtro en funcion del
contenido y se muestran Ginicamente aquellas contestadas.

Destino (RegiénIPais) v Ciudad(es) e Universidad
Todas v Todas ~
Todas A
Alojamiento
Gasto en vivienda por rangos (€) Estudiantes en residencia por Motivos por los que no se eligio la
porcentaje gpcién de residencia
®400500 € 190(57.06%)  @No
R @300-400 €
(1, ®600-700 €
®700-800 € Estudiantes sin residencia con
®500-1.000 € opcion a residencia por porcentaje
©1.000-1.200 € 1410 70%)
115.90%) 20 05735 ®800-900 €
®1.200-1.400 € @5 se facilitaba

® No se facilita...

129(90.21..)

Tlustracién 27: Implementacién de la pdgina de datos de alojamiento

Para implementar el diseio de la pagina de gastos en alojamiento se usa la
misma cabecera y filtros que en la pagina principal con los datos integrados,
seleccionando la opcion de sincronizar los objetos visuales. Ademas, se ofrece
una visualizacion de los motivos por los que algunos alumnos eligen otra
vivienda distinta a una residencia de estudiantes mediante la insercién de un
grafico tipo tabla. Debido a la seleccion de datos de prueba esta parte esta vacia
en el ejemplo mostrado.
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- e r il N i i v
Destino (ReglonIPals) v Ciudad(es) Universidad
Todas ~ Todas ~
Todas e
R Gasto en vivienda por rangos (€) Gasto en alimentacién por rangos (€)
Gasto medio mensual Pp— .
92(276.)  rangos(® e ®300-400 €
. 29(87..) <006 22
1 ] 7 1 |||. L @00-c00 1223664%)  @200-300 €
39 .
’ 171 @.400-500 € 1717 @400-500 €
@300-400 € ®600-700 €
Gasto por afo 53 @500-700 € 100 (30,03%)
(15.92%) 89 (26,73%) - v
g 1mi Gasto en transporte por rangos (€) Otros gastos por rangos (€)
é 35 (10,51%) 3711115
37 (11,11%) 148 s e
. 48 (44443 ®50-100 €
mi -
G T g g gt oo @ 100150
LR S B 00-15¢
@100-150€ ®150-200 €
e 298 (89.49%) s ©200-300 ¢
Gasto de los encuestados frente a sus Gasto en ocio por ranges (€
compafieros por opiniones 26(13.81%) Gastos adicionales que pagaron
73(2192.) 162 . ®150-200 €
(g8 65%) ~ oPImenes ©100-150 €
@En 2 media >
®Menor que la... @200-300€
93 181 50-100 €
®Mayor que la... (27.93%) o esoeos
98 (294..) ¢ (54.35%)

Tlustracién 28: Implementacién de la pagina de desglose de gastos.

Para implementar el disefio de la pagina de desglose de gastos se usa la misma
cabecera y filtros que en la pagina principal con los datos integrados,
seleccionando la opcion de sincronizar los objetos visuales. Ademas, se puede
dar informacion sobre si los alumnos que aportan los datos consideran sus
gastos superiores, iguales o inferiores a la media en el destino con un grafico
circular. También se incluyen datos en modo texto sobre gastos adicionales en
los que se incurren en el destino mediante la insercion de una tabla.

Sincronizar objetos visuales X

Uno o mas de los objetos visuales copiados pueden estar
sincronizados con el objeto visual del que se copid. ;Quiere

Tlustracién 29: Opcién de sincronizacion de objetos visuales

mantener la sincronizacion?

Esta opcion es la mencionada en las ilustraciones de la implementacion de las
siguientes paginas a la principal. Garantiza que si seleccionan un filtro en una
pagina se mantendra en el resto. Ofrece tanto facilitar la experiencia de usuario
como consistencia en el sistema de comparacion de destinos.

Estos son los graficos finales implementados para la elaboracion del informe.
En el capitulo siguiente se presentan los resultados obtenidos y las pruebas
realizadas para validar su funcionalidad y precision.

4.3 Publicacion del informe
Una vez implementado el informe es necesario compartir el mismo con los
alumnos de la Escuela. Las opciones contempladas de forma inicial son:

e Publicar en el servicio de Power Bl en Teams: De esta forma, los informes
son interactivos y se actualizan automaticamente si tienes configurada
una pasarela de datos, permite control de acceso a nivel de usuario o
grupo (seguridad) e incluye funciones avanzadas como comentarios,
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alertas, y suscripciones y tiene la seguridad de politicas Microsoft 365.
No obstante, para verlo es necesario pertenecer al canal Teams y saber
utilizarlo.

e Usar Microsoft SharePoint, tiene una buena integracion con el
ecosistema de Microsoft 365, y seguridad controlada por las politicas de
Microsoft 365. No obstante, requiere que los usuarios tengan acceso a
SharePoint y una licencia pro.

e Publicar en la web (Publicar en la Web). Es de las opciones mas faciles
de usar, los informes se pueden incrustar en sitios web o compartir como
enlaces y no requiere licencias adicionales para el visor. No obstante, no
es seguro; cualquier persona con el enlace puede acceder al informe y no
permite interactividad avanzada ni seguridad a nivel de fila.

e Exportar como archivo (PDF, PowerPoint, o Excel), permite compartir con
personas que no usan Power BI, no requiere conexion a Power BI ni
licencias. No obstante, el informe pierde interactividad y actualizaciones
en tiempo real y pierde la comparativa por filtros.

e Compartir el archivo .PBIX, permite a otros usuarios abrir el informe en
Power BI Desktop y realizar modificaciones, pero no garantiza la
seguridad de los datos y requiere que los usuarios tengas PowerBI.

Finalmente, se ha decidido compartirlo mediante Teams ya que la Escuela ya
cuenta con un canal para informacion de movilidad y no requiere de una cuenta
Pro.

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda & Compartir v

Tlustracién 30: Herramienta publicar en PowerBI

El primer paso es publicar el informe desde el archivo en PowerBI, seleccionar
el espacio donde se quiere publicar y guardar. Esto sera necesario cada vez que
se realicen cambios en la implementacion.

Buscar aplicaciones Q

b1 3 @& o B s« ¢ =

Power Bl Excel Word PowerPoint Whiteboard OneNote Planner Ver todos

Agregar una nueva aplicacion

Popular en Teams Ver todo

o YouTube Aplicacién de Project para...

ar videos en YouTube y verlos juntos en reuniones

anizado, enfocado y a cargo con Microsoft..

a2

ificaciones)

Workflows Calendario de canal
Sea mas product

con Microsoft Power Automate Agregar un calendario de canal

W 3.6 (6,5 mil clasificaciones) W 1.5 (68 dlasificaciones)

Shared Calendar o Breakthru (2
ndario compartido para tu canal con vista mensual. Fcil Pequefia s para compartir y jugar, integradas en tu dia

* 4.7 (968

ciones)

Drrductividad Var tadn

€8 Administrar las apl... Cerrar Obtener més aplicaciones

Ilustracién 31: Creacion de pestana PowerBI en Teams

29



A continuacion, es necesario iniciar sesion en Teams, con una cuenta con
accesos a PowerBI y con los permisos adecuados. Desde esta cuenta se crea
una nueva pestana de tipo PowerBI tan como se observa en la ilustracion.

Seleccione un informe, una aplicacién o un cuadro de mandos X

Areas de trabajo  Aplicaciones ~ Compartido conmigo Q Buscar

Nombre &

Gréfico consuma_produccion

Informa Corredor-mes final

InformeMemoryCPU?

informeTFGv2

INTENTOS DE ACCESO DEL SERVICIO PLAYRENFE

loTMaster_IAPP_Group6 I

- o .. T Spend Analysis Sample PBIX
Elija un informe, una aplicacion o un cuadro de mando de Power Bl

E

Pegar un vinculo de Power Bl @ MAD-SEV
 seleeciomede s contenidh
[+] ol 9\{@ Power BI Cancelar
C Examinar dreas de trabajo. )

Tlustracién 32: Insertar Informe PowerBI en Teams

Después se examinan las areas de trabajo y se selecciona el PowerBI a insertar
con el titulo que se haya publicado. De esta forma, se comparte el informe final
con todos los alumnos en el grupo de movilidad de teams oficial de la Escuela.
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5 Pruebas y resultados

Tras la implementacion en ambas tecnologias, se realizan pruebas piloto para
comprobar el correcto funcionamiento y posibles optimizaciones a realizar.

5.1 Plataforma para la recoleccion de datos: LimeSurvey

En este apartado se estudian los resultados de la recoleccion de datos con la
herramienta LimeSurvey y se documentan las pruebas piloto. Tras la
implementacion del sistema de recoleccion de datos en LimeSurvey, se realizo
la encuesta a varios usuarios ajenos a su implementacion para garantizar que
el sistema funcionaba correctamente y cumplir con los requisitos de calidad
establecidos. Estas pruebas no solo permitieron validar la recoleccion de datos,
sino también identificar posibles areas de mejora en cuanto a la experiencia del
usuario y la estructura de la encuesta.

Costes de vida durante movilidad
internacional

Hay 13 preguntas en el formulario.

ESTA ENCUESTA/FORMULARIO ES ANONIMA.

El registro de su respuesta en el formulario no contiene ninguna informacién de identificacién sobre usted, a no ser que una pregunta especifica del cuestionario lo
requiera.

Si ha accedido a este formulario mediante un cédigo de acceso, por favor, no se preocupe porque ese codigo de acceso no se guardara con sus respuestas. Se guar-
daen una base de datos distinta y sélo sera utilizado para indicar si ha completado, (o no ha completado) la encuesta. No existe ninguna forma de identificar las

respuestas del formulario a partir de ese codigo.

l Made in LimeSurvey (' l

TNustracién 33: Primera pdagina de la encuesta

Como se puede observar, al abrir el cuestionario, los encuestados accedian a
una pagina inicial que contenia el titulo de la encuesta, el nimero de preguntas,
y la garantia de que la informacion se mantendria anénima. Esta estructura
inicial busca generar confianza en los participantes y es un paso importante
para asegurar una mayor tasa de respuesta.
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Datos de tu movilidad

En esta seceion se recogen datos de interés sobre la movilidad especifica.

*

(En qué afio realizaste tu movilidad Internacional (Erasmus+ u otras)?

Seleccione una de las siguientes opciones

[portmor econ... |

*

(Cual fue el pais/regién de destino de tu movilidad?

Tlustracién 34: Segunda pdgina de la encuesta

Como se puede observar, a continuacion, hay una pagina con las preguntas del
primer grupo. Las preguntas del segundo grupo estaran en una tercera pagina.

Por tanto, la distribucion de las preguntas en el cuestionario es acorde a la
planteada en el disenio y facil de usar.

Para la recogida de datos se hizo una prueba en la que un usuario respondia
para comprobar también la exportacion de resultados. Se observé que la
recoleccion de datos se realizo de manera adecuada. Durante la prueba, se
analizaron varios aspectos relacionados con la calidad de los datos: se verifico
que las respuestas a las preguntas de gastos fueran claras y coherentes, lo cual
es fundamental para la precision del analisis posterior; ademas, se aseguraron
de que no se produjeran errores durante la exportacion de los datos a Excel, lo
que permitié que los archivos estuvieran bien estructurados y listos para ser
procesados en la siguiente fase. Finalmente, en base a como se exportaban los
datos a Excel solo se realiz6 un cambio, anadir la opcion de texto libre al
preguntar por el destino Erasmus para evitar posibles fallos en el futuro.

No obstante, debido a que el proyecto se encuentra en fase inicial no se ha
mandado a todos los alumnos que realizaron esta movilidad en el Gltimo afo.
Para poder seguir adelante con las pruebas se anaden mas de 300 instancias
utilizando inteligencia artificial y siguiendo criterios de proporcionalidad en los
destinos con el numero de plazas ofertadas ocupadas en los ultimos anos, ya
que hay destinos con un solo alumno al ano y otros con mas de cinco.

Una vez realizado este Excel completo, se puede pasar a la fase de creacion de
informes.

5.2 Plataforma para la creacion de informes: Power BI

En esta fase, el resultado es un informe tinico con estadisticas basadas en datos
proporcionados por alumnos de la propia Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Informaticos. Este compuesto de diversos graficos que permite
filtrados por destino.

32



Universidad

Todas

Gasto por aiio

Destino (Region/Pais) N Ciudad(es) v
Todas v
Todas e
oL Gasto medio mensual
Alojamiento
-
Gasto en vivienda por rangos (€) 1 1 7 m l
92(276.) rangos (€) r I
®500-600 €
i ®400-500 £
®300-400 €
®500-700 £ Desglose del resto de gastos
v Gasto en transporte por rangos (€]
Estudiantes en residencia por porcentaje 35 (10.51%
L5
L 1)

Estudiantes sin residencia con opcion a
residencia por porcentaje

@815

200
@100-150 €

14 (3,7

®200-3

B

Destino (Regiénlpais) v Ciudad(es) " Universidad
Todas v Todas
Todas hd
Alojamiento
Gasto en vivienda por rangos (€) Est es en resid ia por Motivos por los que no se eligio la
porcentaje opcioén de residencia
-

rangos (€) o )

®500-600 € 43142 osi

©200-500 € 180(57.06%)  @No

300400 €

©600-700 €

®700-300 € Est es sin resid ia con

®900-1.000 € pcion a resid por por: taj

©1.000-1200 € pp—

©3500-900 €

©1.200-1400 € @5 se facilitaba

@ No se facilita...
129 (90,

UNIVERSIDAD
POLITECKICA
DE MADRID

v Ciudad(es) ™

Destino (Region/Pais)
Todas

Todas A

- Gasto en vivienda por rangos (€)
Gasto medio mensual ' porrany

1,17 mil

Gasto por afio

rangos (€)
500600 €
@400-500 €
@300-400 €
®600-700 €
-

92 (276.)

g T Gasto en transporte por rangos (€)
& 35(10,51%)
0 mil ‘ ®50-100 €
Ul o
Py ©100-150 €
afie 2983 (89, 4¢
Gasto de los encuestados frente a sus Gasto en ocio por rangos (€)
compafieros por opiniones (13.81%)
n ®150-200 €

opiniones

@En 2 media

@ Menor que la. . ®200-300 €
= ©50-100¢

®Mayor que la

Universidad

Todas

Desglose de gastos

Gasto en alimentacién por rangos (€)
12
22(661%)

122 (36.64%)

Otros gastos por rangos (€)

37 (11,11%)

Gastos adicionales que pagaron

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE MADRID

@300-400 €
®200-300 €
®400-500 €
®600-700 €

@®50-100 €

®100-130 €
®150-200 €
©200-300 €

Tlustracién 35:Vision completa de

[ dashboard
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Como se puede observar, el informe completo tiene varias partes, la cabecera
identificativa de la institucidon, una parte de filtrado por destino, una parte de
datos de alojamiento y otra con los gastos totales medios y su desglose. Esto
permite una vision integral de los gastos a los que se enfrentara el alumno si
desea irse en una movilidad.

- - - . " . .
Destino (Reglﬂn!PalS) Ciudad(es) Universidad
Budapest v HU BUDAPES02 -
Europa - Hungria hd
oL Gasto medio mensual Gasto por afio
Alojamiento
i . 2 I
Gasto en vivienda por rangos (€} 1 0 4 l &
5 (20.83% . ’ I I “ b .
45,235 rangos (£) 0 500 1000
®500-600 €
®3200-400 €
®400-500 £ Desglose del resto de gastos . .
R Gasto en alimentacion por rangos (€}
slEResE Gasto en transporte por rangos (€]
" : 5 (2083%] 145,335
Estudiantes en residencia por porcentaje 3 (125% o Thid583%
®300-400 €
®50-100 € ®100-200 €
12 (50%) 12 (50% o ®100-150 € R $:200-300 €
o 8(3333%)
21 (B7.5%
. . . . » Gasto en ocio por rangos (€] Otros gastos por rangos (€)
Estudiantes sin residencia con opcion a -
residencia por porcentaje S L‘:w'
e @100-150 € 9 (37.5%)
®50-100 €
12 ®150-200 € ® 100150 ¢
- @50 se facilitaba ®50-100¢€ 15 (6253 eEE
11 {45,83%]
- - s . i v i i ~
Destino (Regloanals) v Ciudad(es) Universidad
Budapest Y HU BUDAPES02 \’
Europa - Hungria A
Alojamiento
Gasto en vivienda por rangos (€) Estudiantes en residencia por Motivos por los que no se eligié la
porcentaje opcién de residencia
-
5 (20,83%) o oNo
1 2 (50%) 12 (50%)
(45,83%) LEl
rangos (€)
®500-600 €
©300-400 £ Estudiantes sin residencia con
©400-500 € opciodn a residencia por porcentaje
®5i, se facilitaba
12 (100%)
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H A i Ciudad(es b Universidad ~
Destino (Region/Pais) v (es)
Budapest v HU BUDAPES02 ~
Europa - Hungria v
. Gasto en vivienda por rangos (€) Gasto en alimentacién por rangos (€)
Gasto medio mensual
5 (20,83%) 1 5 (20,83%) 11 45.83%)
‘I 04 m i l (45,83%) rangos (€) ©300-400 €
500-6
' @500-600¢ ®100-200 €
300-
@300-400€ ®200-300 €
Gasto por afio ©400-500 € 8(33,33%)
8(33,33%)
g 1mi Gasto en transporte por rangos (€) Otros gastos por rangos (€)
é 3(125%)
0 mil - 27 5
5 o A ®50-100 € 9(37,5%) ®50 100 ¢
) o ®100-150 € I, ®100-150 €
_ 15 (62,5%)
o 21(87.5%)
Gasto de los encuestados frente a sus Gasto en acio por rangos (€)
compaiieros por opiniones 2(833%) " Gastos adicionales que pagaron
1i817%) (45,83%)
opiniones : ©100-150 €
@ Menor que la. ®150-200 €
@En 2 media ®50-100 €
10
@ t.—:=: 3 san ®Mayor que la... 11 45.83%)

Tlustracién 36: Prueba del informe con filtrado

Al igual que en la fase de recoleccion de datos, se realizaron pruebas piloto de
los informes creados con Power BI. Estas pruebas consistieron en presentar los
informes a un pequeno grupo de usuarios, quienes proporcionaron comentarios
sobre la claridad de las visualizaciones, la interactividad y la facilidad de uso.
En concreto, en la prueba, una persona externa probaba a mirar los datos
especificamente para una universidad en Hungria. Para poder obtener mas
datos, dentro del banco de datos de prueba se han incluido 14 de este destino
ya que es uno de los mas solicitados. El archivo completo de pruebas se puede
encontrar en el anexo I. Como se puede observar, todos los valores se han
adaptado a los de las respuestas, incluyendo Gilnicamente respuestas para ese
destino. También se puede apreciar la coherencia de los datos en rangos
similares e iguales en cuanto a si la universidad ofrecia alojamiento a los
estudiantes. Otra de las caracteristicas a probar en la prueba es la
interactividad, que permite a los usuarios interactuar con los informes para
obtener informacion mas detallada. En este caso, la interaccion con filtros que
permiten a los usuarios seleccionar el pais de destino, el ano de movilidad o el
tipo de gasto, y el informe se actualiza automaticamente para reflejar solo los
datos pertinentes. Ademas, se observo una mejor experiencia de usuario al
sincronizar los filtros en cada pagina. No obstante, para la parte de datos de
texto no hay informacion especifica por lo que no se incluye en la visualizacion.
En la prueba los usuarios se desenvolvieron correctamente al utilizar el informe,
lo que supone unos buenos resultados en cuanto a la experiencia de usuario.
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Otros gastos por rangos (€)
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@100-150 €
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93 181 ®50-100 € 128(90....)
(27,93%) (54,35%)

Tlustracién 37: Vision desde dispositivo mévil

El informe también esta disefado con una adaptacion cuando se consulta desde
un dispositivo moévil para una visualizaciéon mas clara.

Las pruebas realizadas confirman que la herramienta desarrollada cumple con
los objetivos establecidos, ofreciendo un informe interactivo, integrado, claro y
adaptado a las necesidades de los usuarios. Contiene la capacidad de filtrar y
segmentar los datos por destino, tipo de gasto o afnio de movilidad proporciona
una vision detallada y personalizada, facilitando la toma de decisiones para
futuros estudiantes. Ademas, se confirman la coherencia en los resultados y la
adaptabilidad del informe a dispositivos moviles garantizan su accesibilidad y
utilidad en diferentes contextos.
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5.3 Exportacion del informe

Actualmente, ya se ha realizado y probado el informe, pero es necesario que
llegue a los alumnos interesados. Para ello se comparte mediante Teams y se

ha realizado una prueba de esta exportacion.

En primer lugar, se ha creado un canal de Teams como entorno de pruebas,
donde se han realizado los pasos detallados en la implementacion.

[T 1] < Q. Blsqueda (Ctrl+E &5 Universidad Polité.. & L
LD‘J < Todos los equipos Geheral Publicaciones Archives  informeTFGv2 ~  Power Bl (&) O o
@ n [ Archivo =+ Exportar 1# Compartir B Chatearen Teams @ Explorar estos datos @ Obtener informacién Q0 Establecer alerta &2 Editar  +++
chat
e
‘ & @) = B
9% InformeOREX_prueba o
B+ Canales principates Destino (Region/Pais) Ciudad(es) Universidad
e e Todas Todaz
- Todas hd
_* Gasto medio mensual Gasto por afio
} Alojamiento
Uamadas . I
Gasto en vivienda por rangas (€) 'l 1 7 l
oy rangos (€) ’ mi . I
CreCriv . Lt 1
.
.
. Desglose del resto de gastes Gasto en alimentacion por rangos (€1
2 - Gasto en transporte por rangos (€) .
Estudiantes en residencia por porcentaje - .
. .
s . . .
: .
Gasta en ocio por rangos (€) Otros gastos por rangos (€)
Estudiantes sin residencia con opci6n a
residencia por porcentaje esaane OV s .
. .
®5i, ¢ faciital . .
- L] N L]

Tlustracién 38: Canal de teams con el informe.

Como resultado, se obtiene el informe integrado en forma de pestana en el canal
de teams donde todos los miembros tienen acceso y ahora pueden consultar los

datos.
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6 Conclusiones y lineas futuras

La herramienta cumple con los objetivos establecidos, realiza la recoleccion de
datos de manera automatizada, estructurando la informacién en un archivo
Excel que posteriormente se utiliza para generar informes personalizados. Estos
informes ofrecen una vision integral de las condiciones econémicas y sociales
de cada destino, enfocandose principalmente en los costos que los estudiantes
pueden esperar en términos de alquiler, alimentacion, transporte y otros gastos
cotidianos. La herramienta también facilita la comparacion entre diferentes
destinos mediante un filtrado automatico en el informe segin el destino de
interés, ayudando a los futuros alumnos de movilidad a seleccionar la opcion
que mejor se ajuste a sus necesidades y presupuesto. Las tecnologias de
LimeSurvey para la recoleccion de datos y de PowerBI para generar informes
han resultado 6ptimas, ya que consiguen recopilar datos relevantes de manera
clara y estructurada, y posteriormente crear graficos interactivos y accesibles
que facilitan la toma de decisiones para los estudiantes.

Algunas posibles lineas futuras son:

e Automatizacion del flujo de datos en la herramienta: automatizar la
transferencia de datos desde LimeSurvey a Power Bl mediante conectores
directos en lenguajes como Python o APIs, eliminando la necesidad de
exportaciones manuales y optimizando el flujo de trabajo.

e Analisis Predictivo: Incorporar funciones en Power BI para anticipar
tendencias en los costes de vida segun destinos y periodos especificos,
ofreciendo a los estudiantes una herramienta ain mas poderosa para su
planificacion.
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7 Analisis de Impacto

En este capitulo se realizara un analisis del impacto potencial de los resultados
obtenidos durante la realizacion del TFG en diferentes contextos.
Especificamente en el personal, empresario, social, econémico, medioambiental
y cultural:

e El impacto personal es positivo, los estudiantes tienen una mayor
facilidad de planificacion a la hora de seleccionar destinos y cuentan con
mas informacion de una fuente fiable, lo que reduce la incertidumbre y
estrés a la hora de elegir destino, aunque podria generar una
dependencia excesiva en estos datos y una falta de contraste con otros
medios como la propia universidad de destino.

e El impacto empresario es positivo, especialmente para las universidades
que deseen gestionar mejor sus recursos de informacién sobre movilidad
y aumenta la competitividad entre instituciones.

e El impacto social es positivo, fomenta la igualdad entre alumnos con
distintos presupuestos al ofrecer informacion sobre los destinos mas
asequibles para los estudiantes con menos recursos, facilitando que un
mayor numero de personas realice la movilidad. Por su contra, también
podria promover estereotipos sobre algunos destinos.

e FEl impacto econémico es positivo, ayuda a una mejor preparacion de
presupuestos personales para los estudiantes y transparencia sobre los
costes de vida de cada destino. No obstante, un posible imprevisto de
datos erroneos puede influir negativamente en la percepcion de ciertos
destinos como mas caros.

e El impacto medioambiental es positivo, aunque menos que otros. Una
mayor planificacion, puede fomentar el uso de opciones mas sostenibles,
como transporte publico o alojamientos eficientes en energia.

e El impacto cultural es positivo, ya que invita a un mayor numero de
estudiantes con distintos recursos a realizar una movilidad,
contribuyendo al intercambio cultural al reducir barreras econémicas
que limitan la movilidad y fomentando la valorizacion de la diversidad
cultural en destinos internacionales. Aun que podria hacer que el foco se
sitila mas en el factor econémico que en otros culturales.

7.1 Potencial del impacto basado en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 objetivos
globales adoptados en 2015 por los Estados Miembros de las Naciones Unidas
como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Este marco
establece un plan de accion global con metas especificas para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y garantizar la paz y prosperidad para todos, bajo
la premisa de “no dejar a nadie atras”. Los ejes centrales de la Agenda 2030 son:

Personas: Mejorar la calidad de vida y erradicar la pobreza.

Planeta: Proteger el medio ambiente y combatir el cambio climatico.
Prosperidad: Promover el desarrollo econémico sostenible y la igualdad.
Paz: Fomentar sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Alianzas: Impulsar la colaboracion global para alcanzar los objetivos.
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Tlustracién 39: Los ODS 2030

En concreto, los objetivos con los que se alinea la aplicacion son con el cuatro,
diez, trece y diecisiete

ODS 4: Educacion de Calidad ya que el proyecto promueve una educacion
inclusiva y equitativa al facilitar el acceso a la movilidad internacional,
independientemente de las limitaciones economicas.

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades, ya que incita a alumnos con distintos
presupuestos, reduciendo las brechas econoémicas y sociales entre estudiantes
al proporcionar informaciéon transparente sobre los costes de movilidad.

ODS 13: Accién por el Clima, ya que, aunque la movilidad internacional implica
viajes, el proyecto podria fomentar practicas mas sostenibles, como la eleccion
de destinos cercanos que reducen el coste en transporte o con mejor
infraestructura ecologica, que al estar subvencionados suelen ser mas baratos.

ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos ya que fomenta movilidades entre
estudiantes de distintos paises, y con ello la colaboracién entre universidades,
estudiantes y empresas para mejorar la gestion de los programas de movilidad.

(NacionesUnidas, s.f.)

El analisis muestra que esta herramienta tiene un impacto positivo en multiples
dimensiones, desde el empoderamiento personal hasta la contribucion a metas
globales como los ODS.
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9 Anexos

9.1 Anexo I: Conjunto de datos recopilados falsos

En este anexo se presenta una muestra del Excel con las respuestas a las
encuestas generadas con Inteligencia artificial basado en el Excel de respuesta
de dos usuarios de prueba reales. La distribucion busca ser parecida a las
plazas ofertadas por la escuela. Se presentan primero unas capturas de ejemplo
y luego el enlace al documento completo.

1
2
3
4
5
6
-
8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

L

En caso negativg ~ |Encasone| ~

Si, se facilitaba

Si, se facilitaba

Si, se facilitaba

Si, se facilitaba

Si, se facilitaba

Si, se facilitaba

Si, se facilitaba

No se facilitaba

121
22
231
234
237
24
24.
24!
24;
25
28
287
311
134
12
10

65

71

@

W, o

@~

i

XE
FakeSurveyERASMUS.
xlsx

1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(
1980-01-01 0(

M N

300-400€
400-500€
400-500€
400-500€
400-500€
400-500€
400-500€
400-500€
400-500€
400-500€
400-500€
400-500€
400-500€
300-400€
200-300€
300-400€
300-400€
300-400€

IDde respu ~ |Fechade e| ~ | Ultima pagi ~ | Lenguaje ir = | Semilla

121 es
228 es
231 es
234 es
237 es
240 es
242 es
245 es
248 es
253 es
283 es
287 es
311 es
134 es
122 es
103 es
65 es
71 es

;Cualfuetuga - | ;Cualfuet| -

¢Cualfue tu gasto medio ~

1664776877 2023/2024
1664777084 2021/2022
1664777087 2023/2024
1664777080 2020/2021
1664777083 2022/2023
1664777086 2019/2020
1664777088 2022/2023
1664777101 2019/2020
1664777104 2021/2022
1664777109 2021/2022
1664777139 2021/2022
1664777143 2022/2023
1664777167 2023/2024
1664776880 2020/2021
1664776878 2022/2023
1664776859 2021/2022
1664776821 2019/2020
1664776827 2023/2024

P

= | ¢(Enquéan ~

;Cualfuee ~ | ;Cudlfuee ~

Europa - Austria
Europa - Austria
Europa - Austria
Europa - Austria
Europa - Austria
Europa - Austria
Europa - Austria
Europa - Austria
Europa - Austria
Europa - Austria
Europa - Austria
Europa - Austria
Europa - Austria
Europa - Bélgica
Europa - Bélgica

Latinoamérica - Brasil

Asia - China
Asia - China

Q R

;Cualfuety ~ ;Cualfuety ~

500-600€ 50-100€ 150-200€
600-700€ 50-100€ 150-200€
600-700 € 50-100€ 150-200€
600-700€ 50-100€ 150-200€
600-700€ 50-100€ 150-200€
600-700€ 50-100€ 150-200€
600-700€ 50-100€ 150-200€
600-700€ 50-100€ 150-200€
600-700€ 50-100€ 150-200€
600-700€ 50-100€ 150-200€
600-700€ 50-100€ 150-200€
600-700€ 50-100€ 150-200€
600-700€ 50-100€ 150-200€
500-600€ 50-100€ 150-200€
400-500€ 50-100€ 100-150€
500-600 € 50-100€ 150-200€
500-600€ 50-100€ 150-200€
500-600€ 50-100€ 150-200€

;Cualfuelz ~

;Cualfue le~1| ;Tualojami =

Viena AWIENO2 No
Viena AWIENO2 Si
Viena AWIENO2 Si
Viena AWIENO2 No
Viena AWIENO2 No
Viena AWIENO2 Si
Viena AWIENO2 No
Viena AWIENO2 Si
Viena AWIENO2 Si
Viena AWIENO2 Si
Viena AWIENO2 Si
Viena AWIENO2 No
Viena AWIENO2 Si
Gante B GENTO01 No
Lovaina B LEUVENO1 Si
Brasilia BRASILIA No
Beijing BUAA Si
Beijing BUAA No
S T U v

¢Cudlfuet v ;Quieresd
100-150€
100-150€
100-150€
100-150€
100-150€
100-150€
100-150€
100-150€
100-150€
100-150€
100-150€
100-150€
100-150€
100-150€
50-100€
100-150€
50-100€
100-150€

¢Coémocre| = gue fue tugas
En la media

En la media

En la media

En la media

En la media

En la media

En la media

En la media

En la media

En la media

En la media
Enlamedia

En la media

Mayor que la media
Menor que la media
Enlamedia

Menor que la media
En la media
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9.2 Anexo II: Formato de las preguntas en LimeSurvey
En este anexo se presentan las preguntas en LimeSurvey desde la perspectiva del
administrador de la encuesta a la hora de configurarlas.

Question summary 02002 (ip: 2)

Question group: (ID:2)

Code: G02Q02 : (Mandatory question)

Question: :En qué aiio realizaste tu movilidad Internacional (Erasmus+ u otras)?
Help:

Type: Bootstrap dropdown (Type: 1)

Mandatory: Yes

Encrypted: No

Condition: al

Question summary coooo2 (1p: 3)

Question group: (ID:2)

Code: G00QO02 : (Mandatory question)

Question: ;Cual fue el pais/region de destino de tu movilidad?
Help: Si el destino no esta en la lista comentelo al final
Type: List with comment (Type: O)

Mandatory: Yes

Encrypted: No

Condition: 1

Question summary 600003 (1p: 4)

Question group: (ID:2)

Code: G00QO3 : (Mandatory question)

Question: ;Cual fue la ciudad de destino de tu movilidad?
Help:

Type: Long free text (Type: T)

Mandatory: Yes

Encrypted: No

Condition: 1
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Question summary Go00o4 (1p: 5)

Question group: (ID:2)

Code: G00QO04 : (Mandatory question)

Question: ¢Cual fue la universidad donde realizaste la movilidad?
Help:

Type: Long free text (Type: T)

Mandatory: Yes

Encrypted: No

Condition: 1

Question summary 600005 (1p: 6)

Question group: (ID:2)

Code: GO0QO05 : (Mandatory question)

Question: ;Tu alojamiento era una residencia de estudiantes?
Help:

Type: List (dropdown) (Type: 1)

Mandatory: Yes

Encrypted: No

Condition: al

Question summary Goooos (n: 7)

Question group: (ID:2)

Code: G00QO6 : (Optional question)

Question: En caso negativo, ;existia la opcién de que la universidad te facilitara alojamiento? ;Qué te hizo seleccionar otra opcion?
Help:

Type: List with comment (Type: O)

Mandatory: No

Encrypted: No

Condition: 1

Question summary 602007 (p: 8)

Question group: (ID:3)

Code: G02Q07 : (Mandatory question)

Question: ¢Cual fue tu gasto medio mensual en alimentacion durante tu estancia?
Help:

Type: List (dropdown) (Type: 1)

Mandatory: Yes

Encrypted: No

Condition: 1
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Question summary 602008 (1p: 9)

Question group:
Code:

Question:

Help:

Type:
Mandatory:
Encrypted:

Condition:

(ID:3)
G02Q08 : (Mandatory question)

¢Cual fue tu gasto medio mensual en vivienda durante tu estancia? (Incluyendo gastos de agua y electricidad)

List (dropdown) (Type: 1)
Yes

No

1

Question summary 602009 (0: 10)

Question group:
Code:

Question:

Help:

Type:
Mandatory:
Encrypted:

Condition:

(ID:3)
G02Q09 : (Mandatory question)

;Cual fue tu gasto medio mensual en transporte durante tu estancia?

List (dropdown) (Type: )
Yes
No

1

Question summary 02010 (0: 11)

Question group:
Code:

Question:

Help:

Type:
Mandatory:
Encrypted:

Condition:

(ID:3)
G020Q10 : (Mandatory question)

:Cual fue tu gasto medio mensual en ocio durante tu estancia?

List (dropdown) (Type: !)
Yes

No

1

Question summary 602011 (1p: 12)

Question group:
Code:

Question:

Help:

Type:
Mandatory:
Encrypted:
Condition:

(ID:3)
G020Q11 : (Mandatory question)

¢Cual fue tu gasto medio mensual en otros aspectos no incluidos anteriormente durante tu estancia?

List (dropdown) (Type: 1)
Yes

No

4
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Question summary ¢o2013 (1p: 14)

Question group: (ID:3)

Code: G02Q13 : (Mandatory question)

Question: :Quieres destacar alglin gasto necesario para tu destino que no se haya contemplado?
Help:

Type: Long free text (Type: T)

Mandatory: Yes

Encrypted: No

Condition: 1

Question summary 602012 (p: 13)

Question group: (ID:3)

Code: G02Q12 : (Mandatory question)

Question: :Como crees que fue tu gasto medio mensual total comparado con otros estudiantes en ese mismo destino?
Help:

Type: List (dropdown) (Type: !)

Mandatory: Yes

Encrypted: No

Condition: 1

El link a la encuesta completa es el siguiente:
https:/ /raquelplopezz.limesurvey.net/119772?lang=es
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