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1. INTRODUCCION

Los mercados de telecomunicaciones, a pesar del momento de crisis actual han
desarrollado desde la liberalizacidon un tremendo dinamismo en Europa en general, y en
Espana en particular. Se multiplicé desde la liberalizacion el nUmero de operadores de
telefonia fija, los operadores de telefonia movil, los canales de televisidn y las redes de
cable.

Sin embargo, en la actualidad los diferentes mercados que componen el global del mercado
de las telecomunicaciones se encuentran en una situacién de ligero estancamiento o de
crecimiento vegetativo, lo que se refleja en las inversiones de los diferentes operadores de
telecomunicaciones que forman parte del. De todas formas, a pesar de la situacion de
pequena crisis, los ingresos de los operadores contindian creciendo, aunque en porcentajes
menores gue los crecimientos que habian experimentado en los afios precedentes.

¢Cuales son las causas de este dinamismo? Muchos son los factores que han influido pero,
entre los mas importantes, se pueden considerar:

e Lacompetenciainducida en el sector gracias a la regulacion.

e Ladigitalizacion de las sefales y la convergencia de las redes: las nuevas técnicas de
transmisién permiten transmitir todo tipo de sefales por las mismas redes (no es
necesario crear una nueva red por cada nuevo servicio). Al ser mas eficiente la
transmisién de informacién, los costes de explotacidon disminuyen lo que supone una
rebaja de precios para el usuario.

e Laestandarizacidony normalizacion: en protocolos, equipo de usuario....

Pag. 1 I. ENFOQUES DEL MANAGEMENT



2. DESARROLLO DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN ESPANA

Actualmente, los usuarios de telecomunicaciones (en mayor o menor medida la practica
totalidad de la poblacién espafiola) estan comenzando realmente a disfrutar de la
competencia en el sector de las Telecomunicaciones. Para llegar a este punto desde los
antiguos monopolios (situacién desde la que empezd el mercado de las telecomunicaciones
en Espana), se han sucedido una serie de pasos que conviene recordar para comprender
mejor dénde estamos ahora, qué errores se han cometido y cuanto camino nos falta por
recorrer.

Se puede asegurar que en el ano 1999, se definié en gran medida el marco regulatorio, lo que
ha permitido que los diferentes operadores puedan determinar con mayor exactitud sus
criterios.

La situacién del mercado en Espafia ha caminado de la mano de las medidas reguladoras,
promovidas en parte por el impulso que se ha dado desde la Unién Europea. Por tanto, hacer
un analisis del mercado equivale a repasar los hitos reguladores mas importantes.

2.1. LOS ORIGENES

Para comprender perfectamente el proceso, nos tenemos que remontar al 29 de Septiembre
de 1924, cuando el Gobierno cede en régimen de gestién indirecta el servicio telefénico a la
Compania Teleféonica Nacional de Espana (que a lo largo de su historia conjugé el capital
privado y publico hasta su reciente privatizacion total). No fue un hecho habitual, ya que lo
normal en los paises europeos era el modelo de compainia telefénica PTT (Post, Telegraph
and Telephone), es decir, la explotacién de los servicios de telecomunicaciones a través de
un organismo publico.

En Espafia el modelo que funciond hasta el afio 1987 fue el siguiente:
e Telefdnica gestiona los servicios de telefoniay transmision de datos

e Los servicios de telegrafiay télex son gestionados por el Organismo Publico de
Correosy Telégrafos

e Lasenalde television se transmite en régimen de monopolio a través del Ente Publico
RadioTelevision Espariola (a partir del cual se formé Retevision).

Este modelo, con un intervencionismo gubernamental absoluto, provoca una nula
competencia en servicios de telecomunicacion, al prestarse todos en régimen de
monopolio.
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2.2. LASOLUCION PARA LA COMPETENCIAEN
TELECOMUNICACIONES

Como se indica en el magnifico libro editado por el Gretel [“Competencia y Regulacién en los
Mercados de las Telecomunicaciones el Audiovisual e Internet, Gretel”,1998] el proceso de
liberalizacién que se tenia que desarrollar ha tenido en todos los paises europeos las
siguientes fases:

e Regular elacceso no discriminatorio a las redes: para ello se utiliza como medio el
alquiler de circuitos.

e Liberalizar los servicios basicos: permitir la interconexidon entre operadoresy la
interconexion con el operador dominante en condiciones no discriminatorias'y con
precios orientados a costes.

e Liberalizar las infraestructuras de acceso.

2.3. HITOS REGULADORES MAS RECIENTES: LALEY
DE ORDENACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
(LOT)

La Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones (LOT) de 18 de diciembre de 1987

constituye la primera medida importante en la historia contemporanea de las

telecomunicaciones en Espafna. Basicamente se dividen los servicios de telecomunicacién
en cuatro grandes grupos:

e Servicios portadores: alquiler de circuitos y difusion de la sefal de television.
e Servicios finales: la telefonia basica, el télex y el telégrafo.

e Servicios de valor afnadido: telefonia mavil, radiobusqueda, el grupo cerrado de
usuarios...

e Servicios de difusion: laradio y la television.

La LOT establece que la red telefénica sera explotada en monopolio por Telefénica hasta
1996 y la red de difusidn de televisidn se explotaria en régimen de monopolio hasta el afio
2000. Como nota curiosa la LOT permite el establecimiento de redes propias en los
siguientes casos:

e Paralas empresas de “utilities” (gas, agua, electricidad), que requieran control en
tiempo real de estos servicios.

e Para servicios propios de telecomunicacion de las Comunidades Auténomas.

e Servicios de valor ahadido que requiriesen servicios portadores “especiales” no
suministrados. Gracias a este hecho se dio la primera concesiéon administrativa para
desplegar red en Espafa a Colt Telecom (que ha desplegado en la actualidad una
importante red de fibra éptica).
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2.4. LA DECISION 97/603/CE DE 10 DE JUNIO DE 1997 DE
LA UE

Bajo este criptico nombre se esconde la clave de la liberalizacidn y apertura de los mercados
en nuestro pais. Segun esta decisidon de la comisién europea:

e Se dade plazo a Espaia hasta el 1 de diciembre de 1998 para la concesién de
nuevas licencias de telefonia.

e Se dahasta enero de 1998 para la concesién de una tercera licencia de telefonia fija.

e Hayun plazo hasta finales de 1997 para aprobar una Ley General de
Telecomunicaciones.

Espafia, junto con algunos paises de la UE (los menos desarrollados en telecomunicaciones)
podia pedir un plazo adicional de 5 afios (hasta Enero del 2002) para la liberalizacion de los
mercados. Al final, como todos sabemos, la liberalizacién efectiva se produjo el 1 de
diciembre de 1998.

2.5. PERIODO INTERMEDIO LOT-LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El siguiente paso fue la “liberalizacion” (mediante la introduccién de la competencia) de la
telefonia mévil GSM con la entrada de un segundo operador (el concurso convocado por la
administraciéon fue ganado por Airtel) en el afio 1995. La Ley del Cable fue el siguiente paso
(bastante criticado en el sector por la tardanza con que se realizd y el retraso que provocé en
el desarrollo de estos operadores). Veremos esta ley en el capitulo que se dedica al cable.

A partir de 1996, se da un impulso definitivo al sector en Espafia con importantes medidas. El
primer paso es la Ley de Liberalizacion de las Telecomunicaciones de Junio de 1996. Algunas
de las medidas que se incluyen en la Ley son:

e Creacioén de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, como organismo
encargado de velar por la libre competencia en las telecomunicaciones, y como
arbitro ante las discrepancias que pudiesen surgir en el sector.

e Retevision se define como segundo operador de telecomunicaciones en Espafia,
actuando desde el 23 de Enero de 1998. Muchos analistas han coincidido en que se
perdié un tiempo precioso para el lanzamiento de Retevision, que se debia haber
realizado con algo mas de antelacion a la liberalizacion total de los mercados.
Posiblemente el retraso no permitié todo el desarrollo que el gobierno hubiese
deseado para el segundo operador de telecomunicaciones nacional. EL Real decreto
Ley de 7 de Junio de 1996, donde se habilita como segundo operador de
telecomunicaciones a Retevision justifica su creacion con los siguiente motivos:
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“Por otra parte la introduccion de la competencia en €l ambito de las Telecomunicaciones
y por consiguiente €l mejor servicio a los usuarios, tanto residenciales cormo empresariales
en un sector basado en redes, exige la creacion de operadores con una minima masa
critica. De ahi la importancia de crear un segurndo operador con estas condiciones que
pueda integrar, ademads redes alternativas existentes en la actualiaad, pero no
comercializables y por tanto infrautilizadas. La urgencia de su creacion es evidente, puesto
que los compromisos de Esparia, en su calidad de Estado miembro de la Union Europea,
no permiten dilatar mds en el tiempo la puesta en marcha de un segundo operador viable.
Los efectos beneficiosos para el empleo y la economia nacional en general, quedan fuera
de toda duda.”

e ElGobierno, ante la liberalizacion que se produciria a finales de 1998 decidié utilizar
los activos e infraestructuras del operador de television para lanzar rapidamente un
operador de telefonia nacional que pudiese competir con algo de ventaja ante la
liberalizacién que se avecinaba. Para ello, se privatizaron activos de Retevisidony se
dio entrada a un socio tecnolégico extranjero tras el concurso que se realizo.
Compitieron France Telecom y Telecom ltalia, siendo este ultimo el que finalmente
fue elegido en el concurso.

e Se modifico la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones y la Ley de
Telecomunicaciones por Cable (Real Decreto Ley de 19 de diciembre de 1997),
introduciendo como novedades mas importantes:

e Laconvocatoria de concurso para el tercer operador de telefonia fija (ganado por un
consorcio encabezado por France Telecom, que opera desde el 1 de Diciembre de
1998 con la marca comercial Uni2).

e Laposibilidad de que los “cableros” usasen tecnologias via radio para su despliegue.
Simultdneamente se fueron convocando y resolviendo concursos en las 43
demarcaciones que se definieron para el cable (ver anexo 1 donde se detallan las
demarcaciones).

e Ese mismo dia se aprueba el reglamento técnico del servicio telefédnico basicoy de
los servicios portadores.

e Se aprueba el 31 de Enero de 1997 el Reglamento de las Telecomunicaciones por
Satélite.

e El24 delJuliode 1997 se convoca un concurso para la adjudicacion de una licencia
de telefonia mévil automatica GSM en su modalidad DCS 1800. El concurso fue
ganado por Retevisién Moévil que se comercializa bajo la marca Amena.

o EL28de Febrero de 1998 se publica un Real Decreto Ley sobre infraestructuras
comunes de telecomunicacioén en edificios.
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2.6. LALEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
(LGT) Y LAREGULACION POSTERIOR

La Ley General de Telecomunicaciones de 25 de Abril de 1998 supone el hito mas importante
de laregulacién de las telecomunicaciones en Espanay la apertura de los mercados.
Algunas de sus caracteristicas mas importantes son:

e Promueve y garantiza la competencia entre operadores, asegurando obligaciones de
servicio publico universal para los operadores dominantes.

e Incentiva el desarrollo de nuevas redes y servicios de telecomunicacioén por distintos
operadores.

e Declaracomo bienes escasos la numeraciény el espectro radioeléctrico (el
reglamento del espectro ha aparecido a principios del aino 2000).

e Regula (através de reglamento que aparecio posteriormente) la garantia de calidad
en los servicios de telecomunicaciones.

Una de las criticas que recibio la Ley, es que ante la imposibilidad de conseguir un consenso
entre todas las fuerzas politicas, se dejé muy abierta. El desarrollo de la Ley se produciria a
través de reglamentos.

Las actuaciones posteriores a la LGT han girado fundamentalmente en torno a esta Ley con
la forma de reglamentos que desarrollan los capitulos de la Ley:

e ElReglamento de Interconexion (24 de Julio de 1998).
e Lacreacion del Registro Especial de Titulares de Licencia y Autorizaciones generales.
e ElReglamento de Servicio Universal

e ElReglamento que regula el régimen aplicable a licenciasy autorizaciones generales
(Orden de 26 de Septiembre de 1998).

e Reglamento regulador de las infraestructuras de telecomunicacion (9 de Noviembre
de 1999)

e Reglamento regulador del espectro radioeléctrico (Marzo del 2000).

Los ultimos hitos han sido la resolucién de diferentes concursos convocados
fundamentalmente los de comunicaciones moéviles que veremos en un capitulo aparte
(TFTS, UMTS, radiocomunicaciones digitales en grupo cerrado de usuarios (TETRA)). Otros
concursos convocados y resueltos han sido las licencias de 26 GHz y 3,5 GHz (telefonia fija
para acceso via radio, lo veremos en el siguiente capitulo) y la renovacion de licencias de
televisiodn a las privadas. Ademas se ha concedido una cadena de television digital (a
QuierolV del grupo Retevision) y se convocan concursos para la adjudicacidon de nuevas
licencias de televisién digital.

El dltimo capitulo importante de la regulacidon aprobado es el reglamento del espectro
radioeléctrico. Dentro de este nuevo reglamento de regulacion aprobado, se incluyen las
leyes asociadas al comercio electronico (que cada vez tiene mayor auge ente los
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consumidores, aunque su crecimiento es mas lento de lo esperado), la creacion por parte
del Gobierno del Ministerio de Cienciay Tecnologia (que en la presente legislatura esta
presidido por Anna Birulés) y la preparacién de un Reglamento de Radio y Television.

2.7. LASEGUNDA LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES (LGT) Y LAREGULACION
POSTERIOR

La Ley 32/2003 de 3 de Noviembre de 2003 deroga gran parte de la normativa anterior.
Aunque ya esta vigente se ird aplicando progresivamente a medida que se desarrolle a través
de Reglamentos y Reales Decretos. Sus principales caracteristicas son:

e Cualquier empresa podra actuar como operador sin necesidad de obtener una
autorizaciéon administrativa para ello.

e Se hanregulado nuevos derechos para el usuario y se refuerzan algunos de los ya
existentes.

e Se hacreado la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones, un organismo que
mejorara la gestion del espectro radioeléctrico.

e Se abre la puerta a la liberalizacién de los servicios de difusion por de cable.

e Se hacreado una mesa de cooperacién para facilitar la instalacidon de antenas
salvaguardando los intereses medioambientales, urbanisticosy, sobre todo,
sanitarios.

La nueva Ley tiene como finalidad profundizar en las medidas aperturistas del sector,
consolidando asi la libre competencia de un mercado de telecomunicaciones que comenzd
el proceso de liberalizacion en diciembre de 1998.

El nuevo marco regulatorio del sector aportard estabilidad y flexibilidad a las empresas,
simplificara los tramites administrativos para los operadores y aumentara la proteccion de
los derechos de los usuarios. Estas novedades permitiran consolidar este sector, lo cual
redundara en los usuarios que obtendran nuevos y mejores servicios a mejores precios.

Con esta ley se va a incorporar al ordenamiento juridico espafol la nueva normativa
aprobada por la Unién Europea en marzo de 2002.

En términos generales, se ha procurado simplificar el contenido de la Ley anterior. Se han
establecido los principios basicos que posteriormente seran desarrollados mediante
Reglamentos especificos. De hecho, la nueva Ley General tiene 56 articulos, frente a los 85
que tiene la ley vigente.

Las principales novedades contenidas en la Ley General de Telecomunicaciones son las
siguientes:

Pag. 1 I. ENFOQUES DEL MANAGEMENT



2.7.1. SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Con la nueva Ley, cualquier empresa podra actuar como operador en el mercado, con sélo
comunicarlo con caracter previo a la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT) sin necesidad de obtener una autorizacién administrativa para ello, taly como se
requeria hasta ahora.

Desde el momento en que sea notificada la intencién de actuar como operador, dicha
empresa podra comenzar a prestar sus servicios o establecer su red.

2.7.2. VIGILANCIADE LALIBRE COMPETENCIA

La CMT analizaréd periédicamente los diversos mercados de telecomunicaciones,
detectando los sectores en que no exista una competencia efectiva. Dicho organismo podra
imponer obligaciones especificas para favorecer la competencia a los operadores con
posicion de dominio, que pasaran a denominarse “operadores con poder significativo en el
mercado”.

El operador dominante debera poner su red publica a disposicién de otros operadores en
condiciones de transparencia, no-discriminacion y control de precios. Estas obligaciones ya
existen en la legislacion actual, pero a partir de ahora se establece un sistema mas agil y
flexible para que la CMT pueda imponer, modificar o suprimir todas o algunas de ellas.

2.7.3. DERECHOS DE LOS USUARIQOS

El derecho a tener acceso en todos los hogares a linea telefonica a un precio asequible
independientemente de la zona geografica se mantiene como un derecho universal de todos
los ciudadanos. Ademas, se ha introducido como servicio universal el acceso a Internet, algo
que se haincluido en la normativa comunitaria a propuesta espafola. De hecho, en Espafia
el Gobierno ya ha impulsado un plan que va a permitir sustituir las lineas de telefonia rural
por lineas con acceso a Internet.

Por otra parte, otros derechos de los usuarios se han ampliado. Los ciudadanos, a partir de
ahora, podran elegir el medio de pago para pagar los servicios de telecomunicaciones.
También podran resolver anticipadamente el contrato sin penalizaciéon cuando se
modifiquen las condiciones contractuales.

La nueva ley incluye una serie de derechos del usuario en materia de proteccién de datos,
asi respecto de la intimidad en las comunicaciones se recoge el derecho a impedir mediante
un procedimiento sencillo y gratuito la identificacién de llamaday el derecho a no recibir
publicidad, mediante llamadas automaticas, mensajes de fax o correo electrdnico, salvo que
el usuario manifieste su consentimiento, asimismo se establece una mayor proteccién en
relaciéon con la publicidad no deseaday la elaboracién de guias del abonado.

Ademas, las tarifas especiales para personas con necesidades sociales y la posibilidad de
que los discapacitados disfruten de una mayor capacidad de eleccién del operador.
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2.7.4. GARANTIAS PARA LOS OPERADORES

Aligual que sucede con la normativa comunitaria, la legislacidon espafiola garantiza el
derecho de los operadores a ocupar el dominio publico para el despliegue de sus redes.

Las tasas econémicas para los operadores seguiran los criterios fijados por la normativa
comunitaria de proporcionalidad, transparenciay justificacion. Con esto se persigue evitar
que unas tasas con cuantias excesivamente altas puedan desincentivar la entrada en el
mercado de nuevos operadores.

En cuanto al uso de las frecuencias, se mantiene basicamente la regulacién vigente, si bien
se establece que mediante Reglamento se podra permitir la transmisién de los derechos de
uso de las mismas.

2.7.5. REGIMEN SANCIONADOR

En la nueva ley, se introducen infracciones por el incumplimiento de los limites de emisiones
en las antenas. Aparte de las sanciones econdmicas, se preveé la posible inhabilitacién del
operador que cometa una infraccién y la retirada del mercado de equipos y aparatos que
incumplan los requisitos esenciales.

Las sanciones que se establecen por infracciones muy graves, es decir, por incumplir las
instrucciones de la CMT para mercados de referenciay operadores con poder significativo en
el mercado, seran de hasta 20 millones de euros; para el resto de las infracciones muy
graves, las sanciones seran de hasta 2 millones de euros. Por su parte, las infracciones
graves conllevaran una sancién de hasta 500.000 euros.

Ademas, se introduce una nueva multa de 60.000 euros a los representantes legales o a las
personas que integran los drganos directivos que hayan intervenido en las infracciones
cometidas por sus empresas.

2.7.6. DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

Ante la existencia de varios drganos con competencia en materia de telecomunicaciones, se
ha procurado delimitar claramente el ambito de responsabilidad de cada uno de ellos. En
este sentido, se ha establecido el siguiente reparto competencial. El Ministerio de Cienciay
Tecnologia tendra competencias en aspectos relativos al servicio publico, la proteccion de
los usuarios y el dominio publico (como las frecuencias, que tienen tal consideracién)y la
CMT se encargara de lo relativo al mercado en libre competenciay a las relaciones entre los
operadores.

2.7.7. LACMT, REGULADAPOR LANUEVALEY

Con el fin de evitar la dispersién normativa se ha derogado la ley que regulaba este érgano,
que vela por la competencia en el sectory que a partir de ahora tendra atribuidas
competencias inspectoras.
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2.7.8. CREACION DE LAAGENCIAESTATAL DE RADIOCOMUNICACIONES

Dicho érgano se ha creado para dotar de cierta flexibilidad y autonomia a la gestién del
espectro radioeléctrico, dadas las nuevas necesidades que en los ultimos afios han ido
surgiendo porque se han disparado la demanda para los servicios de telefonia mavil, radio,
television, servicios por satélite, y wifi, entre otras. Ademas las tecnologias que utilizan el
espectro son cada vez mas numerosas y constituyen una de las principales vias de [+D del
sector de las telecomunicaciones.

Todo esto ha incrementado la complejidad y el volumen de gestion del espectro
radioeléctrico. Una planificacidn que requiere tener en cuenta, ademas, las necesidades de
espectro de indole internacional.

Con la nueva Ley General de Telecomunicaciones, se va a incrementar la carga de gestion, al
contemplar la posibilidad de cesién de los derechos de uso del espectro. Una novedad
inspirada en la Directiva Marco sobre la materia.

2.7.9. LIBERALIZACION DE LOS SERVICIOS DIFUSION DE CABLE

Con ello, el Ministerio de Cienciay Tecnologia pretende abrir a la libre competencia la
prestacion de los servicios de difusién por cable.

La liberalizacion no sera plenamente efectiva hasta el afio 2010, dado que se ha decidido
otorgar un plazo a los operadores que se presentaron a los concursos para que puedan
amortizar sus inversiones.

La prestacién del servicio de cable requerira de previa autorizacién administrativa, que
otorgara la CMT o los 6rganos competentes de las Comunidades Autébnomas, segun el
ambito territorial de actuacién del operador del servicio.

2.7.10. CREACION DE UN ORGANO DE COOPERACION PARA LA INSTALACION
DE ANTENAS DE TELEFONIAMOVIL

Esta mesa de cooperacién se ha creado para que todos los agentes que intervienen en la
instalacion de las infraestructuras de telefonia mévil (Estado, Comunidades Auténomas,
Ayuntamientos y Partidos Politicos) actuen coordinadamente y se facilite la labor de tendido
de infraestructuras salvaguardando al mismo tiempo el urbanismo, la salud, y el
medioambiente por el bien de todos los ciudadanos
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3. INDICADORES Sociedad de la Informacion

3.1. Introduccion

Mediante un sistema de indicadores es posible conocer nuestra situacion y evolucion en
materia de S.I.. En este sentido, existen multitud de indicadores publicados por fuentes
publicasy privadas que, de alguna u otra manera, miden cuestiones relacionadas con las
TIC. Dado que uno de los principales objetivos de los indicadores es la posibilidad de
establecer una comparativa geografica, temporal o de otras dimensiones, no se pueden
tomar como referencia indicadores que no sigan criterios homogéneos de medicion o
estandares fijos en la metodologia de calculo. Si asi se hiciera, se puede correr el riesgo de
medir realidades diferentes que sobrevaloren o infravaloren los casos que se quieran
comparar. A través del sistema armonizado de indicadores e-Europe 2005 es posible realizar
un benchmarking con el resto de paises de la Union.

En primer lugar, es importante resaltar las caracteristicas que son deseables para todo
indicador, independientemente de la fuente que lo publique o la metodologia que haya sido
utilizada para su calculo.

= Cuantificables: El enunciado del indicador debe poderse traducir directamente con
un valor numérico.

= Estratégicos: El valor del indicador debe ser en ocasiones relevante para la toma de
decisiones por parte de los agentes implicados en el concepto concreto que se mida.
Asi por ejemplo, la medicién de los usos de la telefonia moévil puede servir para el
desarrollo de nuevas politicas comerciales por parte de los operadores.

* Dinamicos: Los indicadores deben medir cuestiones de maxima actualidad y de
cambios constantes. Indicadores muy estaticos, aunque aportan informacion sobre
el mercado, no cuentan con un valor anadido tan relevante.

= Representativos: Elindicador tiene que ser representativo y relevante dentro de un
conjunto de indicadores ubicados bajo una misma categoria.

= “Asequibles”: El valor de la informacién que aportan los indicadores debe ser
superior al coste de obtencién de los mismos.
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4. DIAGNOSTICO Y ANALISIS

4.1. Europa

En el contexto mundial de las TIC, Europa no esta en mala situacion, pues
posee una de las industrias de comunicaciones mas dinamicas del mundo y
unos productores de contenidos de primera linea. Sin embargo, las llamadas
Tecnologias de la Informacion y en particular el sector de la informatica
europeo, tiene menos «grandes» que el de Estados Unidos o Asia. Ademas, la
mayor parte de los productores de contenidos europeos se encuentran
divididos, por razones culturales y lingUisticas, en industrias nacionales, y
existen pocas empresas de escala comparable a los conglomerados
estadounidenses que el enorme mercado Unico de este pais ha favorecido.

Pero lo mismo podria haberse dicho del sector de las comunicaciones mdviles
en Europa en los afos ochenta, y, sin embargo, Europa es actualmente lider
mundial en este sector, contando con muchos de los principales
suministradores de equipos, empresas de telefonia mévil y productores de
contenidos moviles del mundo. Este éxito se ha debido a un esfuerzo
concertado y coordinado a escala de la UE impulsado por la Comision Europea,
los gobiernos nacionales y la industria en los ambitos interrelacionados de la
investigacién y el desarrollo, la normalizacion y la regulacion.

Hoy en dia, el objetivo es conseguir, apoyandose en sus puntos fuertes
(principalmente el sector de las comunicaciones), reforzar la posicion de
Europa en la industria mundial de la Sociedad de la Informacion. El reto es
mucho mas complicado, pero lo que esta en juego es nada menos que la
competitividad y |la prosperidad de Europa en el siglo XXI.

El principal agregado macroeconémico que se utiliza para medir la evolucion y
desarrollo de los mercados tecnoldgicos y la Sociedad de la Informacion es el
valor concreto del mercado de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

Los ultimos datos publicados por el European Information Technology
Observatory en su informe de 2006 ponen de manifiesto que el mercado TIC
europeo superdé los 659.000 millones de euros en el ano 2005, cifra que
representa el 34% del total mundial del mercado. Por su parte, EE.UU.
concentra el 28%, mientras que el porcentaje para Japdn se sitla en el 15%.

En todas las grandes areas geograficas consideradas la partida de “Servicios
de Telecomunicaciones” es la que mayor volumen de negocio ha movido, tanto
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MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

en términos absolutos como relativos. En el caso de Europa, esta categoria de
servicios representa el 44% del mercado, si bien en el caso de Estados Unidos
el porcentaje es del 35%. La segunda partida que mayor masa monetaria
mueve es la correspondiente al equipamiento TIC, que con casi 534.000
millones de euros, representa el 27% del total del mercado.

Mercado mundial TIC por productos y por grandes areas geograficas en 2005

(Millones de euros)

Europa EE.UU. Japén R;s:: d‘:)e' J::ZL
Equipamiento TIC 165.514 120.705 101.451 146.119 533.789
Servicios TI 131.779 151.745 48.753 41.920 374.197
i;re\ggﬁi:iiaciones 291.285  190.752  11.5201  252.264  849.502
Software 70.879 82.208 21.9360 16.949 191.966
Total 659.456 545.410 287.335 457.252 1.949.453

Distribuciéon del mercado TIC por tipo de producto en 2005
Equipamiento TIC 25% 22% 35% 32% 27%
Servicios TI 20% 28% 17% 9% 19%
i:lre‘gg'n‘:i :iiaciones 44% 35% 40% 55% 44%
Software 11% 15% 8% 4% 10%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Distribucion del mercado TIC por grandes areas geograficas en 2005

Equipamiento TIC 31% 23% 19% 27% 100%
Servicios TI 35% 41% 13% 11% 100%
i:lre‘gg'n‘:i :iiaciones 34% 22% 14% 30% 100%
Software 37% 43% 11% 9% 100%
Total 34% 28% 15% 23% 100%

Fuente: European Information Technology Observatory (EITO) 2006

La situacion de las tecnologias en el contexto europeo ha mejorado en el
ultimo ano, con respecto al panorama de las TIC en Estados Unidos. Asi lo
avalan las cifras de EITO y el Network Readiness Index 2005. Segun el ranking
establecido por este indice, en el aino 2004 habia tres paises de la UE en el top
ten mundial (Finlandia, Suecia y Dinamarca). La posicion del lider la ocupaba
Estados Unidos. Los resultados correspondientes al ejercicio 2005 ponen de
manifiesto que en el top ten siguen apareciendo los tres paises del ranking de
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2004, pero con la particularidad de que Estados Unidos ha descendido a la
quinta posicidn, por detras de dos de los lideres europeos (Finlandia y
Dinamarca).

Usuarios de Internet

Uno de los indicadores mas destacados que se utiliza como referencia para
evaluar el desarrollo de las tecnologias en un pais es el volumen de usuarios
de Internet. Se observa que los paises del norte de Europa (Finlandia, Suecia
y Dinamarca, entre otros) se mantienen en las posiciones lideres, mientras
gue Espafa se encuentra por debajo de la media comunitaria.

Usuarios de Internet por paises
% de usuarios sobre el total de la poblacion

. 76
80 73 75

Italia
landia

Irlanda
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UE 15
Austria
Bélgica
Holanda
Suecia
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Portugal
Alemania
Reino Unido
Dinamarca

m 2004 m 2005

Hogares con Banda Ancha

En el ambito doméstico, uno de los indicadores representativos del grado de
adopcidén de las TIC es el porcentaje de hogares que disponen de banda
ancha. Este indicador pone de manifiesto que nos encontramos aun mas
alejados de la media de la UE que en el caso de los usuarios de Internet,
donde sélo nos separaba una posicién. En este caso, Espafia se encuentra tres

posiciones por debajo.
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Hogares equipados con Banda Ancha
% sobre el total de hogares

Grecia
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Italia
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Alemania
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eino Unido
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Suecia
Bélgica
Dinamarca
Holanda

2004 m2005 Fuente: Eurostat
N J

Luxemburgo

Particulares que utilizan la eAdministracion

Los internautas europeos presentan un comportamiento de acceso a la Red
cada vez mas maduro. En este sentido, las actividades que realizan en
Internet no son tan generales y si mas especificas y avanzadas. Es el caso de
la utilizacidén de la Red para interactuar con las Administraciones Publicas.

Algunas de las modalidades categorizadas para interactuar con la
Administracion son: la busqueda de informacion en las paginas web de la
Administracion, la descarga de documentos oficiales y el envio de
documentacién cumplimentada. Respecto a este ultimo indicador, el
porcentaje de particulares que han enviado documentacion cumplimentada a
las Administraciones en la UE15 en 2004 se situaba en el 6,3%.

A falta de la publicacion de algunos datos para el afio 2005, Suecia y
Luxemburgo son los paises mas destacados, especialmente el primero, donde
se ha producido un crecimiento de mas de 10 puntos porcentuales con
respecto al afio 2004. Espafia, por su parte, refleja valores en torno a la media
europea.
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Porcentaje de particulares que utilizan Internet para enviar formularios

cumplimentados a la Administracién Pablica
(% sobre el total de la poblacién)
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Empresas con pagina web

Las empresas europeas, en aras de adaptarse al nuevo entorno tecnoldgico,

cuentan cada vez con mas presencia en Internet. Asi lo reflejan los datos

relativos al porcentaje de empresas que tienen un sitio o pagina web
publicados por Eurostat para el conjunto de la UE15. Suecia y Dinamarca
encabezan el ranking de 2005 con un 85% y un 82% de empresas con web,
respectivamente. La media de la UE15 se sitla en el 63%. Espafa, con un
43%, ocupa una posicién rezagada al posicionarse Unicamente por delante de

Portugal (37%).
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Empresas con banda ancha

Suecia y Dinamarca vuelven a ocupar las primeras posiciones del ranking
europeo de empresas con conexidn a Internet a través de banda ancha. En
este caso, Espana ocupa una posicién mas ventajosa. De hecho, con un
porcentaje del 76%, se encuentra dos puestos por encima de la media de la
UE15 (65%).

Si bien en cuanto a penetracion de la banda ancha en el &mbito empresarial
destacan los paises del norte de Europa, en lo que a crecimiento de la
penetracion con respecto al ejercicio anterior destacan, principalmente, Grecia
y Reino Unido, donde el porcentaje de empresas con acceso a banda ancha se
ha elevado, entre 2004 y 2005, 23 y 21 puntos porcentuales,
respectivamente.

Empresas que disponen de banda ancha
(Porcentaje sobre el total de empresas)

90 ~ 81 8082 83
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Adopcion y uso TIC por parte de las empresas

El indicador compuesto H mide el grado de adopcién y uso de las TIC por parte
de las empresas. El indicador estd compuesto, a su vez, por 12
subindicadores, 6 de adopcion y 6 de uso:

Adopcidén

v' Porcentaje de empresas que utilizan Internet

v Porcentaje de empresas con sitio o pagina web
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Porcentaje de empresas que utilizan como minimo dos mecanismos de
seguridad en el momento del sondeo

Porcentaje de empleados que utilizan ordenadores en el trabajo
Porcentaje de empresas con banda ancha

Porcentaje de empresas que tienen Red de Area Local (LAN) y utilizan
Intranet y Extranet

Porcentaje de empresas que han adquirido productos o servicios por
Internet mediante EDI o través de cualquier otra red informatica,
cuando ese volumen sea superior al 1% de las adquisiciones totales

Porcentaje de empresas que han adquirido productos o servicios por
Internet mediante EDI o través de cualquier otra red informatica,
cuando ese volumen sea superior al 1% de la facturacion total

Porcentaje de empresas cuyos sistemas de TI para gestionar los pedidos
o adquisiciones estan vinculados automaticamente a otros sistemas
internos de TI

Porcentaje de empresas cuyos sistemas de TI estan vinculados
automaticamente a sistemas de TI de proveedores o clientes no
pertenecientes a su grupo de empresas

Porcentaje de empresas con acceso a Internet que lo utilizan para
acceder a servicios bancarios y financieros

Porcentaje de empresas que han vendido productos a otras empresas
gracias a su presencia en mercados especializados

Espafa se encuentra por debajo de los niveles europeos en lo que a la
conjuncién de adopcidon y uso de tecnologias en el ambito empresarial se
refiere (57,7% de adopcién y 17,3% de uso). Los valores del indicador para la
UE son de 58% para adopcion y 25,4% de uso.

Los resultados correspondientes al afio 2004 ponen de manifiesto que los
paises del norte de Europa son los mas punteros en lo que a adopcién y uso
de las TIC por parte de las empresas se refiere (Suecia, Finlandia y
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Dinamarca). Los paises situados a la cola son Espana, Portugal, Irlanda e
Italia.
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La desom . . .
uso revela que nuestro pais efectivamente se encuentra en torno a la media
de la UE en adopcidn, pero no en uso, donde se aprecia un notable retraso, tal
y como evidencia la ultima posicién del ranking, que ademas ha empeorado

con respecto al ejercicio 2003.

Si nos centramos en los indicadores de adopcién, Suecia ha encabezado el
ranking de 2003 y 2004. Dinamarca y Bélgica ocupan la segunda y tercera
posicidon, respectivamente, manteniéndola desde el ejercicio 2003.

Por otro lado, si nos centramos en indicadores de uso, no se ha observado
tanta estabilidad en la distribucidon de paises. En particular, en el afio 2003
Finlandia encabezaba el ranking de uso de las TIC en el entorno de las
empresas, mientras que en el afio 2004 la primera posicion la ocupa Bélgica y
Finlandia ha pasado a la segunda.

Aunque no se haya mantenido tanta constancia en las posiciones, si se puede
observar que por grandes bloques no se ha apreciado ningun cambio. En este
sentido, los paises del norte de Europa han mantenido los mayores niveles de
uso de las TIC en las empresas tanto en 2003 como en 2004.

El detalle de la evolucion de los componentes del indice H (indicador
compuesto que aglutina el grado de adopcién y uso TIC de las empresas) a
nivel europeo se muestra en el grafico siguiente:
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e

Adopcion Uso

2003 2004 2003 2004
Suecia 70,9 73,7 24,1 29,6
Dinamarca 69,4 72,3 28,1 31,3
Finlandia 69,1 72,2 33,2 33,3
Bélgica 60,1 68,0 28,3 34,3
Alemania 56,4 65,6 19,1 31,0
Holanda 57,8 62,3 31,3 30,7
Luxemburgo 56,7 61,9 22,5 26,4
Austria 58,9 61,8 25,2 26,9
Reino Unido 54,1 59,5 25,6 28,5
UE 52,0 58,0 23,0 25,4
Espafia 44,4 57,7 19,2 17,3
Italia 46,9 54,2 12,3 26,5
Irlanda 45,2 51,0 24,7 27,1
Portugal 42,4 42,4 16,8 21,3
Fuente: elaboracién propia a partir de datos de INE y Eurostat

eLearning

La ensefanza a distancia a través de medios telematicos (el mas utilizado es
Internet), también conocido como elLearning, ha adquirido una popularidad
creciente en los ultimos afos con cientos de universidades, institutos y
empresas que se han introducido en esta "nueva" forma de ensefanza.

El eLearning tiene cuatro aspectos fundamentales a instrumentar: la
plataforma de estudio, los contenidos, los profesores y la modalidad de
ensefianza. La plataforma de estudio es el equivalente al aula fisica de estudio.
Los contenidos en Internet pueden tener aspecto variado: desde aplicaciones
multimedia, para las cuales el usuario debe descargar visualizadores
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especificos, hasta documentos de texto que el alumno descarga o modelos
mixtos. Lo importante de los contenidos es que estén bien disefiados,
redactados, administrados y se presenten de manera atractiva para mantener
la atencion de los alumnos.

La situacion de Espafia con respecto al resto de paises europeos en relacion a
los temas de elLearning es bastante positiva. Un indicador que da buena
prueba de ello es el porcentaje de escuelas con acceso a Internet de banda
ancha. El mapa revela que nuestro pais se encuentra en el segundo mejor
grupo a nivel europeo, con un porcentaje ubicado entre el 80 y el 90%.
Destaca positivamente que se encuentra posicionado, incluso, por delante de
paises como Francia y Reino Unido.

Recursos y uso en la UE-25

B Mis de 90

W 70as0
G0 a70
[ Menos de 60

EnterData a partir de Comisiéon Europea

4.2. Espana

Aspectos Generales

Cuando hablamos de desarrollo de la industria TIC, infraestructuras,
terminales, servicios o usos, los datos reflejan que a Espafa le queda mucho
camino por recorrer para converger no solo con los paises lideres de la UE,
sino con la media de los paises comunitarios. Con ello, el desfase tecnoldgico
gue sufre Espafa con respecto a los demas paises europeos provoca una
pérdida de competitividad.

La situacion de Espafia dista de ser favorable en el contexto europeo. En la
pasada década, buena parte del crecimiento y la convergencia con Europa se
ha fundado mas en el aprovechamiento de ventajas coyunturales y el
aprovechamiento de factores y recursos que en ventajas estructurales como la
creacion de valor afiadido o el liderazgo en los procesos de innovacién y
cambio tecnoldgico.
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Durante los ultimos afios se han publicado multiples trabajos sobre los efectos
macroeconémicos de las nuevas tecnologias, que se centran en la medicién y
valoraciéon del impacto de las TIC sobre el crecimiento econdmico. El amplio
debate sobre impactos en el crecimiento econdmico, el empleo, la
productividad y los precios cobra nueva fuerza en EE.UU. hacia mediados de

los afios 90, con trabajos como los de Oliner y Sichel (1994)1. En este sentido,
los paises cuyos gobiernos anticiparon las ventajas asociadas a la extension de
la Sociedad de la Informacidon ocupan posiciones competitivas destacadas y
exhiben un menor grado de exclusidon digital entre sus ciudadanos.

Problema de Demanda

En lineas generales, se puede afirmar que la disponibilidad de tecnologias y la
oferta de servicios vinculados a la Sociedad de la Informacién en Espaia se
sitian en un nivel de claro retraso con respecto a los paises mas avanzados
de nuestro entorno. A pesar de ello, no resulta posible justificar la baja
penetracion efectiva del uso de los servicios en funcion de la oferta de los
mismos. Se ha observado que la oferta es mayor que la demanda,
identificada con el uso de los servicios ofertados.

Por este motivo, es necesario determinar las causas de la disfuncion entre
oferta y demanda y aplicar medidas correctoras para que la penetracién y el
uso habitual de los servicios proporcionados por la Sociedad de la Informacién
se situen en los niveles de los paises mas avanzados de Europa.

Los datos que a continuacién se exponen reflejan la falta de equilibrio del
mercado ya comentada, que responde a una pobre percepcion (en algunos
casos, incluso rechazo) del potencial que las nuevas tecnologias tienen como
impulsoras de la productividad, la competitividad y |la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos.

» El 62%?2 de las microempresas no le ven utilidad a las Nuevas
Tecnologias.

1 Entre los publicados en los afios siguientes, principalmente en EE.UU. y Europa, una muestra
representativa debe incluir: Sichel (1997, 1999), Schreyer (1998, 2000), Crafts (2000), Jorgenson y Stiroh
(2000), Oliner y Sichel (2000), Bassanini, Scarpetta y Visco (2000), Gordon (2000), Whelan (2000), Klein y
Kumasaka (2000), Mc Morrow y Roeger (2001), Vanhoudt y Onorante (2001), Pilat y Lee (2001), Colecchia
y Schreyer (2001), Klein , Duggal y Saltzman (2001)

2 Estudio de la Microempresa espafiola en la Sociedad de la Informacion 2004 del Observatorio de
Red.es
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= El 59%3 de las microempresas que no tienen PC desconoce qué
tecnologias pueden ayudar a mejorar sus procesos de negocio.

= FEl 45,1%% de los hogares espafioles presenta una actitud de rechazo
hacia las nuevas tecnologias.

= Sélo el 13,8%> de los ciudadanos y el 38,7%5 de las empresas
envian formularios a la administracién.

* La banda ancha alcanza una cobertura del 92% de la poblacién y una
penetracion en hogares del 24,5%7.

Particularmente ilustrativo resulta el indicador de cobertura de banda ancha,
ya que, si bien puede afirmarse que el grado de despliegue de
infraestructuras, y por tanto la disponibilidad de servicios de banda ancha fija,
se situan en un nivel de practica convergencia real con la media de la Unién
Europea, la penetracién efectiva de conexiones de hogares a Internet, asi
como el uso de Internet por parte de los ciudadanos, es sustancialmente
inferior. Esto refuerza la idea que sostiene que existe un problema de
demanda que impide converger en tasas de penetracion.

El posicionamiento de Espafa al mismo nivel que el resto de paises de la
Uniodn sdlo serd posible si la demanda acompana al desarrollo de la oferta.
Para incentivarla, es preciso trabajar en dos grandes frentes. Por una parte, es
necesario sensibilizar a la sociedad en su conjunto, mediante instrumentos de
comunicacién adecuados, de los beneficios derivados de su incorporacion a la
Sociedad de la Informacion. Por otra parte, ha de impulsarse decididamente
una oferta de servicios utiles y con el atractivo suficiente como para despertar
el interés por ser utilizados.

3 Estudio de la Microempresa espafiola en la Sociedad de la Informacion 2004 del Observatorio de
Red.es

4 Estudio “Segmentacion tecnoldgica de los hogares” del Observatorio de Red.es

5 Encuesta sobre equipamiento y Uso TIC en los hogares del INE (2005)

6 Encuesta de uso TIC y comercio electrénico en las empresas (2005)

7 Encuesta sobre equipamiento y Uso TIC en los hogares del INE (2005)
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Mercado TIC

La serie temporal del mercado TIC8 en Espafa, publicada por EITO, refleja la
considerable desaceleracion que ha experimentado tanto en términos
absolutos como en términos per capita. A pesar de que en el aino 2004 se
modificara la tendencia desaceleradora hacia la aceleracién, se considera como
una situacion puntual, en relacion a la ténica general experimentada el resto
de afos.

8 EITO identifica el término gasto con mercado, de ahi que el gasto TIC sea directamente identificado
con el valor del mercado TIC
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| Evolucion del Mercado TIC en Espaia

Mercado TIC Mercado TIC
(millones Ta_sa_de per capita Ta_sa_de
crecimiento crecimiento
euros) (euros)

1998 27.346 690

1999 31.207 14% 784 14%
2000 33.449 7% 835 7%
2001 33.786 1% 835 0%
2002 34.285 1% 837 0%
2003 35.976 5% 863 3%
2004 38.730 8% 915 6%
2005 41.286 7% 962 5%
2006 42.920 4% 987 3%
2007 44.361 3% 1008 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de EITO 2006

Usuarios de Internet

El porcentaje de usuarios que utilizan regularmente Internet en Espafia sigue
creciendo a ritmos cada vez mas elevados. En el ano 2003, el 28,8% de la
poblacién accedia a la Red de manera regular. El porcentaje en 2004 ascendié
hasta el 32,5%, es decir 3,7 puntos porcentuales mas. En 2005 y 2006 los
incrementos fueron de 5,5 y 4 puntos porcentuales, respectivamente. De esta
forma, los ultimos datos revelan que el 42% de la poblacién son usuarios
regulares de Internet.

Internet por género

Los ultimos datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en
relacién a la frecuencia de acceso a Internet evidencian que siguen aun hay
mayor numero de internautas varones que mujeres. De hecho, en el primer
semestre de 2006 el porcentaje de internautas varones es del 52,5% y el de
mujeres se situa en el 45%. Sin embargo, las diferencias de acceso a la Red
por género se van disminuyendo. Mientras en el primer semestre de 2005 la
diferencia entre el porcentaje de hombres usuarios de la Red y el porcentaje
de mujeres era de 9,3 puntos porcentuales, en el primer semestre de 2006 la
diferencia ha bajado a 7,5 puntos.

Lo mismo ocurre si ademas se centra el analisis en los usuarios que han
accedido a Internet en el Ultimo mes. La diferencia ha pasado de 9,6 puntos
porcentuales en el primer semestre de 2005 a 8,9 puntos en el mismo periodo
del afo siguiente.
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Frecuencia de acceso a Internet por género

ler semestre 2005
(%sobre total de la poblacion)

Hombre Mujer Total
Fuente: INE

M Internauta M Internauta Ultimo mes  Internauta Ultima semana

Frecuencia de acceso a Internet por género

ler semestre 2005
(%sobre total de la poblacién)

Hombre Mujer Total

Fuente: INH

H Internauta M Internauta Ultimo mes  Internauta Ultima semana )

El lugar mas utilizado por los internautas, con independencia del género, es la
vivienda personal, seguido por el lugar de trabajo. En estos dos lugares, el
porcentaje de hombres que accede a la Red es superior al de las mujeres. Sin
embargo, en el caso del centro de estudios y centro publico el porcentaje de
mujeres internautas es mayor que el de
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hombres.
e A

Porcentaje de Internautas por género y lugar de acceso
ler semestre de 2006
(% sobre la poblacién total)
80,0
69,9
70,0 - 65,880
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30,0 1
- 171158
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Su vivienda Vivienda de Centro de Centro de Centro Cibercafé Otro lugar
familiares o trabajo estudios Publico Fuente: INE
amigos
L H Hombre = Mujer Total J

Otra cuestion destacable en el caso de las mujeres internautas es que hacen
mayor uso de la Red para asuntos relacionados con la salud que los hombres.
En particular, de las usuarias de Internet en los Ultimos tres meses, el 43,4%
lo utiliza para tramites de salud, frente al 35,8% de los hombres.
Adicionalmente, cabe destacar que no sélo las mujeres lo utilizan mas para
este fin, sino que ademas las diferencias de uso con respecto a los hombres
han aumentado en relacién al ejercicio anterior.

4 Porcentaje de internautas que realizan tramites de salud através de Internet por )
género
1 er semestre de 2006
(%sobre la poblacién total)
70 1 64,2
60,7
60 A
50 434
39,3
40 A
30 A
20 A
10 A
0 . T 1
Usa No usa Fuente: INE
B Hombre = Mujer Total
. y

Hogares con banda ancha

La banda ancha ha experimentado un notable crecimiento en Espafa en los
ultimos dos afos. No solo crece el nUmero de usuarios de la Red, sino que
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posiblemente crece el nUmero de internautas que considera que la navegacion
a través de banda ancha tiene mas ventajas asociadas (velocidad, posibilidad
de utilizar el teléfono a la vez, etc.). Tras un ligero descenso en el afio 2004, el
porcentaje de hogares equipados con conexiones de banda ancha ha
aumentado mas de 21 y 19 puntos porcentuales durante los ejercicios 2005 y
2006, respectivamente.

Particulares en la eAdministracion

La descarga de documentacion y el envio de la misma totalmente
cumplimentada son dos de las actividades destacadas que los usuarios
realizan por Internet para contactar con las Administraciones Publicas. En
particular, es mas comun la descarga de documentacién, ya que aun existe un
namero importante de usuarios prefiere entregar la documentacién en las
sedes fisicas correspondientes y otro porcentaje elevado de usuarios que no
disponen de firma digital que certifique y autentifique el envio.

Empresas con pagina web

Los ultimos datos referidos al afio 2005 ponen de manifiesto que el 90% de las
empresas espafolas disponen de acceso a Internet, dos puntos por debajo de
la media comunitaria. Sin embargo, el porcentaje de empresas que tienen web
propia aun es escaso. En el caso espaiol, el dato de 2005 se situa en el 43%
frente al 63% de media Europea para el mismo afio (20 puntos porcentuales
por encima de Espafa).

Empresas con banda ancha

Las conexiones a través de banda ancha estdan mas desarrolladas en el ambito
empresarial que en el doméstico. De hecho, frente al 21% correspondiente a
los hogares en 2005, destaca el 76% de las empresas en el mismo afo. Este
dato posiciona a Espafia por encima de la media de la UE15.

Cuadro resumen de indicadores
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Medias de

Datos de E Diferencia
, ~ los paises .
Categoria Espana relativa
2005  9e1aUELS o afa/UE
2005 P
i ili 0,
A. Particulares quc_a,utlllzan regularmente Internet (% 35,0% 46,0% -11,0%
sobre total poblacion)
o)
B. Empresas con acceso a Internet (% sobre total 90,0% 92,0% -2,0%
empresas)
. o
B. Empresas con pagina web propia (% sobre total 43,0% 64,0% -21,0%
empresas)
C. Coste de acceso a Internet Dato no disponible
D. Part|culares.q'ue utilizan Internet para dt??carga de 12,5% 11,3% 1,2%
documentos oficiales (% sobre total poblacion)
D. Particulares que utilizan Internet para enviar
documentacién cumplimentada (% sobre total 6,0% 6,0% 0,0%
poblacic’)n)9
E. Particulares que han utilizado Internet para
actividades educativas oficiales10(% sobre total 5,5% 9,1% -3,6%
poblacién)
F. Poblacion que utiliza Internet para buscar
informacién en materia de salud (% sobre poblacion 12,8 17,0 -4,2%
total)
G. Particulares que han pedido o adquirido bienes o
servicios de uso privado por Internet en los tres 8,0% 38,0% -30,0%
ultimos meses (% sobre total poblacion)
- . , o
G. Empresas que han recibido pedidos en linea (% 3,0% 13,0% -10,0%
sobre total empresas)
H. Preparacion e-business Dato no disponible
I. Personas con acceso a Internet que han tenido o o o
problemas de seguridad (% sobre total poblacién) 31,1% 23,4% 717%
0,
J. Hogares con acceso de banda ancha (% sobre total 21,0% 25,0% -4,0%
hogares)
0]
J. Empresas con acceso de banda ancha (% sobre 76,0% 65,0% 11,0%
total empresas)
9 Dato referido a 2004
10 pato referido a 2004
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Fuente: Eurostat |’

Algunas conclusiones de la situacion en Espana

= El porcentaje de ciudadanos espafoles que utilizan regularmente
Internet es inferior al porcentaje de usuarios regulares en Europa.

* Las empresas espanolas estan en linea con las europeas respecto a
su conexidn a la Red, lo que posibilita mantener practicamente los
mismos niveles de utilizacién de Internet en el puesto de trabajo que
los empleados europeos.

= La utilizacidon de la Red para la realizacidon de actividades educativas
oficiales es inferior en Espafia que en Europa. No obstante, el
porcentaje de escuelas con acceso a banda ancha Espafia aparece
bien posicionada.

= El comercio electrénico esta aun por desarrollarse tanto a nivel
europeo como espafol, pero esta necesidad es aun mas acusada en
el caso espafiol. El peso relativo respecto a la facturacién de las
empresas aln es bajo. Por otra parte, en el caso de los particulares
gue hacen compras por Internet la media europea adelanta a Espanfa
en 30 puntos porcentuales. En el caso de las empresas que reciben
pedidos en linea Espana se encuentra 10 puntos por debajo.

= A pesar de que los ciudadanos espafnoles utilizan Internet por debajo
de la media de los ciudadanos europeos, se tiene una mayor
incidencia de problemas de seguridad (principalmente virus
informaticos).

*» La disponibilidad de banda ancha para acceder a la Red es una
cuestion superada en los centros urbanos y suburbanos de Espafia y
Europa, quedando pendiente dar solucidon a determinadas regiones
rurales. La cobertura nacional de ADSL llega al 95% de la poblacién
y la del cable al 56%, segun el informe Sociedad de la Informacién
2005 de Telefdnica.
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= En el ambito empresarial, Espafia aventaja a Europa en el
porcentaje de empresas con acceso a través de alta velocidad en 11

puntos porcentuales.

4.3. Comunidades Autdénomas

De la misma forma que los indicadores muestran la existencia de una cierta
brecha digital entre paises, a escala no sélo mundial, sino incluso europea, se
observa el mismo fendmeno entre comunidades auténomas. El grado de
penetracion de las TIC en el ambito regional permite establecer un ranking de
comunidades, diferenciando entre las mas y menos dotadas tecnoldgicamente.

Los términos Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Sociedad de
la Informacion y Nueva Economia se encuentran directamente relacionados.
Los tres identifican una misma realidad desde puntos de vista diferentes. La
expresién Nueva Economia se identifica con la revolucidn tecnolégica desde la
vertiente econdmica. El término Sociedad de la Informacién (SI) hace
referencia a la dimension social del fenémeno, asi como las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones se identifican con el instrumento de
actuacion, tanto en la dimensién econdmica como en la social.

En este sentido, y dado que la Nueva Economia puede ser directamente
identificada con las TIC, puede recurrirse al indicador sintético de Nueva
Economia que elabora el Centro de Prediccién Econdmica (CEPREDE) para
obtener una instantanea fiable de la situacién regional de las TIC y la SI.

Indicador Sintético de Penetracion Regional de la Nueva Economia
(ISNE) 2005
Espafia=100

160 T
140 1135
120 +
100 +
80 1

60 +

126 455 119

40 1
20 +

k=] © © o c © a © © = ®© © 0 © 0 © ©
= = i o 0 c o = k=) o =] < R <] ) 5
° < S %) =3 (] = = o ) S = = 3] = = =]
It > T S © ‘S =1 x < | = T < c o =] g
= T I} > = e = =1 < c 5 K s
Z I < S 7} © g > - O IS = < £
o @ = < - ] c (8} 0 5]
@ g © = < o =
o > = - <
@ T
. a © w
£ (&) =
q =
o &
O
. 7

Pag. 23
I1.3 TIC, CRECIMIENTO ECONOMICO y PRODUCTIVIDAD



GIO-UPM MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Las regiones de Madrid, Navarra, Catalufia, Pais Vasco y Aragdn, por este
orden, son las comunidades que se encuentran por encima de la media
espanola (100) en lo que a penetracidon de la Nueva Economia se refiere.
Extremadura ocupa la posicién mas rezagada.

Si bien la brecha digital entre regiones se mantiene, cabe destacar que los
ultimos datos revelan que se esta reduciendo y estamos asistiendo a un cierto
proceso de convergencia tecnoldgica regional. De esta forma, la distancia
entre el indicador de la regién lider y la que ocupa la ultima posicién se reduce
ano a afio. No obstante, aun queda mucho camino por recorrer.

Empresas con acceso a Internet

El indicador relativo al porcentaje de empresas con acceso a Internet se sitla
en el 92,7% en el aino 2006 para el conjunto de las empresas espafiolas. En la
distribucién regional cabe apreciar que diez comunidades se encuentran por
encima de la media espafnola. Navarra encabeza el ranking con un 98,5% de
las empresas conectadas. Le siguen, por este orden, Cantabria, Baleares y
Madrid, con valores superiores al 96%. En las posiciones de cola se
encuentran Castilla-La Mancha, Galicia y Andalucia, con valores inferiores al
89%. Cerca de doce puntos porcentuales distancian la primera comunidad de
la dltima.

% Empresas con acceso a Internet 2006
(% sobre el total de empresas)

100 7 gg5

98 A 973 9g8

96 - 952 949 4,

93,9 o938

94 92,7
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Fuente: INE

Navarra (Comunidad Foral de)

Empresas con sitio o pagina web
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Si bien cerca del 93% de las empresas espafiolas cuentan con acceso a
Internet en 2006, apenas un 50% dispone de sitio o pagina web en el mismo
afo. Madrid lidera el ranking regional con un 59,3%, seguido por Catalufia y
Aragdn, con un 56,0% y 55,5%, respectivamente. Por el contrario, Ceuta y
Melilla se encuentran situadas en la ultima posicién (24,6%), alejadas mas de
14 puntos porcentuales de las siguientes en el vagdn de cola, Extremadura
(39,1%) y Canarias (38,9%). En el caso de este indicador, las diferencias
regionales son aun mas acusadas, ya que la diferencia entre la primera
comunidad y la ultima se aproxima a los 35 puntos porcentuales. En este
sentido, queda patente que, pese a la amplia disposicidon de Internet por parte
de las empresas nacionales, el uso de la misma para la creacién de una pagina
o sitio web propio no es tan elevado. De hecho, frente a las diez comunidades
que estaban por encima de la media en el caso anterior, en este segundo
indicador empresarial se computan sélo seis.

% Empresas con sitio o paginaweb 2006
(% sobre el total de empresas con acceso a Internet)
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Empresas con banda ancha

Otro de los indicadores directamente relacionado con la adopcidon tecnoldgica
es la presencia de la banda ancha en el entorno empresarial. De forma
contraria al indicador anterior, en este caso el mayor porcentaje de empresas
con banda ancha en toda Espafia lo alcanzan Ceuta y Melilla, con una cifra que
supera el 97%. Madrid y Canarias le siguen de cerca con porcentajes
superiores al 96%.
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Las posiciones mas rezagadas las ocupan, con una acusada diferencia, Murcia
y Castilla-La Mancha. Todas las regiones presentan porcentajes del indicador

superiores al 91% menos en estos dos casos en los que la cifra no llega ni al

89% en la mejor de las dos regiones.

Este es un indicador relacionado més directamente con la adopcién de
tecnologia. A pesar de las diferencias regionales que se pueden apreciar,
nuevamente vuelve a quedar patente que en lo que adopcion se refiere las
regiones espafiolas muestran menos desfase que en los indicadores de uso.

% Empresas con banda ancha 2006
(% sobre el total de empresas con acceso a Internet)
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Hogares con acceso a Internet

Los ultimos datos actualizados a Junio de 2006 por el Instituto Nacional de
Estadistica establecen que el porcentaje de hogares con acceso a Internet en
Espafa es algo mas del 39%. A escala regional, tan sélo Madrid es la que
supera el 50%. Extremadura ocupa la ultima posicidn en el ranking regional de
este indicador con un 23,8%, casi seis puntos por debajo del anterior en la
cola.

Siguiendo la ténica de otros indicadores regionales, Madrid, Cataluna y Pais
Vasco ocupan las posiciones mas destacadas de la distribucién, mientras que
Castilla-La Mancha, Andalucia y Galicia acompafian a Extremadura en la
tendencia a ocupar las ultimas posiciones.

Pag. 26
113 TIC, CRECIMIENTO ECONOMICO y PRODUCTIVIDAD



En este caso particular la diferencia entre regiones también es acusada, con
una diferencia de alrededor de 27 puntos porcentuales entre la comunidad

lider y la que ocupa la posicidn mas rezagada en el ranking.
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Poblacion que utiliza regularmente Internet

En el aflo 2006 cerca del 48% de la poblacién espanola accede a la Red
regularmente. El ranking regional muestra que siete comunidades se
encuentran por encima del valor de la media de Espafna frente a las doce que
se encuentran por debajo. Entre todas las regiones, Madrid, Baleares y
Catalufia son las que cuentan con internautas mas maduros que no sélo
crecen en numero, sino en frecuencia de acceso. Nuevamente, Extremadura y

Castilla-La Mancha ocupan las ultimas posiciones del ranking.
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5. INFRAESTRUCTURA TIC Y CONECTIVIDAD EN LAS
EMPRESAS

5.1. Disponibilidad de PC en las empresas

La penetraciéon del PC en las empresas espafolas de mas de 10 empleados se situa en el
97,4%, con crecimientos sostenidos en torno al 1% desde 2003.

Evolucion del porcentaje de empresas que dispone de PC

98 97,4
97 96,53

96

95,01

95 -
94 -
93 -
92 -
91 -

90 -
2003 2004 2005

Mas del 97% de las empresas disponen de PC en su negocio

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

Si el analisis lo trasladamos al tamafo de empresa, las diferencias son minimas.

El segmento de las grandes empresas puede considerarse que ha llegado a la saturacion,
con valores delindicador Disponibilidad de PC cercanos al 100% (en todo caso superiores al
97,4% de la media nacional) y con crecimientos estancados e incluso negativos; mientras
que las pequefias empresas se sitlan ligeramente por debajo del citado valor medio, si bien
su tasa de crecimiento es superior.

Al aplicar el % de empresas con ordenador al nimero de empresas, segln los datos
recogidos en el DIRCE"" a 1/01/2005, se obtiene que 149.748 empresas de las 153.745
consideradas tendrian PC implantados.

11 Directorio Central de Empresas.
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Evolucion del porcentaje de empresas que dispone de PC. Andlisis
por tamano de empresa

2003 m 2004 m 2005
100

99 99,88

99,63 99,47

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

5.1.1.1. Analisis sectorial

El analisis por sectores de actividad muestra una fuerte dispersién en cuanto al indice de
penetracion de PC se refiere. Asi, con niveles de penetracién por encima del 99% (2005),
encontramos a aquellos sectores mas tecnificados, o en los que el uso de las tecnologias se
encuentra mas desarrollado y/o forma parte de su actividad de forma directa o como recurso
para la generacidn de sus productos y servicios:

e Actividades informaticas (CNAE 72) 100,00 %
e Comercio al por mayor (CNAE 51) 99,87 %
e Edicidn, Artes Graficas (CNAE 22) 99,68 %

e Servicios audiovisuales (CNAE 921-922) 99,28 %
* Inmobiliarias, alquiler, I+D, Otras act. (CNAE 70-71-73-74) 99,06%

Por debajo del 95% se encuentran solamente dos sectores de los considerados en la
Encuesta del INE:

e Construccion (CNAE 45) 94,94 %

e Alimentacion,... textil,... madera, corcho y papel (CNAE 15-21) 94,12%
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Porcentaje de empresas que dispone de PC. Andlisis sectorial.
Ano 2005

Alimentacion, bebidas y tabaco; industria textil, confeccién, cuero
y calzado; madera y corcho; papel CNAE 15-21

94,12
Construccién CNAE 45 94,9

Actividades inmobiliarias; alquiler de maquinaria y equipo; HD;

otras actividades empresariales CNAE 70, 71, 73, 74 99,06

Edicion, artes gréficas y reproduccién de soportes grabados

CNAE 22 99,68

Correos y telecomunicaciones CNAE 64 99,7

Comercio al por mayor CNAE 51 99,87

Actividades informaticas CNAE 72 100

90 92 94 96 98 100

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

5.1.1.2. Anélisis por CCAA

Por CCAA también se aprecian variaciones significativas. Por debajo de la media nacional del
97,4%, se situan de menor a mayor disponibilidad de PC, las siguientes CCAA:

e (Galicia 94 %

e Extremadura 94,3 %
e (CastillaLa Mancha 94,63 %
e CeutayMelilla 95,07 %
e Andalucia 95,99%
e Murcia 96,33 %
e Asturias 96,37%
e (Cdad. Valenciana 96,85%
e C(CastillaLedn 97,3%

En el extremo contrario se encuentra Catalufa, que presenta el mayor grado de implantacion
del PC, con un 99,16%.

Existe, por tanto, una diferencia de mas de 4 puntos porcentuales entre las comunidades
con una menor disponibilidad de PC y Catalufia como CCAA con un mayor numero de PC
entre sus empresas de mas de 10 empleados.
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Porcentaje de empresas que dispone de PC. Andlisis por CCAA.
Ano 2005

Catalufia | . 99,16
Balears (llles) | 98,94
Canarias | 98,62
Rioja (La) | 9816
Pais Vasco } 98,25
Madrid | 98,16
Aragon | 98,16
Navarra | 98,03
Cantabria 97,64
Espaﬁa :% 97,4
Castillay Ledn |
Com. Valenciana |
Asturias
Murcia |
Andalucia |
Ceuta y Melilla |
Castilla-La Mancha
Extemadura |
Galicia

96,37
96,33
95,99
95,07
94,63
94,3

91 92 93 94 95 96 97 98 99 100

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

5.2. Empresas que disponen de Red de Area Local

Cada vez es mayor el nimero de empresas que conectan en red sus ordenadores y otros
equipos informaticos. En 2005, un 60,84% de las empresas espanolas de mas de 10
empleados disponia de Redes de Area Local. La tasa de crecimiento 2005/2004 se situd en
un 5,19%, alejada de los elevados ratios conseguidos en el afio 2003/2002.

Si se analiza el comportamiento en funcién del tamafo de la empresa se observa que, en las
grandes empresas, con mas de 250 empleados, el porcentaje de disponibilidad de Red de
Area Local supera el 90%, mientras que las pequefias tienen una disponibilidad menor,
situdandose por debajo del 60%.

En los dltimos anos, las grandes empresas han mantenido los mismos niveles de adopcién
de Red de Area Local, mostrando signos de saturacion, y el avance lento, pero continuo, se
haido produciendo entre las empresas medianas y pequenas.
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Evolucién de la disponibilidad de Red de Area Local (LAN)

70 2003 = 2004 = 2005
100

60,84
60 57,84 —— 90
55,26

80

50 —

70

41,26
40— —

60

60,84

30 +—— — 50 -
7,84

201 | 40 55,24 0,97

=)

30 +—

20 +—

2002 2003 2004 2005

Total De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

5.2.1. ANALISIS SECTORIAL

Por encima del 90% se sitla solamente un sector, el de Actividades Informaticas (CNAE 72),
en el que el 94,53% de las empresas con méas de 10 empleados dispone de Red de Area
Local. En niveles similares se sitlan los sectores de Energia eléctrica, gas y agua (CNAE 40-
41), con un 87,22%.

En sentido contrario, los sectores con una menor implantacion de la Red de Area Local son
el de Construccion (CNAE 45), por debajo del 50% - 47,74%- y los sectores de
Alimentacidn,... textil,... madera, corcho y papel (CNAE 15-21) con un 50,41%.

5.3. Empresas con Red de Area Local “sin hilos”

Uno de los elementos que nos permite evaluar el grado de incorporacién de nuevas
soluciones tecnoldgicas en las empresas es la disponibilidad de Red de Area Local
inalambrica, es decir, la posibilidad de conectar “sin hilos” los ordenadores de una empresa
utilizando para ello una tecnologia wireless (por ejemplo WiFi). Una red de Area Local sin
hilos (WLAN) permite acceder inaldmbricamente a los sistemas informaticos corporativos
desde cualquier punto de la oficina, posibilitando, por ejemplo, que un empleado durante
una reunién pueda acceder a informacidn almacenada en los servidores de datos de la
empresa. Supone, por tanto, un avance importante en la infraestructura tecnolégica
(fundamentalmente hardware) utilizada por la empresa, y permite explotar las posibilidades
de estas tecnologias en la implantacion y el uso de otros productos y servicios de un mayor
valor afnadido.

La Red de Area Local sin hilos ha ido incrementando progresivamente su presencia en el
sector privado, con tasas de crecimiento muy importantes. Tomando el dato sobre el total de
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las empresas, se observa que se ha producido unincremento del 45% en el afio 2005 en
relacidn al afho anterior, situandose la implantacion de estas tecnologias en un 10,76%.

Al desglosar este indicador por tamafio de empresa, obtenemos datos significativamente
positivos en el caso de las medianas y las grandes empresas, habiéndose duplicado la
disponibilidad de esta tecnologia en los ultimos dos afos. Asi, las medianas empresas han
alcanzado en el afio 2005 el 19,27% de implantacién de la tecnologia de Red de Area Local
“sin hilos”, después de presentar un 7,18% en el 2003, mientras que para las grandes
empresas se ha pasado del 18,89% en el afio 2003, hasta casi el 39% (38,71%), para el 2005.

Evolucién de la disponibilidad de Red de Area Local (LAN) sin hilos

10,76

2003 2004 2005

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

2003 m 2004 m 2005

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas

El 10,76% de las empresas disponen ya de Red de Area Local “sin hilos”

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos INE

A pesar del fuerte crecimiento experimentado por las tecnologias wireless, su implantacion
se encuentra aun muy por debajo de las LAN tradicionales. Habra que esperar unos anos
para que puedan alcanzarse los valores actuales de las LAN con hilos.
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Disponibilidad de LAN con y sin hilos. Andlisis por tamano de
empresa. Aho 2005

W Mas de 250 M50 a 249 W 10 a 49

WLAN (LAN sin hilos)

LAN

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos del INE
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5.4. Empresas con conexion a Internet

Evolucion del porcentaje de empresas con conexion a Internet

92

90

89,95
88

86 87,44

84

82— —
82,79

80 81,73
78

76 T T T
2002 2003 2004 2005

EL90% de las empresas disponia en 2005 de conexion a Internet

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

EL90% de las empresas con mas de 10 empleados en plantilla dispone de acceso a Internet.
Esta cifra se ha ido incrementando paulatinamente en los Ultimos 4 afios hasta llegar al valor
actual, y con potencial de un mayor crecimiento. El principal aumento se produjo entre los
anos 2003y 2004, creciendo alrededor de 7 puntos porcentuales. Este porcentaje implica
que 134.435 empresas de las 153.745 consideradas en la encuesta del INE para empresas
de mas de 10 empleados disponen de acceso a Internet.
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Evolucién del porcentaje de empresas con conexion a Internet.
Andlisis por tamano de empresa

2003 m 2004 m 2005

Total De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

El andlisis de los datos desglosados por tamafo de empresa nos permite realizar las
siguientes consideraciones:

e Lapenetracidon de Internet en el segmento de las grandes empresas ha llegado a
la saturacion. Desde el afno 2003 las grandes empresas se encuentran en cifras
cercanas al 100%, y siempre superiores al 98%.

e Laspequenas empresas (de 10 a 49 empleados) han experimentado
crecimientos significativos en el indice de implantacioén de Internet, con un
incremento acumulado del 12% desde el afio 2003.

54.1. ANALISIS SECTORIAL

Todos los sectores de actividad tienen indices de penetracién de Internet superiores al 83%;
no obstante, se aprecian diferencias relevantes entre ellos.

Asi, se encuentran por encima del 95% sectores como el de Actividades informaticas
(98,75%), Servicios audiovisuales (98,46%), Energia eléctrica, gasy agua (97,89%), Hoteles y
Campings (96,73%), Edicién y artes graficas (96,3%), Venta y reparacién de vehiculos
(95,9%), Comercio al por mayor (95,72%) y Coquerias, petréleo, quimica,... (95,41%).
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Porcentaje de empresas con conexion a Internet. Andlisis
sectorial. Anho 2005

Actividades informaticas

Servicios audiovisuales

Energia eléctrica, gas y agua

Hoteles y campings

Edicién, artes graficas

Venta y reparacidén de vehiculos

Comercio al por mayor

Coquerias, petrdleo; quimica...

Servicios

Maquin. y equipo mecanico,eléctr.,
electrénico y 6ptico, transporte

Actividades inmobiliarias; I+D; otras
actividades

Transporte; Actividades anexas

Minerales, metalurgia...

Total Empresas

Industria

Correos y telecomunicaciones

Comercio al por menor

Alimentacion, ..textil... madera y corcho;
papel

Construccion

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

Por el contrario, los sectores de la Construccién (83,57%), Alimentacion, textil,... papel
(84,03%) y Comercio al por menor (88,16%) se encuentran a la cola de la implantacién de
Internet en las empresas espanolas, con valores del indicador inferiores al 88,2%.

La situacidén de estos sectores es especialmente problematica en tanto en cuanto agrupan
un volumen importante de las empresas espafolas con mas de 10 empleados.
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Concretamente, en el sector de la Construccion (CNAE 45), se encuentra el 21% de las
empresas de mas de 10 asalariados existentes en Espafa (38.616 empresas), en los de
Alimentacion, textil,... papel (CNAE 15-21) el 8% (14.569 empresas) y en el de Comercio al
por menor (CNAE 52) el 5,4% (con un total de 9.821 empresas)'2.

La siguiente figura muestra el posicionamiento de los distintos sectores de actividad en
relacion a los dos principales indicadores de infraestructura TIC y conectividad:
Disponibilidad de PC y conexidén a Internet. El tamano de la burbuja representa el nimero de
empresas englobadas en cada uno de los sectores. En la figura se ha explicitado Unicamente
elnombre de los sectores con penetraciones mas bajas, tanto de PC como de Internet, que
por otra parte se corresponden con actividades que integran a un elevado nimero de
empresas.

Posicionamiento sectorial en disponibilidad de PC e Internet. Aho

2005
100 T
|
|
F) |
c |
!CT) 95 T —
= 1
E !
o 1
F A U R R :
= Comercio al por men@i |
-% Alimentacion, 1
8_ textil,...papel !
2 857 i
[a] . |
CONSIRNEEi 6N |
|
80 T T T T ! T T
93,8 94,8 95,8 96,8 97,8 98,8 99,8

Disponibilidad de PC

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

12 Datos DIRCE, INE. Afio 2005.
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5.4.2. ANALISISPOR CCAA

Porcentaje de empresas con conexion a Internet. Andlisis por
CCAA. Ano 2005

La Rioja
Navarra
Aragon
Catalufia
Madrid

Pais Vasco
Canarias
Espafia
Castilla y Ledn
Baleares
Cantabria

C. Valenciana
Asturias
Murcia
Extremadura
Andalucia

Galicia

Castilla-La
Mancha

100

La Rioja, con un 94,5%, Navarra y Aragon con un 94,3%, y Cataluna con un 94,2% son
las comunidades auténomas que tienen un mayor grado de implantacion de Internet.

En sentido contrario, las comunidades que presentan menor indice de disponibilidad
de Internet, inferior al 85%, son Galicia (83,7%) y Castilla La Mancha (83,6%).

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE
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5.4.3. COMPARATIVA EUROPEA

Porcentaje de empresas con conexion a Internet. Comparativa
europea. Ano 2005

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de Eurostat

Espafia presenta un grado de penetracion de Internet ligeramente menor a la media europea.
Considerando la Union Europea de 25 paises, la diferencia existente es de un 1%, segun
datos de Eurostat correspondientes al afio 2005.
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Entre los paises lideres de la Unién se encuentran Dinamarca, Bélgica, Suecia y Austria,
ademas de uno de los paises recientemente adheridos (Eslovenia), todos ellos con cifras de
penetraciéon de Internet en la empresa superiores al 95%.

En el furgdn de cola se encuentran dos de los paises incorporados en la ampliacion: Hungria,
con un 78% y alin mas rezagado, Letonia, con un 75%.

TECNOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

En este apartado se realiza un analisis de las tecnologias que utilizan las empresas
espafnolas en el acceso a Internet. Para simplificar la informacién presentada, se
confecciona el analisis de acuerdo a la siguiente desagregacion tecnolégica:

e Acceso alnternet a través de la red telefénica basica (utilizando un médem),
e Mediante RDSI o,

e através de tecnologias de banda ancha, agrupando xDSL, Cable y otras posibles
soluciones tecnoldgicas de alta velocidad (Acceso fijo inaldmbrico - LMDS,
Satélite, etc).

Evolucién de las tecnologias de acceso a Internet

% Empresas con acceso a Internet: mediante médem
—8— % Empresas con acceso a Internet: mediante RDSI
—a&— % Empresas con acceso a Internet: mediante Banda ancha

90

A 4‘
80 —
70 62,41 81,21 83,72
60 y -
50
37,58 36,02

40
30— 3585 ]X.
29,49

24,01

20

10

2003 2004 2005

La banda ancha ya esta disponible en un 84% de las empresas espanolas

Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

En los ultimos tres afios se ha producido en paralelo un crecimiento en el uso de la banda
ancha como tecnologia de acceso a Internet y una disminucion en la implantacién de
tecnologias de menor velocidad (médem o lineas RDSI).
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En la figura anterior puede observarse que la implantacién de la banda ancha ha crecido en
mas de 20 puntos porcentuales desde el afio 2003, situdndose en un 83,7 sobre el total de
empresas.

En sentido contrario, la implantacién de médem y lineas RDSI se ha reducido, en el primer
caso en mas de 14 puntos, y en el segundo, en casi un 12%, lo que deja finalmente en un
23,24% el porcentaje de acceso a Internet a través de médemy en un 24,01% el referido a las
lineas RDSI. Es decir, las tecnologias “mas lentas” de acceso a Internet han ido perdiendo
peso en su penetracion como medio para acceder a la Red en las empresas, situandose en
general por debajo del 30%.

Los porcentajes anteriores estan referidos, todos ellos, al niumero de empresas que
disponen de conexidn a Internet. Si tomamos como referencia el nimero total de empresas,
se obtienen los porcentajes de penetracion de cada una de las tecnologias de acceso a
Internet.

Numero de empresas que accede a Internet por tipologia de acceso. Afo 2005

Total empresas Banda Ancha RDSI Modem
Del total de empresas con
P 83,72% 24,01% 23,24%
153.745 acceso a Internet
(incluidas en la Del total de empresas 75,3% 21,6% 20,9%

encuesta INE) Nudmero de empresas por tipo

. 115.170 empresas 33.209 empresas 32.133 empresas
de tecnologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE
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Evolucioén de las tecnologias de acceso a Internet. Andlisis por
tamano de empresa

% Empresas con acceso a Internet: mediante médem
B % Empresas con acceso a Internet: mediante RDSI
B % Empresas con acceso a Internet: mediante Banda ancha

100 90 95 87 95_

Total De 250 y

mas

De 50 a
249

De 250 y

Total De 10 a
mas

49

2005

Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

La evolucion mas importante se ha producido por tanto en el grado de penetracion de la
banda ancha como tecnologia de acceso. Dicha evolucién ha afectado de forma mas
significativa al segmento de las pequefias empresas:

e Sienelano 2003 laimplantacién de banda ancha en las pequefas empresas
estaba por debajo del 60%; en el afio 2005, se habia alcanzado el 83% de
penetracion.

e |Las grandes empresas, por su parte, se han estabilizado en su grado de
disponibilidad de conexién a Internet de banda ancha, situandose en 2005 en un
95%.

De las diferentes tecnologias de acceso de banda ancha, es la familia xDSL, sin lugar a
dudas, la que ha experimentado un mayor crecimiento. En 2005, un 82% de las empresas
que accedia a Internet lo hacia a través de lineas xDSL (de velocidad inferior a 2 Mbps), lo
que supone un 66% mas que en 2004 (49,4%). Sectores como la Ediciény las Artes Graficas
(CNAE 22), la produccion y distribucién de electricidad, gas 'y agua (CNAE 40-41) y las
Actividades informaticas (CNAE 72) han experimentado incrementos aln superiores.
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Evolucion de las tecnologias de acceso a Internet. Andlisis sectorial

|
36,02

Actividades Total Empresas
informaticas CNAE 72
Produccion y 40,83

distribucién de Construccién CNAE 45
energia eléctrica, gas

y agua CNAE 40-41
Edicion, artes graficas . b o et

y reproducci%n de Produccién y distribucién de energia eléctrica, 46,73
soportes grabados gas y agua CNAE 40-41

CNAE 22

Alimentacidn, bebidas y tabaco; ind. 37,71
Total empresas textil,confeccién, cuero y calzado; madera y
corcho; papel CNAE 15-21
0 10 20 30 40 50

mxDSL 2005 mxDSL 2004 O 20 40 60 80 100 m Médem 2005 = Médem 2004

Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

Por otro lado, en 2005, existia todavia un 23,24% de empresas que accedia a Internet a través
de la linea de teléfono tradicional (utilizando un médem analégico). En sectores como la
construccion (CNAE 45), la produccién vy distribucion de energia eléctrica, gasy agua (CNAE
40-41) y en los relacionados con la alimentacién, bebidas y tabaco,.... y papel (CNAEs 15-21)

este porcentaje es aun mayor (en el entorno del 30%).
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5.4.4, ANALISIS POR COMUNIDAD AUTONOMA

Porcentaje de empresas con acceso a Internet de banda ancha.
Andlisis por CCAA. Aho 2005

Madrid | | | ‘87,9
. I s
_ I s
s I s
Cantabria ‘ ‘ ‘ ‘84,4
roain I s
o I .
o I s
C. Valenciana ‘ ‘ ‘ ‘82,5
Pais Vasco ‘ ‘ ‘ ‘ 82,1
- L \m
- I s
Extremadura ‘ ‘ ‘ ‘ 81,7
e [,
i —————

R

La penetracion de Banda Ancha se situa por encima del 85% en las
Comunidades de Madrid, Cataluna, Baleares y La Rioja.
En sentido contrario, las Comunidades que tienen una implantacion inferior

al 80% son Galicia, Castilla La Mancha, Castilla Leén y Murcia.

Entre los afhos 2003 y 2005 las Comunidades que mas han crecido en términos absolutos,
han sido La Rioja con un 35,7%, Andalucia con un 31,8%, Baleares con un 28,5% y Castilla
La Mancha con un 28,3%.
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Tabla 1: Evolucién de la penetracion de la banda ancha. Andlisis por CCAA

Total 62,41 81,21 18,8 83,72 2,51 21,31
Andalucia 51,65 80,58 28,93 83,48 2,9 31,83
Aragoén 61,05 77,27 16,22 83,75 6,48 22,7
Asturias 65,59 77,71 12,12 81,92 4,21 16,33
Baleares 58,23 87,47 29,24 86,79 -0,68 28,56
Canarias 62,57 82,18 19,61 83,74 1,56 21,17
Cantabria 61,26 79,99 18,73 84,41 4,42 23,15
C-Leén 51,73 75,92 24,19 78,37 2,45 26,64
C-La Mancha 47,89 72,54 24,65 76,27 3,73 28,38
Catalufa 70,03 85,86 15,83 86,89 1,03 16,86
C. Valenciana 58,87 78,15 19,28 82,5 4,35 23,63
Extremadura 55,32 71,14 15,82 81,67 10,53 26,35
Galicia 61,5 68 6,5 74,06 6,06 12,56
Madrid 71,31 87,93 16,62 87,91 -0,02 16,6
Murcia 59,37 78,55 19,18 79,08 0,53 19,71
Navarra 63,02 81,97 18,95 82,02 0,05 19
Pais Vasco 59,79 76,24 16,45 82,14 5,9 22,35
Rioja (La) 50,46 76,75 26,29 86,17 9,42 35,71

Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE

5.4.5. COMPARATIVA EUROPEA

La implantacion de la banda ancha sitla a Espafia entre los paises punteros en el grado de
penetracion de esta tecnologia de acceso a Internet. EL 76% de penetracién (sobre el total de
empresas) solamente es superado por los paises del norte de Europa (Noruega, Suecia,
Finlandia, Dinamarca) y también por Bélgica.

Espafa se situa por encima de paises tradicionalmente mas avanzados en tecnologia como
el Reino Unido, Holanda, Italia o Alemania; y muy por encima de la mayoria de los paises del
este que se incorporaron en el afnio 2004 a la Unién Europea.
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Porcentaje de empresas con acceso a Internet de banda ancha.
Comparativa europea. Aho 2005

Suecia
Dinamarca
Finlandia (*)
Noruega
Belgica
Espafia
Slovenia
Holanda
Estonia

UK

eul5s
Luxemburgo
eu25
Alemania
Austria
Lituania
Italia

Rep. Checa
Portugal (*)
Slovakia
Hungria
Letonia
Irlanda
Grecia
Polonia
Chipre
Bulgaria (*)

Rumania (*)

0 100
(*) Datos Afio 2004

Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de Eurostat

5.5. Disponibilidad de conexion remota a los sistemas de la
empresa

La accesibilidad externa de los sistemas informaticos corporativos es un aspecto importante
en el desarrollo tecnoldgico de las empresas. Cobra especial importancia como elemento
facilitador de la realizacién de determinadas actividades que exigen de movilidad y
flexibilidad. Por ejemplo:
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e Trabajo de campo de la fuerza de ventas de una empresa: la conexién remota
facilita el volcado de informacién, la actualizacién de inventarios, stocks, acceso
a perfiles de clientes, etc., permitiendo mayor rapidez y agilidad en la ejecucién
de los procesos.

e Teletrabajo.

e Acceso movil a los sistemas, para determinados empleados (ej. directivos,
personal desplazado, etc).

En 2005, esta facilidad se encontraba operativa Unicamente en el 8,50% de las empresas.
Desagregando la informacion referente a este indicador por tamafo de empresa, se observa
que en el segmento de las pequefas empresas son solamente un 6% las que ofrecen la
posibilidad de conectarse desde el exterior con sus sistemas informaticos; sin embargo,
tanto las empresas medianas como las grandes, han implantado mas intensamente esta
funcionalidad. EL 18,7% de las medianas empresas y mas del 45% de las grandes empresas
posibilitan el acceso de sus trabajadores a los sistemas corporativos a través de redes
telematicas externas.

Porcentaje de empresas con empleados conectados a los sistemas
TIC por redes telematicas externas. Aho 2005

50

45,17

40 I

30 —

20 18,72

10 8,50 — ]
6,05

Total De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas

Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

5.5.1. ANALISIS SECTORIAL

Se ha considerado el andlisis de la disponibilidad de conexion remota a la empresa desde el
punto de vista sectorial observandose que:

e Elsectorde Actividades informaticas se encuentra muy por encima del resto, el
45,8% de las empresas de este sector tienen empleados que se conectan
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remotamente a los sistemas corporativos, fundamentalmente debido al tipo de
trabajo que realizany que es el objeto de su actividad empresarial. Muy por
debajo (menos de la mitad que en el caso de las Actividades informaticas) estan
sectores como el de la Energia (21,33%), el del Petroleo (18,4%) y el comercio al

por mayor (17,65%).

e Entre los sectores menos implicados en la adopcion del teletrabajo,
encontramos los siguientes: Hoteles y campings, Construccion y Alimentacion,

textil, madera... con un 3,04%, 4,2%y 4,79% respectivamente.

Porcentaje de empresas con empleados conectados a los sistemas
TIC por redes telemdticas externas. Andlisis sectorial. Ano 2005

Coquerias, quimica ...
Comercio al por mayor

Correos y telecom

Servicios /I 11,58

Servicios audiovisuales
Acts inmobiliarias, +D, otras acts

Total empresas I .5

Maquin y otras industrias varias 8,49
Edicion, artes gréficas 8,26
Transporte, acts anexas 7,6

Industria I .33

18,4

17,65

Comercio al por menor 6,71
Minerales, metalurgia 5,43
Venta y reparacion de vehiculos 5,24
Alimentacioén, textil, ... papel 4,79
Construccion 4,2
Hoteles y campings 3,04
0 2 4 6 8 16 18 20

Datos referidos al total de empresas
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

5.5.2. ANALISIS POR COMUNIDAD AUTONOMA

Repitiendo el mismo analisis por Comunidad Auténoma se observa que, en 2005, solamente
existian cuatro regiones que habian alcanzado un porcentaje superior al 10% en el indicador
de disponibilidad de conexién remota a los sistemas empresariales a través de redes

telematicas externas:
e Madrid (13,06%)
e PaisVasco (11,1%)

e Navarra (10,9 %)
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e (Cataluna (10,8%)

En las Comunidades de La Rioja (3,7%), Extremadura (4,1%), Castilla Ledn (4,5), Cantabriay
Ceuta/Melilla (4,8), ni tan siquiera un 5% de las empresas ofrece esta facilidad a sus
empleados.

Porcentaje de empresas con empleados conectados a los
sistemas TIC por redes telemdticas externas. Andlisis por CCAA.
Ano 2005

Madrid —
13,63

Pais Vasco 11,08

Navarra — 10,89

Catalufia 10,78

Aragén — 8,65

Espafia 8,5

Galicia — 8,031

Castilla-La 6,53

Asturias — 6,14

Andalucia 6,06

Balears (llles) — 5,99

Com. 5,75

Murcia — 5,69

Canarias 5,26

Ceutay Melilla — 4,81

Cantabria 4,76

Castilla y Leén — 4,48
Extemadura 4,08

Rioja (La) — 3,72
0 2

4 6 8 10 12 14

Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los datos del INE

5.5.3. COMPARATIVA EUROPEA

El grado de implantacién del teletrabajo a nivel europeo, medido a través del indicador de
empresas que disponen de acceso desde el exterior, situa a Espafa a la cola de los paises
europeos, superando solamente a paises como Chequia, Hungria o Polonia, y muy por
debajo de los paises lideres, como son Dinamarca, Suecia o Noruega, con porcentajes
superiores al 39%. Las razones culturales motivan, en parte, estos resultados.
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Porcentaje de empresas con empleados conectados a los
sistemas TIC por redes telemdaticas externas. Comparativa
europea. Ano 2005

Dinamarca
Suecia
Noruega
Eslovaquia
Bélgica
Finlandia (*)
Holanda
Irlanda

UK
Alemania
Eslovenia
Austria
Hungria
Estonia
eul5s

eu25
Chipre
Luxemburgo
Grecia
Lituania
Portugal(*)
Bulgaria (*)
Italia
Letonia
Espafa
Rep. Checa

Polonia

(*) Datos 2004 0 10 20 30 40 50 60

Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de Eurostat

Espana, con su 8%, se encuentra muy por debajo de la media europea (menos del 50%)
situada entorno al 18-20%.
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6. USO DE LAS TIC COMO HERRAMIENTA DE MEJORA
DE LOS PROCESOS INTERNOS EN LA EMPRESA

6.1. Disponibilidad de Intranet/ Extranet

La disponibilidad de Intranet y Extranet constituye un paso adicional en el proceso de
incorporacién de las TIC en las actividades econdmicas de la empresa. Este tipo de
aplicaciones de las tecnologias de Internet posibilita la mejora de las comunicaciones de la
empresa con sus empleados y con aquellos agentes (clientes y proveedores,
fundamentalmente) que desarrollan su actividad en su mismo sector y/o ambito comercial.

Evolucién del porcentaje de empresas que dispone de Intranet/
Extranet

% Empresas con Intranet —8— % Empresas con Extranet

35

31,42

32,62
sl 29,47

20

15 ____—— —® 15,5
./ 16,85

10
12,23
5
0 T T
2003 2004 2005

Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

En lo referido a la Disponibilidad de Intranet, en 2005, cerca de un tercio de las empresas
espafolas de mas de 10 empleados ya poseia esta herramienta para comunicarse con sus
empleados. Gracias a la existencia de Intranets las empresas pueden ofrecer a sus
empleados herramientas e informacion accesibles via web, que facilitan el desempeno de
sus tareas habituales.

La disponibilidad de Intranet se encuentra relacionada con la posibilidad de conexién remota
a los sistemas TIC de las empresas a través de redes externasy, por consiguiente, con la
existencia de teletrabajadores. Como se ha sefalado en apartados anteriores, en Espafa es
aun baja laimplantacién del teletrabajo: sélo un 8,5% de las empresas facilita el acceso
desde el exterior (Datos 2005), lejos de la media europea, situada entorno al 20%.
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Logicamente, son las grandes empresas las que disponen de la facilidad de la Intranet en
mayor medida: en el ano 2005, un 77% de las mismas tenia desarrollada una Intranet en sus
organizaciones.

Este porcentaje baja hasta el 50% para las medianas empresasy se reduce a poco mas del
27% para el segmento de las pequenas.

Porcentaje de empresas que dispone de Intranet/ Extranet.
Andlisis por tamano de empresa. Ano 2005.

Intranet m Extranet

90
80 77,14

70

60
50,12
50 45,51

40
31,42
30 27,48 27,44

20— 155 12,96

HE B

Total De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas

Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

La utilizacion de Extranet posibilita a la empresa la comunicacién con terceros, ya sean
clientes o proveedores, ofreciendo un espacio en la red para la comunicacién mutua entre la
empresay los agentes que interactuan con ella en el mercado.

Si la cifra de penetracién de Intranet era baja, el porcentaje de empresas que disponen de
Extranet es todavia menor, alcanzando unicamente un 15,5% sobre el total de empresas en
2005.

En la figura en la que se presentaba el desglose del indicador Disponibilidad de Extranet por
tamano de empresa, con datos referidos al 2005, se observa que el 45,51% de las grandes
empresas disponen de esta herramienta de uso de tecnologias de red, reduciéndose el
porcentaje hasta un 27% en el caso de las medianasy a un 13% en el de las pequefas.

6.1.1. ANALISIS SECTORIAL

La implantacién de Extranets esta ligada a la actividad de la empresa. La necesidad de tener
una mayor comunicacién con clientes y/o proveedores incide en su nivel de implantacioén.

Asi sectores como el de la Venta y reparacion de vehiculos, Comercio al por mayor, o los
sectores relacionados con el suministro de productos/ servicios informaticos o de
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telecomunicaciones disponen, en mayor medida que otros sectores, de Extranets en sus
empresas.

Estos mismos analisis podemos aplicarlos al caso de la Intranet. Aquellos sectores para
cuya actividad es menos necesaria’3, a priori, una funcionalidad de soporte de la interaccion
empleado-empresa (como el sector de la Construccion o Sector de Alimentacién) son los
que presentan una menor implantacién de este tipo de aplicaciones.

Porcentaje de empresas que dispone de Intranet / Extranet.
Andlisis sectorial. Aho 2005.

Actividades

60 informéticas
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L 20 = - : Imeyalgransoonéd\uon, artes
t ITFn acwo(r;i metalurgié QI8 cas\gABY's inmob. Correosy Telecom
10 4 S oar Fotras
fofa). - ..a¥a) por menor
0 ) : .
10 30 50 70

Intranet
(*) El tamafio de la burbuja representa el nimero de empresas englobadas en cada uno de los sectores

Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

6.1.2. ANALISIS POR COMUNIDAD AUTONOMA

En el caso de la Intranet, solamente dos CCAA — Madrid y Cataluha — presentan un
porcentaje de implantacion superior al 35% de las empresas.

En sentido contrario, la Comunidad de Castilla La Mancha con un 19% y la de Extremadura
con un 21%, se situan al final del ranking de penetracidon de Intranet en las empresas de su
comunidad.

13 0, al menos, cuya percepcion de utilidad es baja.
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Porcentaje de empresas que dispone de Intranet / Extranet.
Andlisis por CCAA. Ano 2005

W Intranet m Extranet
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22,6
Navarra
* 32,9
Asturias 14,
* 34,0

o 19,0
Catalufia
37,2
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La disponibilidad de Extranets es limitada, superan el 20% de implantacion solamente
dos comunidades auténomas: Navarra (22,6%) y Madrid (22,3%). La mayoria de las
comunidades tienen una implantacion de Extranets inferior al 15%, siendo las
comunidades de Murcia y Castilla La Mancha las que presentan una menor
disponibilidad, que apenas supera el 10%.

Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE
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6.2. Utilizacidon de correo electrénico

La utilizacién del correo electrénico es una practica habitual en las empresas espanolas.
Mas del 85% de las empresas con mas de 10 empleados en plantilla lo utiliza, segliin datos
de 2005, porcentaje que se elevaria hasta el 95% si tomamos como base de referencia el
numero de empresas que dispone de Internet

El e-mail se convierte, por lo tanto, en la herramienta de Internet mas utilizada por parte de
las empresas, empleada para las comunicaciones tanto internas como externas, habiendo
pasado en los ultimos tres afios desde el 76% del afio 2003 al 86% del 2005.

Porcentaje de empresas que utiliza correo electrénico. Andlisis
por tamano de empresa. Ahno 2005

Total mDe 10 a 49 mDe 50 a 249 mDe 250 y mas
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85,66
85—
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Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE
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Porcentaje de empresas que utiliza correo electrénico. Andlisis
sectorial. Aho 2005
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Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

6.3. Disponibilidad de sitio web y su utilizacion para el negocio

6.3.1. DISPONIBILIDAD DE SITIO WEB

La disponibilidad de un sitio web corporativo posibilita a la empresa su presencia activa en la
red. En primer lugar, el hecho de haber tomado la decisién de desarrollar una pagina web es
ya un indicio positivo, ya que significa que la empresa ha tomado conciencia de que su
presencia en Internet puede ser beneficiosa para su negocio.

Los beneficios finalmente obtenidos dependeran del uso que se dé a la pagina web, las
herramientas y los servicios que ésta soporte y el objetivo que se persiga con su utilizacién.

En este sentido, una empresa puede limitarse a utilizar su sitio web como medio de
presentaciéon de la compainiia, de su area de actividad y de los productosy servicios
ofertados, o llegar a emplearla como vehiculo para la extension de su negocio incorporando
la posibilidad de realizar operaciones de comercio electrénico. Entre ambos extremos, la
pagina web de una empresa puede ofrecer otros servicios tales como:

e Acceso a catdlogos de productos y listas de precios.
e Servicios post-venta de atencién al cliente.
e Distribucién de productos digitales.

e Acceso a herramientas o aplicaciones definidas para el negocioy para la
interaccidon con proveedoresy clientes: pedidos, distribucién, facturacion, etc.
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El primer aspecto objeto de analisis es la evolucion en el nUmero de empresas que dispone
de pagina web. Segun los datos del INE, desde el afio 2003 se ha incrementado en 7 puntos
la presencia web de las empresas en Internet, alcanzandose en el 2005 el 48,26% (del total
de empresas con acceso a Internet).

Evolucion del porcentaje de empresas con acceso a Internet y
pdgina web

50

48,26

46

45,45
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42

40 40,94

38

2003 2004 2005

El 48,26% de las empresas con acceso a Internet dispone de pagina web. En el udltimo
ano solamente

ha crecido el numero de paginas web en un 2,81%

Porcentajes referidos al total de empresas con acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

El avance, no obstante, ha sufrido una cierta ralentizacién, ya que el diferencial 2005-2004
ha sido solamente de un 2,81%, inferior al 4,5% del afio anterior.
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6.3.2. ANALISIS SECTORIAL

Porcentaje de empresas con acceso a Internet y pdgina web.
Andilisis sectorial. Ao 2005

Actividades informaticas

Hoteles y campings

Servicios audiovisuales
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quimica...
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Industria

Comercio al por menor

Inmobiliarias; alquiler; I+D;
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Energia eléctrica, gas, agua

Transporte; Act.anexas. Ag.
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Total Empresas
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metalurgia...

Alimentacion, textil..madera

Venta y repar. vehiculos
motor

Construccion

100

Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos del INE

Pag. 59
11.3 TIC, CRECIMIENTO ECONOMICO y PRODUCTIVIDAD



GIO-UPM MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Los mayores indices de disponibilidad de pagina web los encontramos en los sectores mas
relacionados con las tecnologias de la informaciéon como son los servicios audiovisuales o
servicios informaticos. En este Ultimo caso, mas del 87% de las empresas dispone de web.
Asimismo, destaca la posicién ventajosa del sector de Hoteles y alojamientos, con indices
también muy elevados (84%), respondiendo sin duda a la creciente demanda de servicios de
reserva de alojamientos por Internet que existe en la actualidad.

Los sectores en los que la presencia de las empresas en la red es mas reducida son el sector
de la Construccion (29%) y el sector de la Alimentacion, textil,... madera (45,29%).
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6.3.3. ANALISISPOR CCAA

Porcentaje de empresas con acceso a Internet y pdgina web.
Andlisis por CCAA. Aho 2005

Madrid
Catalufia 1
Asturias 1
Navarra 1

Cantabria 1
Pais Vasco 1
La Rioja 1

Aragén 1

Baleares 1
Andalucia 1

C. Valenciana 1
Castilla y Ledn 1
Murcia 1

Galicia 1
Extremadura 1
La Mancha 1
Canarias 1

Ceuta y Melilla

Por encima del 50% de implantacion de pagina web, se encuentran las CCAA de
Madrid, Catalufia, Cantabria, Asturias Navarra y el Pais Vasco. La mayor penetracion
corresponde a la CA de Madrid, con un 57,3%. En sentido contrario, en las
comunidades de Extremadura, Canarias y Castilla La Mancha, menos de un 40% de las
empresas que cuentan con acceso a Internet dispone de sitio web corporativo.

Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE

6.3.4. COMPARATIVA EUROPEA

Analizando la situaciéon de las empresas espafolas en lo referido a disponibilidad de pagina
web en comparacion con las europeas, se aprecia un importante desfase. Segun datos de
Eurostat, referidos al afio 2005, la media de disponibilidad de pagina web entre las empresas
con mas de 10 empleados de la UE-25 se sitla en el 62%; esto es, el diferencial con Espafia
se acerca a los 20 puntos.
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Los paises punteros en cuanto a la presencia en la red de sus empresas son los paises
noérdicos. Noruega y Dinamarca superan el 80% de penetracion, seguidos de Finlandia,
Alemania, Holanda y el Reino Unido, todos ellos por encima del 70%.

Porcentaje de empresas con acceso a Internet. Comparativa
europea. Ano 2005

Suecia
Dinamarca
Finlandia
UK
Holanda
Alemania
Austria
Noruega
Rep. Checa
Belgica
eul5
eu25
Eslovaquia
Irlannda
Eslovenia
Luxemburgo
Grecia
Italia
Estonia
Polonia
Chipre
Espafia
Lituania
Hungria

Letonia

100

Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de Eurostat

Taly como se ha sefialado con anterioridad, del andlisis de los datos se desprende que las
empresas espafolas no estan utilizando de manera adecuada las posibilidades que las
nuevas tecnologias y sobre todo, el uso de Internet, pueden aportar a su negocio.
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Otros estudios publicados’ recogen, como causa principal de la no disponibilidad de
pagina web en las empresas, el desconocimiento de las aplicaciones potenciales o la

escasa percepcion de utilidad para la actividad econémica de la empresa. Han de orientarse
los esfuerzos, por tanto, hacia la ruptura de la barrera del desconocimiento, formandoy
asesorando a la empresa en el uso de la web como elemento valido para el desarrollo de su
actividad. Con ello, se podrian alcanzar mejores cotas de implantacién de las TIC en la
empresa, provocando una mejora de su posicion competitiva, tanto a nivel nacional como en
una potencial decisién de ampliacion del ambito de su negocio hacia mercados
internacionales.

6.4. Usos del sitio web de la empresa

La comercializacién de productos, entendida en el sentido de mostrar informacion sobre la
companiay las caracteristicas de sus productos y servicios, es el principal uso que hacen
las empresas de sus paginas web. Esta informacidn de caracter general se suele completar
con lainclusién de catalogos y listas de precios.

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Usos del sitio web de la empresa. Aho 2005

86,6

52,99

18,59
9,95
6,57
2,06
Comercializar Acceso a Personalizacion Distribucion Servicios Servicios de
productos catalogos y del site para productos digitales posventa Internet movil
precios clientes habituales

Datos referidos al total de empresas que dispone de sitio web

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los datos del INE

Al margen de la utilizacién de la web para comprary vender productos y servicios, lo que
supondria una canalizacién completa de la actividad econdmica de la empresa a través de

14 L as Tecnologias de la SI en la empresa espafiola”. [DMR 2004].
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Internet, es posible emplear el sitio web corporativo para ofrecer servicios de valor afadido a
proveedores y clientes, utilizandolo como herramienta de fidelizaciéon y comunicacién.

Asi, entre los servicios que afladen valor al usuario, pueden encontrarse la capacidad de
personalizacién de la web para el proveedor/ cliente que accede a la misma o la provisién de
servicios post-venta. En ambos casos, los resultados de la empresa espafiola aun quedan
lejos de lo deseable: solamente un 18,6% de las empresas con pagina web permite
personalizar el sitio y un 6,57% ofrece servicios post-venta a través de ella.

6.5. Uso de Internet en la empresa

6.5.1. EMPLEADOS QUE UTILIZAN HABITUALMENTE INTERNET

Evolucién en el uso de las tecnologias por parte de los empleados

% Personal que utiliza ordenadores al menos una vez por semana
W % Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet al menos una vez por semana

60

50 47,82 47,68
43,87
40 37,66
33,55
30 | 729'117 29,15
21,68
20—
10 +——
0 ‘ : :
2002 2003 2004 2005

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los datos del INE

Si bien es cierto que en el periodo 2002-20083, el uso efectivo de las tecnologias (PC e
Internet) por parte de los empleados de las empresas experimenté crecimientos muy
significativos (con incrementos del orden del 30% en ambos casos), la situacion a partir del
ano 2003 conduce a pensar en un cierto estancamiento: el porcentaje de personal que
utiliza ordenadores se ha estabilizado en un valor cercano al 48% y el de personal que utiliza
ordenadores con acceso a Internet ha subido Unicamente un 15% en el periodo 2003-2005,
alcanzando finalmente el 33,5%.

Estos hechos vienen a poner de manifiesto la existencia de un “techo de facto” en el grado de
utilizacién de las tecnologias de la informacion en el sector privado nacional. Las empresas
adquieren infraestructuras TIC y comienzan a emplearlas para satisfacer necesidades de
primer nivel; sin embargo, no son capaces de avanzar hacia una mayor integracién de las TIC
en los diferentes procesos de su actividad econdmica, desaprovechando la oportunidad de
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obtener importantes beneficios, en términos de rentabilidad e incrementos de productividad
y competitividad. Las razones hay que buscarlas, por una parte, en la falta de informaciény
formacioén del empresariado y, por otra, en la no adecuacién de la oferta tecnolégica
existente a las necesidades y demandas de las empresas.

6.5.2. COMPARATIVA EUROPEA

Porcentaje de personal que utiliza Internet. Comparativa
internacional. Aho 2005

Finlandia
Dinamarca
Suecia
Noruega
Belgica
Holanda
Alemania
UK

Estonia
eul5
Eslovenia
Austria
eu25
Luxemburgo
Irlanda
Espafia
Chipre
Polonia
Eslovaquia
Rep. Checa
Italia
Grecia
Lituania
Portugal
Hungria

Letonia

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de Eurostat

En relacién a los datos de personal conectado a Internet, Espafia, con un 33%, se encuentra
ligeramente por debajo de la media europea de los 15 (37%) y de los 25 (35%).

Los paises nérdicos presentan porcentajes de uso de PC conectado a Internet superior al
50% de los empleados, seguidos de Alemania, Bélgica y Holanda.

Por debajo de Espafa, se encuentran paises como ltalia, Irlanda, Grecia y Portugal, (entre los
15) y los recientemente adheridos Eslovaquia, Polonia, Letonia y Lituania. Algunos paises de
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la ampliacién, como Estonia o Eslovenia, tienen niveles de uso de Internet superiores a los
de Espafia

6.6. Uso de Internet para operaciones bancarias y para
formacion y aprendizaje

En apartados anteriores se han presentado los datos referentes a algunos de los usos de las
tecnologias de Internet, como la pagina web o el e-mail. Segun lo expuesto, el uso de e-mail
ya estd generalizado, ya que mas del 90% de las empresas que disponen de Internet lo
utilizan.

Una situacion similar podria aplicarse al uso de Internet para realizar operaciones bancarias
y financieras: en 2005, un 90% de las empresas utilizaba Internet con esta finalidad,
convirtiéndose asi en el segundo uso mas importante que se hace de la red, por detrds del e-
mail.

Otro de los usos destacados de Internet es el de formacién y aprendizaje de los empleados,
el denominado en términos técnicos e-learning. En este caso, el uso de la red como via de
formacién se vaincrementando afio a aflo: de acuerdo a los datos del 2005, una de cada tres
empresas con acceso a lared (32,72%) forma a sus empleados con herramientas asociadas
aluso de Internet, a través de su pagina web (por ejemplo, a través de cursos incorporados a
una Intranet) o mediante el uso de webs formativas para procurar los contenidos a sus
empleados.

Evolucién del porcentaje de empresas que usa Internet para
servicios bancarios/ financieros y para la formacion de sus
empleados.

Servicios bancarios/financieros —#— Formacién/aprendizaje

100

90 mac=—4
80 91,01 90,19
70 81,7
60
50
40
I — —
30 =
20 32,72
27,25 30,99 ’
10
0 T T
2003 2004 2005

Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE
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Si desglosamos el dato de utilizacién de Internet para formacion de los empleados por
tamano, y lo referimos al total de empresas, se obtiene que, en el caso de las grandes, la
formacién on-line se eleva hasta mas del 55%, y a mas del 40% para las empresas entre 49y
250 empleados.

Porcentaje de empresas que usa Internet para servicios
bancarios/ financieros y para la formacién de sus empleados.
Andlisis por tamano de empresa. Afo 2005.

I Servicios bancarios/financieros B Formacion/aprendizaje

100 92,26

Total De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas

Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INE
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6.6.1. COMPARATIVA EUROPEA

Porcentaje de empresas que usa Internet para la formaciéon de
sus empleados. Comparativa europea. Aho 2005.

Lituania
Chipre
Eslovenia
Eslovaquia
Grecia
Finlandia
Letonia
Espafia
Irlanda
Noruega
Suecia
Estonia
Polonia
Austria
Bélgica
eu25
Alemania

euls

Hungria
Holanda
Luxemburgo
Italia

Dinamarca

Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de Eurostat

Las empresas espafiolas estan a la cabeza en el uso de las tecnologias de la informacién
para formar a sus empleados, situandose 9 puntos por encima de la media. Del anélisis de
los datos aportados por Eurostat llama la atencidn el hecho de que paises, entre ellos
Espana, tecnolégicamente atrasados en otros indicadores de uso de Internety de
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aplicaciones, sean los mas avanzados en la formacion a través de Internet. Una de las
posibles razones que podria motivar esta situacién es la necesidad de estos paises, menos
avanzados en TIC, de centrar sus esfuerzos hacia la divulgacién y la extension del
conocimiento, y en definitiva hacia la formacién de los trabajadores para que puedan utilizar
las nuevas herramientas y aplicaciones. Ello no es dbice para valorar muy positivamente el
hecho de que se estén aprovechando las posibilidades de las tecnologias para formar con
aplicaciones on-line y obtener asi una mayor capacidad de llegada de tales contenidos
formativos a los trabajadores.

6.7. Uso de Internet para interaccionar con la Administracion
Publica

Através de este indicador se analiza el grado de desarrollo de la administracion publica en
su vertiente de orientacion hacia las empresas. En este caso la evolucion del grado de
interaccion con las distintas administraciones publicas sigue un crecimiento sostenido,
entorno al 4% anual.

Evolucion del porcentaje de empresas que interactia con las
AAPP mediante Internet

% Empresas que interactian con las AAPP mediante Internet

64

62

60 61,5

58 >
57,74

56

54

52 53,73

50

48

2003 2004 2005

El61,5% de las empresas interactuan con las AAPP mediante Internet

Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los datos del INE

El analisis del grado de interaccidon de las empresas con las distintas administraciones
publicas se completa con el tipo de relacién o comunicacién que se establece entre ambas.
Se distinguen 5 tipos de interacciones:
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e Obtencién de informacion (acceso a la web del organismo publico y consulta de
informacidn sobre las distintas actuaciones de la administracién).

e Obtencidén de formularios e impresos para la realizacidon de distintas gestiones
administrativas con el organismo publico.

e Devolucién de esos formularios cumplimentados al organismo para cumplir con
todos o parte de los tramites correspondientes.

e Gestion completa del tramite, incluso el pago, si es el caso, del evento objeto de
tramitacion (por ejemplo, pago de un impuesto, tasa, licencia, etc.)

e Realizacién de licitaciones publicas a través de Internet1®.

Asi para el 2005:

e Laobtenciéon de informaciény la obtenciéon de los impresos y formularios para la
tramitacion de diversas actuaciones con la administracién es el principal objeto
de la interaccidn con los organismos publicos. Aproximadamente el 57% de las
empresas asi lo hace, siendo el porcentaje muy superior en el caso de las
grandes empresas (mas del 90%) y de las medianas (mas del 75%).

Porcentaje de empresas que interactia con las AAPP mediante
Internet. Vias de interaccion. Aho 2005

Total mDe 10 a 49 WMDe 50 a 249 WM De 250 y mas

100
90
80
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 - 78,0

Para obtener Para conseguir Para devolver Para gestion Presentar una
informacién impresos, formularios impresos electrénica completa propuesta Licitacion
cumplimentados publica (e-
procurement)

15 Elemento introducido en la encuesta 2005.
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Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los datos del INE

e Enunsegundo término se sitla la interaccién entre la administraciény las
empresas implicando ya una bidireccionalidad de la comunicacién entre ambos
agentes, el administradory el administrado, que puede llevar asociada o no una
transaccién econémica.

Asi, en 2005, un 40% de las empresas que disponian de acceso a Internet,
interactuaba con la administracion para “la devolucién de los impresos
cumplimentados”. En este punto hay que tener en cuenta dos elementos:

o Porun lado, la obligatoriedad de la tramitacién de diversas gestiones a
través de Internet para las grandes empresas en determinadas
declaraciones (como ocurre, por ejemplo, en el Pais Vasco, en
determinadas declaraciones de impuestos) y,

o ensegundo lugar, que este tipo de interacciones necesita de forma
obligatoria en la mayoria de los casos el uso de la certificacion/ firma
electrénica para su tramitacién. Como se vera en un apartado posterior
del estudio, el nivel de interaccién empresa - administracion a través
Internet, se encuentra ligado, y en ocasiones condicionado, por el avance
en laimplantacion de la firma electronica.

Por lo que respecta a la tramitacién completa del expediente o formulario, en la
que ya se produce la transaccidon econdmica con la administracién a través de
Internet, se ha obtenido que algo mas de un 25% de las empresas con acceso a
Internet realiza este tipo de transacciones. En este caso, es de destacar que 2/3
de las grandes empresas y un 50% de las medianas ya lo hace.

e Analizando por ultimo el caso de las empresas que licitan a las convocatorias
publicas a través de Internet, el nivel de utilizacién dependera de dos factores: i)
que la licitacién a través de Internet sea la Unica via de acceso al concurso
publicovy, ii) que las propias administraciones desarrollen esta posibilidad. Como
primer analisis, se ha obtenido que un 2,8% de las empresas ya ha utilizado esta
posibilidad, elevandose la cifra hasta el 14% entre el segmento de las grandes
empresas.
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6.7.1. ANALISISPOR CCAA

Porcentaje de empresas que interactia con las AAPP mediante
Internet. Andlisis por CCAA. Ano 2005

Navarra

Rioja (La)

Madrid

Aragén

Asturias

Pais Vasco

Catalufia

Cantabria

Galicia

Extemadura

C. Valenciana

Andalucia

Ceuta y Melilla

Murcia

C-La Mancha

Canarias

Balears ( Illes )

Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los datos del INE

Las CCAA en las que las empresas interactuan mas intensamente con la administracion a
través de Internet son Navarra (mas del 80%), La Rioja (75%) y Madrid (70%), las tres muy por
encima de la media nacional. Las que se sitlan en los niveles mas bajos de interaccién son:
Baleares, por debajo del 50% y Canarias y Castilla La Mancha, con niveles inferiores al 54%.

Volver a insistir en que el grado de interaccion de las empresas con la administracidn viene
determinado por dos aspectos: por un lado que las empresas utilicen Internety accedan a
través de la red a realizar sus tramites con la administracion, y por el otro, que la propia
administracion ofrezca la posibilidad de completar dichos tramites por via telematica.
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Tabla 2: Evolucidn del grado de interaccion de las empresas con las AAPP.

Andlisis por CCAA

Empresas que interactGan con AAPP 5. RIS

2003 2004 2005
Total 53,73 57,74 61,5 7,77
Andalucia 52,02 55,92 57,73 571
Aragon 51,83 58,43 68,94 17,11
Asturias 62,65 59,1 68,11 5,46
Baleares 35,9 56,27 48,79 12,89
Canarias 50,03 57,39 53,33 3,3
Cantabria 51,91 56,55 60,68 8,77
C - Lebn 51,9 62,29 59,7 7,8
C La Mancha 42,43 47,22 53,39 10,96
Catalufia 54,03 57,31 61,97 7,94
C Valenciana 49,51 50,41 57,96 8,45
Extemadura 58,46 56,68 58,06 -0,4
Galicia 53,61 55,17 58,5 4,89
Madrid 60,78 65,06 69,23 8,45
Murcia 43,52 44,1 54,04 10,52
Navarra 63,1 73,38 81,22 18,12
P Vasco 61,41 64,2 66,62 5,21
Rioja 62,78 72,36 74,86 12,08

Datos referidos al total de empresas con acces

Fuente: Elaboracion propia a partir de los d.

Al analizar el avance del uso de Internet por parte de las empresas en su relacion con las
AAPP, obtenemos algunos datos significativos:

e Enelperiodo2003-2005 se ha producido un cierto estancamiento en algunas de
las CCAA, llegandose incluso a reducir el porcentaje de empresas que interactua
con la administracién (es el caso, por ejemplo, de Baleares, Canarias o Castilla
Ledn). A partir de los datos de afios posteriores y del estudio de su evolucién, se
podra valorar si realmente esta tendencia un tanto erratica se mantiene o si, por
el contrario, se inicia una senda de incrementos positivos en el uso de Internet
como medio de comunicacion entre la administracidony la empresa.

e Destacan por su evolucion positiva afio a afio las comunidades de Navarra,
Aragon, La Rioja, Castilla la Mancha, Murcia o Madrid.

e Canariasy Galicia se encuentran entre las regiones menos desarrolladas,
destacando ademas por su exiguo grado de avance en relacion a otras
comunidades.
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Tabla 3: Evolucion de las vias de interaccion de las empresas con las AAPP. Andlisis por CCAA

Devolver Devolver Devolver Gestién Gestion Gestién D
. . . . if.
impresos impresos impresos Dif. 2003/2005 completa completa completa 2003/2005
2003 2004 2005 2003 2004 2005
Total 31,49 37,8 38,7 7,21 22,56 26,83 38,7 16,14
Andalucia 26,5 35,07 35,72 9,22 18,85 24,08 23,62 4,77
Aragén 32,16 34,02 41,26 9,1 19,92 23,16 29,01 9,09
Asturias 35,18 38,55 41,48 6,3 25,82 28,34 27,34 1,52
Baleares 21,13 36,24 25,88 4,75 14,89 22,33 15,41 0,52
Canarias 29,32 27,19 25,26 -4,06 20,55 17,42 13,91 -6,64
Cantabria 33,18 38,61 44,02 10,84 22,07 30,98 27,2 5,13
C-Ledn 32,57 36,48 35,85 3,28 21,17 30 26,27 51
C La Mancha 23,34 28,72 34,27 10,93 17,02 20,56 22,71 5,69
Cataluia 32,19 38,04 38,57 6,38 25,37 28,62 25,7 0,33
C Valenciana 26,02 28,93 31,67 5,65 19,42 19,63 19,6 0,18
Extemadura 31,44 27,57 32,9 1,46 24,13 20,78 23,63 -0,5
Galicia 26,85 33,15 34,79 7,94 20,88 24,62 18,99 -1,89
Madrid 36,69 44,48 48,81 12,12 25,7 33,22 34,66 8,96
Murcia 27,68 29,81 29,85 2,17 14,13 19,71 17,6 3,47
Navarra 42,44 58,33 63,55 21,11 26,31 41,31 44,22 17,91
P Vasco 44,33 48,06 49,94 5,61 28,99 35 34,51 5,52
Rioja 40,32 57,39 58,03 17,71 30,1 40,94 38,52 8,42

Datos referidos al total de empresas con acceso

Fuente: Elaboracion propia a partir de los «

En la Tabla 3 se presenta la evolucion de dos de los usos de Internet para la interaccién
empresa —administracion: la accién de devolver cumplimentados los impresos a la
administracion o la realizacidon completa de la gestion ante el organismo publico.

Como en el caso anterior, hay dos comunidades — La Rioja y Navarra — que destacan por una
evolucién mucho mas positiva que la media nacional, con crecimientos superiores al 17%
(La Rioja) 0 al 21% (Navarra) en el caso de la cumplimentacion y devolucién de impresos,
para el periodo 2003-2006, y por encima del 8% (La Rioja) o del 17% (Navarra) en lo referido a
la realizacion completa de la gestidn.

Precisamente, en el caso de la gestion completa, el dato para el total de empresas con
acceso a Internet ha experimentado un crecimiento muy significativo en los ultimos tres
afos (del 16%), alcanzando una penetracion del 38%. Este incremento viene motivado,
fundamentalmente, por la incorporacidon de comunidades auténomas que presentaban un
menor desarrollo y en las que se han producido aumentos realmente importantes, y no tanto
por aquellas que partian de desarrollos més extensos, como la Comunidad Valenciana,
Cataluna o Madrid. En estos ultimos casos, la relativa “contencién” en los indices puede
deberse a:

e lanoincorporacién de nuevos servicios transaccionales (servicios que en los
proximos afos deberian incrementarse).
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e eldesconocimiento o la no aceptacion por parte de las empresas de este tipo de
tramitaciones.

En los préximos afos, el grado de desarrollo y aceptacion de la firma electrénica /
certificacion electronica va a constituirse en elemento imprescindible para la realizacion de
este tipo de transacciones, condicionando sin duda su ritmo de evolucién (Ver Seccidén
iError! No se encuentra el origen de la referencia., dedicada a la Utilizacion de la Firma
Electrénica).

6.7.2. COMPARATIVA EUROPEA

Porcentaje de empresas que interactia con las AAPP mediante
Internet. Comparativa europea. Aho 2005

Finlandia
Dinamarca
Noruega
Gracia
Suecia
Rep. Checa
Irlanda
Austria
Italia
Eslovenia
Lituania
Estonia
Hungria
Polonia
Bélgica
Eslovaquia

Holanda

Espafia

Alemania
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Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de Eurostat

Enrelacién al grado de implantaciéon de la administracion electrénica en el ambito
empresarial Espafa se situa en el entorno de la media europea. Respecto a aflos anteriores
se ha producido una ligera ralentizacién de este indicador, mientras que los demas paises
han acelerado el proceso de implantacién por parte de las distintas administraciones de
mecanismos de interaccidn con las empresas a través de Internet.

Destacan de manera especial Finlandia, Dinamarca y Noruega, con mas del 80% de las
empresas interactuando con la administracién a través de Internet. En los ultimos puestos,
todos ellos por debajo del 50%, se encuentran Letonia, Chipre y paises teéricamente
punteros en otros indices, como son Alemaniay el Reino Unido.

6.7.3. OTROS USOS DE INTERNET

Oftros usos de Internet. Ao 2005

Comportamiento del Recibir productos Servicios post-venta
mercado digitales

Total mDe 10 a 49 mDe 50 a 249 mDe 250 y mas

Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE

El uso de Internet como herramienta para mejorar el conocimiento del mercado u ofrecer
servicios de valor afiadido (post-venta) va evolucionando de manera continua. Con niveles
cercanos al 44% (de las empresas con acceso a Internet) se encuentra el uso de la red como
fuente de informacion para poder conocer tendencias del mercado. Los otros dos usos
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(recepcién de productos digitales y servicios post-venta) tienen menor nivel de implantacion,
muy por debajo de lo que seria deseable para la empresa, en tanto en cuanto posibilitaria
incrementos de eficiencia para su actividad: un 29% de las empresas con acceso a Internet
emplea la red para recibir productos digitales y un 24,5% lo hace para ofrecer servicios post-
venta a sus clientes.

Los productos digitales tienen cada vez una mayor difusién, si bien, son las empresasy
sectores tecnolégicamente mas avanzados quienes en mayor medida adquiereny
distribuyen estos productos de base tecnolégica utilizando como medio Internet.
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PUNTOS CLAVE

La economia espafola atraviesa un periodo de crecimiento sostenido por encima de la media
europea y, al menos a corto plazo, hay buenas perspectivas para seguir en esta senda. Sin
embargo, en términos de crecimiento de la productividad nos encontramos en clara
desventaja, peligrando el crecimiento a largo plazo de nuestra economia.

Los datos disponibles para el andalisis cada vez cuentan con un mayor respaldo estadistico, y
los resultados obtenidos a partir de ellos establecen lo que pareceria los hechos estilizados de
las causas y factores del crecimiento econdmico para las economias desarrolladas:

1. La contribucién del stock de capital derivado de la inversién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) es primordial para el crecimiento de cualquier
economia. Con independencia de su magnitud, la inversién TIC supone una
contribucioén positiva al crecimiento de la productividad y la renta

2. El sector TIC es una fuente del crecimiento de la Productividad Total de los Factores
(PTF) de cualquier pais, gue sobrepasa a la contribuciéon de cualquier otro sector

3. La inversion y la innovacidn no son suficientes para aumentar la productividad si
ademads no van acompafadas de cambios en ciertos aspectos en la empresa

4. La educacion adecuada de los futuros empresarios, inversores, y empleados, en el
ambito TIC son fundamentales para garantizar el crecimiento de la productividad,
fomentando el “emprendizaje” productivo

Para la economia espafola estos mismos aspectos deben ser tenidos en cuenta junto con las
propias caracteristicas intrinsecas de nuestra economia, que hacen que las medidas a adoptar
deban tener un mayor énfasis. Es por ello que todas estas cuestiones, deben tratarse no sélo
desde un punto de vista de politica tecnolégica, sino que deben abordarse bajo la 6ptica de la
politica econémica de nuestro pais.

Sin inversién, la [+D y la innovacidon no son suficientes, y sin capacidad emprendedora no hay
inversion. Es la combinacién adecuada y eficiente de estas variables lo que conduciria al éxito
de una politica econdmica acorde con los nuevos modelos de crecimiento vigentes. Es
necesario por tanto crear una Politica Nacional de Innovacion e Inversion Tecnoldgica, que de
manera conjunta regule todas las medidas publicas destinadas al crecimiento econdémico
desde la aportacién de las TIC.

El esfuerzo que se debe realizar es necesario para empresarios, administraciones,
universidades y la sociedad en general, con el objetivo de acercarnos a una senda de
crecimiento de la productividad similar a la del resto de paises de la Unidn Europea con mayor
crecimiento, y a la de los Estados Unidos, paradigma actual del crecimiento econémico a largo
plazo.
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7. CRECIMIENTO ECONOMICO Y PRODUCTIVIDAD

La economia espanola atraviesa un periodo de crecimiento sostenido por encima de la media
europeay, al menos a corto plazo, hay buenas perspectivas para seguir en esta senda que se
basan fundamentalmente en una recuperacion del entorno econémico mundial, que impulse la
demanda exterior, y una estabilidad de los tipos de interés que mantenga el dinamismo de la
demanda interior.

Sin embargo surgen dudas cuando se pretende hacer un analisis prospectivo a largo plazo del
crecimiento del PIB, y por ende de la renta per cépita, en Espafa. En este caso las perspectivas
son mas inciertas, o al menos la opinidn no es tan unanime, lo que equivale a decir que existe
en la actualidad un intenso debate politico econdmico y social sobre el tema.

7.1.  Vision econOmica

Desde el enfoque basado en el analisis del sector de las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion (TIC), y las propias TIC, este estudio pretende analizar su contribucién al
crecimiento y a la productividad a partir de estudios ya realizados en nuestro pais y fuera de él.
Se tratara de aportar una vision a largo plazo de las necesidades de la economia espafiola, para
gue sigamos convergiendo econdmicamente con los paises de nuestro entorno como hasta
ahora, pero concentrandonos principalmente en los elementos estructurales que afiancen esta
convergencia.

Existe un consenso generalizado sobre la importancia de las TIC en el crecimiento econdmicoy
su aportacién al crecimiento de la productividad de la que la literatura especializada distingue
tres vias de transmision:

En primer lugar se espera que en el propio sector TIC exista un incremento de la
produccion y productividad como consecuencia de la innovacion implementada en
el sector.

En segundo lugar, y como consecuencia del primero, el resto de las ramas productivas
deberian experimentar una reduccién en los costes derivada de un descenso en
los precios y mejoras de calidad de los bienes y servicios TIC, que permitirian
aumentar la inversién en nuevas tecnologias en estos sectores.

Por ultimo, seria previsible que las mejoras en la organizacién de la produccion
ligadas a la utilizacion de TIC, pudieran afectar positivamente a la productividad
total de los factores (capital mas empleo).

Hasta el dia de hoy la economia espafiola ha gozado y goza, de un diferencial de crecimiento
positivo fundamentado basicamente en la incorporacion del factor empleo en la produccién. El
debate se centra en la oportunidad de seguir disfrutando de este diferencial, pero
fundamentado en el largo plazo y apoyado en mas elementos estructurales de la economia.
Para ello y como veremos a lo largo del informe, la innovacidn, la inversién y la produccion de
bienes TIC se antoja primordial.

Finalmente, pareceria que el discurso politico mas extendido es el de fomentar la innovacioén,
desarrollar una base fuerte de capital humano, potenciar el 1+D, en definitiva aumentar la
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productividad total de los factores (PTF), el otro elemento clave en el crecimiento de la
productividad, y la Unica que, segun la teoria neoclasica, proporciona crecimiento a largo plazo.
Asi, no hay gobierno, ya sea regional o nacional, que no tenga un programa de |1+D+i, y no hay un
solo programa politico que no incluya un apartado especifico en este sentido. Pareceria como si
lo “politicamente correcto” fuera fomentar este aspecto favorecedor de la productividad. Pero
Zy enun sentido econdmico? 4 Es el largo plazo o el medio/corto plazo el que importa? ;Se
deberia potenciar mas la innovacidén que la inversiéon? s La TIC, o la no TIC? ;En qué sectores?
¢Servicios o industria? ;Qué dicen los estudios en otros paises al respecto? ;Es el caso espafiol
distinto?

Estas son algunas de las preguntas que trataremos de responder en los siguientes apartados de
este informe, por medio del andlisis de la productividad y las TIC, a través de la problematica de
los datos disponibles, la comparacion EE.UU.-Europa, la aplicacidn a la situacidn espafiola, y el
estudio de los condicionantes empresariales en el aprovechamiento de las TIC. Elinforme
concluye con la valoracién de los retos y necesidades para la economia espafiola.

7.2. Teoria del crecimiento econémico

La funciéon de produccién relaciona cantidades de factores de produccion (input) empleados,
con niveles de producto (output) obtenidos. Los inputs o factores de produccion clasicos son el
trabajo y el capital, y por lo tanto la funcién de produccién nos proporciona distintos niveles
maximos de producto obtenido, a partir de una combinacién de capital y trabajo determinado,
con un estado tecnoldégico dado.

Sin embargo, la mera incorporacidén de inputs al proceso productivo no implica que la
produccidn crezca en una proporcion dada, puesto que en la agregacién de factor de
produccion se incurre en el fendmeno de los rendimientos marginales decrecientes. Esta ley de
la economia establece que la produccion derivada de una unidad adicional de factor, es cada
vez menor a medida que aumentamos la cantidad de ese factor utilizado. A largo plazo, y a partir
de la incorporacién de nuevas unidades de factores de producciéon Unicamente, una economia
solo lograria crecer con desplazamientos hacia afuera de la frontera/funcién de produccién.
Este desplazamiento se consigue a través del cambio tecnolégico, puesto que significaria que
con los mismos niveles de capital y trabajo obtenemos mas produccion.

7.2.1.1. Contabilidad del crecimiento

Robert Solow aporté en 1957 una metodologia de contabilizacién del crecimiento econdmico,
que permite cuantificar la contribucién de cada uno de los factores que la teoria neoclasica
apunta como determinantes del crecimiento.

De acuerdo con esta metodologia, el incremento del producto se descompone en la suma de
las tasas de crecimiento de cada uno de los factores de producciéon (L y K), multiplicadas cada

una por la participacion de su renta en la renta total de los factores («; ). Ademas hay una
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variable adicional a la ecuacién, que se calcula de forma residual’®, es decir como resta del
incremento de la producciény la contribucién de los inputs, denominada Productividad Total de
los Factores (PTF), fundamental como ya hemos adelantado anteriormente por ser la Unica
causa del crecimiento a largo plazo.

AQ =oAL + a,AK + APTF (1)

La ecuacién (1) permite que calculemos sin dificultad lo que cada input aporta al crecimiento
de la produccién. Ademas la sencillez de este método permite descomponer el capital en
tantas tipologias como queramos. Asi, y esta es la verdadera utilidad para el tema que tratamos
en este informe, podremos descomponer el capital, en capital TIC y capital no TIC, por ejemplo,
y de esta manera obtener la contribucién de cada uno de ellos.

Analogamente, podemos descomponer la contribucion al crecimiento de la productividad
aparente del trabajo, simplemente dividiendo por L en ambos lados de la ecuacién, asi en
términos per capita (recordemos que en el pleno empleo renta per capitay productividad se
confunden), obtenemos una ecuacion de contabilidad del crecimiento de la productividad
como la que sigue, expresados por la misma letra pero en minusculas, la expresioén (2) queda:

AQ=a, +oa,Ak+APTF (2)

Donde k se define como la intensificacion del capital'?, y que como hemos visto es el ratio en el
capitaly el trabajo, es decir la cantidad de capital existente por trabajador empleado. En
definitiva, el crecimiento de la productividad viene determinada por dos factores
exclusivamente, la acumulacion del capital por trabajador, y la productividad de los factores,
que como ya hemos visto consiste en el residuo de la ecuacidn (2), y que pasamos a explicar
con detalle en el siguiente epigrafe.

7.2.1.2. Productividad Total de los Factores (PTF)

Como ya hemos dicho la PTF no es observable y se calcula como diferencia en la ecuacion de la
funcién de produccién. Por lo tanto, si no se cumplen las condiciones impuestas por la teoria
neoclasica, no sélo recoge el progreso técnico, sino que también recoge todo aquello que el
resto de variables independientes no logran explicar, incluyendo las variables omitidas en la
ecuacion. Asi a la PTF, se le atribuyen otros efectos como la inversién en [+D, imperfecciones en
los mercados, economias de escala, errores de medida en las variables explicativas,
distorsiones derivadas de la competencia imperfecta, externalidades, “spillovers” de la
produccidn, etc. De esta manera comprobamos que aunque el identificar la PTF con
desplazamientos de la funcién de produccidn tiene sentido, es un tanto insatisfactorio si sélo la

16 De ahi que la PTF se denomine en maltiples ocasiones como Residuo de Solow, tomando el nombre
del laureado economista y de la definicion de residuo que toma este factor a partir de la contabilidad del
crecimiento ideada por él mismo.

17 El término en inglés es Capital Deepening
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identificamos con el cambio tecnoldgico. Si bien es cierto que siempre se mantendra “como un
indicador muy util de las fuerzas tecnolédgicas subyacentes en la economia” (Stiroh, 2001).
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8. TICY PRODUCTIVIDAD

La metodologiay el desarrollo de la teoria del crecimiento econdmico es relativamente
reciente, y ha sido gracias a las aportaciones desde el plano tedérico de los ultimos 25 afios
sobre el crecimiento enddgeno, y a partir de los trabajos empiricos de cuantificacion de las
componentes del crecimiento8, que el interés por el analisis de las causas del crecimiento
econdmico han mantenido su vigencia durante todo este tiempo.

Pero si hay algo que ha hecho que esta vertiente de la economia resurja con gran fuerza en los
ultimos afos, ha sido el empefio por explicar la aportacion de las TIC al crecimiento de la
productividad. Desde que R. Solow enunciara en 1987 su famosa paradoja para la economia de
los EE.UU.: “Los ordenadores se ven por todas partes menos en las estadisticas de
productividad”, la necesidad de corroborar o rebatir esta aseveraciéon ha sido un estimulo para
los investigadores de la materia.

Los apartados siguientes exponen las conclusiones mas importantes analizadas hasta ahora en
los estudios llevados a cabo para la mayoria de los paises industrializados, entre ellos Espana,
y los problemas que se han encontrado para ello. Serd interesante comparar los resultados
obtenidos para Europay los EE.UU., y ademas se tratara con detalle las dos ultimas
aportaciones de dos de los economistas expertos mas valorados en la materia referidas a la
economia estadounidense, paradigma de la inversién TIC y del crecimiento de la productividad.

8.1. Problematica de las estadisticas TIC

Cualquier informe sobre competitividad, Sociedad de la Informacién, evolucién del sector TIC,
de cualquier organismo, institucién, privada o publica, asociacién empresarial o gremial,
actualmente contiene al menos un capitulo que hace referencia al tema de este informe. Sin
duda el crecimiento, la productividad y las TIC son los ingredientes de un cdoctel que esta de
moda en el mundo entero.

En cuanto a la literatura econémico-académica al respecto de la aportacién TIC y de otros
factores al crecimiento de la productividad, es también cada vez mas amplia, y el interés que ha
despertado este analisis en la mayoria de los paises desarrollados responde a la necesidad de
valorar un sector cada vez con mas peso, y a la de encontrar las verdaderas fuentes del
crecimiento a largo plazo.

8.1.1.1. Disponibilidad de datos

Para ello en primer lugar se han encontrado con serios problemas de disponibilidad de series
histéricas lo suficientemente largas como para poder aplicar las metodologias convencionales
del calculo de la contribucidén al crecimiento, a una rama tan nueva y con aportaciones sin duda
tan importantes. Los problemas se han tratado de solventar como veremos para cada caso en
concreto y la tendencia es la de, a través de organismos supranacionales (OCDE, Eurostat,

18 A partir de Jorgenson y Griliches (1967) fundamentalmente

I1.3 TIC, CRECIMIENTO ECONOMICO y PRODUCTIVIDAD



GIO-UPM MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

etc.), llegar a un consenso de delimitacion del sector, y de homogeneizacion de las
estadisticas. La importancia radica en evaluar las tendencias, comprobar como una mejor
calidad en los datos reporta conclusiones mas satisfactorias y, sobre todo, que las
comparaciones internacionales pueden ayudar a entender las diferencias que existen entre
unosy otros, al menos cuantitativamente.

Los dos problemas mas significativos a los que sin duda se enfrentan los analistas, es el de la
obtencidén de los datos necesarios para analizar el problema por un lado, y el de la correcta
delimitacién del sector por otro. Asi, no sélo nos encontramos con que no todas las economias
disponen de datos desagregados de produccion ni de stocks de capital’® TIC, si no que ademas
para que todos los paises estén en condiciones de medir lo mismo, es necesario homogeneizar
lo que se considera sector TIC. En este sentido la OCDE ha tratado de homogeneizar para sus
paises miembros la definicién del sector TIC mediante el consenso de todos ellos20. A nivel
nacional también se ha trabajado en esta direccidn a través de la asociacion sectorial ANIEL,
que ha avanzado en la definicién rigurosa del sector TIC espafioly en su cuantificacion casi
desde los origenes (ver J. Banegas, 2003).

8.1.1.2. Calculo del stock de capital

El stock productivo de un pais se construye a lo largo de la historia, son los cimientos para
construir una economia productiva que se sostenga a largo plazo. Por eso la necesidad de
series largas de datos de inversién, especialmente para bienes de capital con una vida util
elevada, como podrian ser carreteras, puentes, e inmuebles, significa que en muchos casos la
estimacion fiable del stock de capital nacional pasa por obtener informacién de hasta incluso
un siglo de historia estadistica.

El problema surge con las rigideces y costes que supone el estimar el stock mediante
informaciodn censal o de registro y la imposibilidad de obtener informacidon mediante muestras
de empresas durante un periodo tan largo de tiempo. Es por ello que se han adoptado
metodologias mas o menos homogéneas del calculo del stock de capital, basadas en la
acumulacion de la Formacién Bruta de Capital Fija.

El calculo propiamente dicho del stock de capital, se fundamenta basicamente en tres
aspectos, con sus propias caracteristicas para los bienes TIC:

Indices de Precios. Es primordial tener un conocimiento claro de la evolucién de los
precios para cada uno de los tipos de bienes encuadrados en el agregado del
stock. La estimacién de los denominados precios heddnicos se antoja
fundamental, especialmente para los bienes TIC, ya que consisten en precios que
no solo tienen en cuenta la evolucion del precio material del bien, sino también el
incremento en la calidad del bien nuevo por incorporar normalmente tecnologia
mejor y mas productiva

19 El stock de capital se define como el total de bienes de capital acumulados existentes en una economia
con capacidad productiva

20 <A proposed classification of ICT goods” OCDE,2003

Pag. - 85 -
11.3 TIC, CRECIMIENTO ECONOMICO y PRODUCTIVIDAD



GIO-UPM MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Funciones de mortandad y supervivencia. La clave reside en estimar la vida util para
cada tipo de bien, de tal manera que seamos capaces de retirar de forma
adecuada del stock cada tipo de bien cuando éste ha dejado de ser productivo. En
el caso de la vida util de los bienes TIC, suele ser bastante mas corta que la del
resto de bienes y ademas es facil que para un mismo bien TIC la funcion de
supervivencia asociada cambie con el tiempo

Depreciacion. El calculo del stock debe tener en cuenta que los bienes tienden a
producir menos a medida que pasa el tiempo debido al uso, la obsolescencia y el
envejecimiento. La depreciacion asociada a los bienes TIC se fundamenta mas en
este Ultimo aspecto que la puramente fisica, ya que la obsolescencia y el ciclo de
vida de los productos hacen que este aspecto tenga mas relevancia en este tipo
de bienes.

Se ha tratado de solventar estos problemas en numerosos estudios en los que, dependiendo
del pais o zona geografica, se alcanzan importantes conclusiones?'. En cualquier caso las
investigaciones no estan ni mucho menos concluidas si no més bien acaban de empezar, y en
este sentido los esfuerzos para lograr estadisticas mucho mas fieles a la compleja realidad del
crecimiento econémico, son ciertamente dispares dependiendo del pais en cuestidn. Asi, sin
duda podemos hablar de paises “punteros” como Estados Unidos, Australia o el Reino Unido,
especialmente el primero, mientras que otros paises como el nuestro adolecen de un claro
déficit estadistico en esta materia. De hecho, es un instituto no oficial, el IVIE22, el Ginico que
ofrece una base de datos rigurosisima y muy amplia sobre el stock de capital agregado en
Espana, sobre el que se han basado muchisimos estudios y que son la base para futuras
estimaciones del stock.

8.2.  Contribucidén de las TIC en Estados Unidos

En Estados Unidos, donde los problemas antes sefialados adquieren menor gravedad y la
disponibilidad de estadisticas es mucho mas amplia, existe un plantel numerosisimo de
trabajos disponibles respecto a las fuentes del crecimiento. Estos trabajos coinciden en sefialar
que la contribucion de las TIC al crecimiento del PIB ha sido importante, tanto en relacion con el
impacto directo de las ramas productoras de TIC, que han visto aumentada su producciény
productividad, como a través de la mayor utilizacién de las nuevas tecnologias, como inputs
productivos. Sin embargo, los resultados en términos del efecto sobre la Productividad Total de
los Factores no son tan unanimes.

Eltrabajo de Colecchiay Schreyer (2001) muestra que la contribucién de las TIC al crecimiento
tiene un peso mayor desde 1995, cuando se comparan los datos de los ultimos 20 afios (ver
Fig.1). Asi mismo, los calculos realizados por Oliner y Sichel (2000), economistas de la Reserva

21 \fer el Anexo 2, de OCDE (2001)

22 Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas (lvie) financiado para este proyecto por la
Fundacion BBVA
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Federal en Washington, muestran en uno de los resultados mas recientes y comentados para
Estados Unidos, que la contribucién del capital TIC al crecimiento econdmico estadounidense,
supera de una manera claray rotunda a la del resto de capital (no TIC), fundamentalmente a
partir de la década de los 90. Asi mismo, muestran como los resultados observados en otros
trabajos23 también avalan esta tesis y se ratifica que la contribucidn al crecimiento de la
producciony la productividad del uso del hardware en particular, y de las TIC en general, ha
tenido un crecimiento sustancial especialmente entre 1995y 2000.

@ TIC sin software O Software

0,9
0,8
0,7
o6+

o5 4+—- —" — —
04+— b - 1 1 ..

o3{ (N Bl = | W
o241 [ | |
014 ([ |

80-85 85-90 90-95 95-2000

Figura 1.Contribuciones en puntos porcentuales del Software y las TIC al crecimiento del PIB en
EE.UU, 1980-1999.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Colecchia y Schreyer (2001)

Otro de los aspectos a tener en cuenta para explicar el aumento del crecimiento de la
productividad en este periodo, es la aportacién al crecimiento de la productividad derivado de
la produccién de los bienes TIC. En concreto Oliner y Sichel hacen una estimacion de la
contribucion de los sectores de ordenadores y de semiconductores a la PTF. Esta estimacion
establece que entre ambos sectores aportan mas del 50% del crecimiento de la PTF de la
economia no agraria en su conjunto en la ultima mitad de los 90. Este dato es realmente
impresionante teniendo en cuenta el escaso peso de estos dos sectores en el total de la
economia no agraria (alrededor de un 2,5%).

Asi, para Olinery Sichel, considerando tanto el crecimiento de la productividad derivado de la
intensificacion del capital, como el derivado de la PTF, las TIC supusieron alrededor de dos
tercios del rebote de crecimiento de la productividad entre la primera y la segunda mitad de la
década de 1990. Si observamos la Tabla 1, del total de los 2,57% de crecimiento en 1996-99,

23 Aunque como hemos dicho la literatura es muy extensa, los trabajos mas importantes en este sentido y
a los que Oliner y Sichel hacen referencia son los de Whelan (2000), y Jorgenson-Stiroh (2000), también Kiley
(1999) pero éste con una marco metodolégico bastante distinto al de los otros dos. Para una critica de este dltimo
ver Oliner y Sichel (2000).
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0,96 puntos se derivan del capital tecnolégico (linea 3), a los que hay que afiadir los 0,65 que
provienen de la contribucién a la PTF de los sectores (lineas 2y 3) en la Tabla 2.

1974-90 1991-95 1996-99
1.Tas? de.c,remmlento de la productividad del trabajo®. 1,37 153 2,57
Contribucién de®:
2. Intensificacién del capital 0,81 0,62 1,10
3. Capital TIC 0,44 0,51 0,96
4. Hardware 0,25 0,23 0,59
5.  Software 0,09 0,23 0,27
6. Equipos de telecomunicaciones 0,09 0,05 0,10
7. Capital No-TIC 0,37 0,11 0,14
8. Calidad del trabajo 0,22 0,44 0,31
9. Productividad total de los factores 0,33 0,48 1,16
2Media anual de la diferencia de logaritmos multiplicado
por 100

® Puntos porcentuales por afio

Tabla 4. Contribuciones al crecimiento de la productividad del trabajo en el sector
empresarial no agrario de Estados Unidos. 1974-1999.

Fuente: Oliner y Sichel (2000).

1974-90 1991-95 1996-99
1.Tasa de crecimiento de la PTF? de los sectores no 0,33 0,48 1,16
agricolas Contribucién de cada sector®:
2. Informatica 0,12 0,16 0,26
3. Semiconductores 0,08 0,12 0,39
4. Otros no agricolas 0,13 0,20 0,50

#Por ciento por afio
®Puntos porcentuales por afio

Tabla 5.Contribucidn sectorial al crecimiento econdmico en los Estados Unidos.

Fuente Oliner y Sichel (2000)

8.3.  Comparativa Estados Unidos y Europa

Una vez hecho el analisis de la situacidn americana, lo que ha sido sin duda un gran desafio
para los investigadores en estos ultimos anos ha sido el tratar de explicar las importantes
diferencias que existen entre este pais y Europa?24. Tratar de entender por qué Europa se desvia
de la senda de crecimiento de la productividad seguida por los EE.UU, ha sido una
preocupacion muy extendida pero con la dificultad afiadida de no tener datos tan detallados
como los estadounidenses, y sobre todo la dificultad de homogeneizar los escasamente
existentes entre los paises europeos analizados. De ahi que la bibliografia quizas no sea tan
amplia como la de los EE.UU, aunque sin duda alguna también creciente en los ultimos anos.

24 Entendida ésta como la Union Europea fundamentalmente, aunque haremos referencia a los estudios
realizados también para un conjunto de paises de la OCDE, entre ellos los mas fuertes en materia TIC de la UE,
como Finlandia mas otros como Japon, Australia o Canada. Fundamentalmente ver Colecchia y Schreyer (2001)
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Basicamente los estudios elaborados para la economia europea muestran que el crecimiento
de las ramas productoras de las TIC y la mayor utilizacion de estos bienes como factor
productivo, han tenido un efecto positivo sobre la expansion del PIB, aunque inferior que en el
caso americano. No obstante, este crecimiento de las TIC en Europa no parece haber sido
suficiente para impulsar aumentos significativos en la productividad, o, al menos, no ha podido
contrarrestar el efecto de otros factores que han incidido negativamente.

Asi, los economistas de la Conference Board van Ark, Inklaar y McGuckin (2003), en un reciente
trabajo han tratado de identificar las industrias donde realmente radican las diferencias del
crecimiento agregado de la productividad entre los Estados Unidos y Europa. Inicialmente y si
observamos la Tabla 3, vemos algunas diferencias importantes en cuanto a la estructura TIC en
la economia de los Estados Unidos y la Unidn Europea. La industria productora TIC tiene un
mayor peso en la primera que en la segunda, especialmente en manufacturas TIC. Quizas
donde se encuentra el verdadero salto diferencial es en el sector servicios usuario TIC, casi
cuatro veces mayor que el europeo en crecimiento de la productividad, durante el periodo
1995-00, 5,4% respecto a 1,4%, y mas de cinco puntos porcentuales mayor en peso del PIB
total.

Crecimiento de la Productividad en % % PIB
1990-95 1995-00 2000
EU® us EU® us EU® us
Total Economia 1.9 1.1 1.4 2.5 100.0 100.0
Industrias Productoras TIC 6.7 8.1 8.7 10.1 5.9 7.3
Productoras de Manufacturas TIC 111 15.1 13.8 23.7 1.6 2.6
Productoras de Servicios TIC 4.4 3.1 6.5 1.8 4.3 4.7
Industrias Usuarias TIC?® 1.7 1.5 1.6 4.7 27.0 30.6
Usuarias TIC Manufactureras 3.1 -0.3 2.1 1.2 5.9 4.3
Usuarias TIC Servicios 1.1 1.9 1.4 5.4 211 26.3
Industrias no-TIC 1.6 0.2 0.7 0.5 67.1 62.1
Manufacturas no-TIC 3.8 3.0 1.5 1.4 11.9 9.3
Servicios no-TIC 0.6 -0.4 0.2 0.4 44.7 43.0
Otros no-TIC 2.7 0.7 1.9 0.6 10.5 9.8

a) Excluyendo productores TIC

b) EU incluye Austria, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Irlanda, Italia, Holanda, Espafia, Sueciay el Reino Unido, que representa mas del 90% del PIB de la
UE.

Notas: La Productividad se define como valor afiadido por persona empleada

Tabla 6. Crecimiento de la productividad y peso en el PIB, de las industrias productoras TIC,
usuarias TIC, y no-TIC; en la UE y los EE.UU.

Fuente: van Ark et al (2003)

La conclusién a la que llega el grupo de van Ark, es que son tres los sectores responsables de
esta diferencia: el sector de ventas al por mayor, el de las ventas al por menory el de servicios
de compra venta de valores bursétiles?5. Sectores estos mas relacionados con los usos de los
servicios TIC que con la produccién de bienes TIC propiamente dicha que, sin embargo,
también juegan un papel importante en las diferencias ya mencionadas, pero menos relevante.

25 Wholesale, retail trade, securities trade es el nombre en inglés de los sectores identificados por van
Ark y su equipo en “ICT and productivity in Europe and the United States. Where do the differences come
from?”, www.eco.rug.nl/medewerk/inklaar/papers/ictdecomposition.pdf, Enero 2003

Pag. - 89 -
11.3 TIC, CRECIMIENTO ECONOMICO y PRODUCTIVIDAD


http://www.eco.rug.nl/medewerk/inklaar/papers/ictdecomposition.pdf

GIO-UPM MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

El crecimiento de la productividad de estos tres sectores en Europa fue mucho mas modesto
comparativamente hablando que en Estados Unidos (ver Figura 2).

Segun este grupo de economistas las causas de porqué existen esas diferencias precisamente
en estos sectores, estarian ligadas a impedimentos estructurales en los mercados de trabajoy
de bienes como son: la limitacidn de horarios; regulaciones en el transporte; restricciones en la
contrataciéon y despido; o barreras a la entrada de nuevas empresas. Sin embargo, los autores
admiten que no es exclusivamente la excesiva regulacion europea la Unica causante del retraso
en productividad y que el resto de las causas habria que seguir buscandolas en nuevas
investigaciones.

Valores bolsa ; ; ; ; I*h'l
Comercio por menor | | | ‘A]
Comercio por mayor —;I

Banca [
1
A

Alquiler de maquinaria

=D

Seguros
Telecom

Servicios profesionales

Servicios informéaticos

-0,15 -0,1 -0,05 0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4

Figura 2. Contribucién del uso de servicios TIC al diferencial de productividad de la UE y EE.UU.,
en puntos porcentuales. 1995-2000.

Fuente: van Ark et al.(2003)

Por su parte Colecchiay Schreyer (2001) de la OCDE, en su trabajo con varios paises de la
OCDE, aducen que es la correcta difusion de las TIC la que juega un papel primordial, y que a su
vez ésta depende de que exista un adecuado marco de condiciones, y no exclusivamente de la
existencia o ausencia de un sector productor de TIC. Este marco adecuado probablemente
deberia tener las mismas caracteristicas que las que favorecen el desarrollo de los
tradicionales motores del crecimiento econdmico, una conclusién que ahonda en las posibles
causas argumentadas por el grupo de van Ark.

Otros dos economistas de la OCDE, Dirk Pilat y Andrew Wycoff, también se refieren a la
regulacion de los mercados de bienes y de trabajo como factor que afecta a la inversion TIC, y
por tanto al crecimiento de la productividad. En su trabajo (Pilat y Wycoff, 2003) aportan cierta
evidencia empiricay grafica de este hecho como vemos en la Figura 3.
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Fuente: Nicoletti, et al. (1999) para los indices de regulacién y legislacion, y Colecchia y
Schreyer (2001) y van Ark, et al. (2002) para la inversion TIC

Ademas, estos autores hacen hincapié en la dispersidn en productividad entre las empresas
estadounidenses comparado con la dispersion entre las europeas?2®, siendo en las primeras
mucho mayor que en las segundas, dato explicado por el menor compromiso de las europeas
con la experimentacion empresarial que las de Estados Unidos, que toman mas riesgos y optan
por rentabilidades potencialmente mas altas. En este sentido y refrendando esta hipdtesis,
podriamos afadir nosotros que el desarrollo de los mercados de Capital Riesgo (Venture
Capital??) en Estados Unidos es muchisimo mayor, condicién fundamental para que los flujos
financieros disponibles en la economia que opten por esta modalidad, encuentren sitio en un
mercado amplio transparente y con capacidad para absorber a este tipo de inversiones. De esta
manera, taly como vemos en la Tabla 4, observamos importantes diferencias en las tasas de

26 En realidad la referencia que hacen los autores es a un estudio realizado por Haltiwanger Jarmin y
Schank de 2002 relativo a empresas alemanas, pero creemos que se puede extender a otros paises de la Unién
Europea.

27 Una actividad iniciada en Estados Unidos en los afios 30 y trasladada a Europa cuarenta afios méas
tarde, que consiste en la toma de participaciones temporales en el capital de empresas no cotizadas en Bolsa por
parte de sociedades y fondos de inversion.
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crecimiento sobre todo a partir de la ultima mitad de la década de los 90, en equipamiento de
comunicaciones y software, casi cuatro puntos de crecimiento por encima de las tasas
europeas. Mientras que en la primera mitad fue la partida de ordenadores y equipamiento la
que se lleva la mayor parte del crecimiento con una diferencia de casi 7 puntos entre las dos. A
pesar de que el resultado agregado de 1980 a 2000 presenta tasas similares en ambos lados del
Atlantico, la inversion verdaderamente productiva —como veremos en el apartado 2.5- es la que
se produce a partir de 1990, exactamente cuando nos encontramos con las verdaderas
diferencias en las tasas de inversion.

1980-1985 1985-1990 1990-1995 1995-2000 1980-2000

Ordenadores y equipamiento de Oficina

Unién Europea 25.5 13.8 10.7 31.6 20.4

Estados Unidos 24.8 6.3 17.4 27.0 18.9
Equipamiento de Comunicaciones

Unién Europea 5.7 8.4 4.6 11.9 7.6

Estados Unidos 5.8 2.6 4.1 15.7 7.1
Software

Unién Europea 20.6 16.0 7.6 12.3 14.1

Estados Unidos 16.4 14.8 10.1 16.0 14.3
Total TIC

Unién Europea 17.2 12.8 7.7 18.5 14.0

Estados Unidos 16.1 7.4 11.0 19.3 13.4
Total no-TIC

Unién Europea 0.6 6.7 -1.3 5.5 2.9

Estados Unidos 1.4 2.7 1.7 4.4 2.6

Nota: El dato para la UE, se construye a partir de la media ponderada de todos los paises miembros excepto Luxemburgo, Bélgicay Grecia

Tabla 7. Tasas de crecimiento de la inversién en capital por tipologia de inversiéon en %

Fuente: van Ark et al (2003)

8.3.1.1. El efecto difusion (spillover) de las TIC

Sin dejar de lado las diferencias entre Europa y Estados Unidos del apartado anterior, en un
reciente estudio de van Arky Timmer (2003), se ha observado que el menor crecimiento de la
PTF en la economia europea es la causa mas importante del diferencial del crecimiento de la
productividad entre ésta y los Estados Unidos, y no la intensificacion del capital. La explicacién
es que han sido los sectores no-TIC, y mas concretamente, taly como hemos comprobado en el
apartado anterior, los sectores usuarios de TIC los que realmente han provocado estas
diferencias.

Estos autores achacan este hecho a la capacidad de estos sectores no-TIC, de absorber las
tecnologias y obtener un efecto difusion o “spillover” sobre la PTF, que van a suponer
importantes diferencias de crecimiento de la productividad en Estados Unidos y Europa. Esta
diferencia, segun los autores, se debe fundamentalmente a que en Europa la combinacién de
bajas tasas de inversidon TIC, el insuficiente grado de innovacién en la organizaciéon empresarial
(fundamental como veremos en el siguiente apartado), junto con una serie de impedimentos
estructurales, han hecho que la difusién de las TIC en los sectores no-TIC haya sido mucho mas
baja que en el caso de los EE.UU.
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En este sentido, Olinery Sichel (2002) también destacan que la clave del futuro de las tasas de
crecimiento de la productividad en los Estados Unidos, debe pasar necesariamente por la
velocidad con la que las TIC se difunden hacia otros sectores, fundamentalmente a través de la
implantacion de productos con tecnologia incorporada.

8.4. Elimpacto de las TIC en la empresa

Otra de las lineas de investigacion que arroja luz sobre la materia que estamos tratando, es la
del estudio de la productividad a nivel empresa. Una vez que estudios a este nivel han puesto en
evidencia que el uso de TIC en las empresas tiene un impacto positivo en su rendimiento, se
trata de identificar los aspectos y condiciones para que ese impacto sea posible y cuadles son
las causas que lo obstaculizan. El primer paso, por lo tanto, ha sido el de darse cuenta de que la
mera incorporacion de TIC y el gasto en I+D, no es condicidn suficiente para una traslacién
directa a los resultados en productividad, que efectivamente pueden existirimpedimentosy
que por ello es necesario identificarlos.

Los autores Pilat y Wycoff (2003) de la OCDE, ya mencionados, hacen un recuento de los
resultados obtenidos al respecto en varios estudios, y también de un analisis elaborado por la
OCDE junto con 13 expertos estadisticos e investigadores en la materia. La evidencia recogida
demuestra que hay otros impactos de las TIC en las empresas ademas del incremento de
productividad, por ejemplo que las empresas usuarias de TIC pagan salarios mas altos.
También se observa que los beneficios de las TIC en las empresas no son iguales en todos los
sectores, y pareceria que son las empresas del sector servicios las que mas se benefician de su
implantacion —ya hemos visto que las diferencias en productividad provenian de sectores de
servicios-. En cuanto a la competitividad, las TIC definitivamente ayudan a las empresas a
mejorar su situacion relativa a otras competidoras, logrando ganancias de cuota de mercado
por medio de mejoras de la productividad. Por ultimo no todas las tecnologias tienen la misma
importancia a la hora de reforzar los rendimientos empresariales. Se observa que son
fundamentalmente las relacionadas con la interconexidon empresarialy el despliegue de redes
intraempresa las que mayor rendimiento asociado conllevan, ya que permiten una mayor
cercania con el cliente y el proveedor, y mejoran la integracidon de actividades en la cadena de
valor.

8.4.1.1. Condicionantes adicionales

Tras la evidencia observable en estos estudios de que las TIC tienen un impacto real en la
mejora productiva de las empresas, se trata ahora de encontrar las causas por las que la
implantacion TIC y la I+D, no son condicién suficiente, o dicho de otro modo, encontrar los
factores que afectan al impacto de las TIC. Las conclusiones a las que llegan son las siguientes:

El uso de las TIC se tiene que complementar con la formacion. Existen un nidmero
importante de estudios que destacan la interaccidn entre tecnologia y capital
humano y su impacto conjunto en el rendimiento productivo empresarial.

Los cambios en la organizacion del trabajo son fundamentales para que la
implantacién TIC funcione. Los estudios al respecto muestran que habitualmente,
los mayores beneficios de las TIC se consiguen cuando la inversidon en estos
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bienes se complementa con cambios organizativos como nuevas estrategias,
nuevos procesos de negocio y nuevas estructuras organizativas.

La mayoria de los estudios que han analizado la relacion entre la implantacién de las
TIC y el tamafo de las empresas, han llegado a la conclusion de que
efectivamente, la adopcién de nuevas tecnologias por parte de las empresas
aumenta cuanto mayor es la empresa. Ademas el tamafio también esta
relacionado con la tipologia y uso de las TIC, de tal manera que por ejemplo las

empresas mas pequefias es probable que sélo usen Internet para labores de
marketing.

Por ultimo, hay estudios que demuestran que los cambios en la propiedad de una
empresa generalmente implican la compra o integracién de tecnologias avanzadas
y mejores practicas en la empresa. Asi mismo, la gestién empresarial implica
también tendencias hacia una mayor inversion TIC, de tal modo que las empresas
menos productivas suelen invertir mas para tratar de compensar esa desventaja
competitiva. En este punto también destacan que la mayor competitividad, o la

amenaza de ella, hace que por ejemplo inviertan mas en TIC aquellas empresas
mas expuestas a la competencia internacional.

Con parecidas conclusiones dedica un capitulo la Comisién Europea en su “European
Competitiveness Report 2003”, titulado Reorganizaciones empresariales ligadas a las TIC, y
ganancias de productividad. Asi mismo Brynjolfsson y Hitt (2003) concluyen de igual forma con
un estudio a nivel de empresa realizado en 527 empresas estadounidenses entre 1987y 1994.

Como ya se ha resaltado anteriormente, el aspecto clave es lograr la difusién mas amplia
posible de las TIC, por lo que se trata de potenciar la demanday los usos TIC a todos los niveles
del tejido econdmico y social. No se trata, por tanto, de un problema cuya solucién estriba
unicamente en multiplicar la inversiéon TIC, sino en ademas impulsar cambios de organizacion
que faciliten una amplia difusién de innovaciones basadas en las TIC, potenciando la demanda
de esos nuevos productos y servicios y facilitando la extensidon de su utilizacién con eficiencia.
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8.5.  Estudios y evidencias empiricas mas recientes

8.5.1.1. Comportamiento de la productividad. R. Gordon

Robert Gordon profesor de la Northwestern University es uno de los mayores conocedores de
las causas de evolucién de la productividad en Estados Unidos. También ha sido el més critico
de los expertos respecto a la idea extendida de que el reciente salto en el crecimiento de la
productividad de este pais en la segunda mitad de la década de los 90 es debido a factores
estructurales, y asi en un trabajo de 2000 argumenta que para él este incremento Unicamente
se explicaba por los ajustes ciclicos de la economia. De hecho su prediccién para los primeros
afios de 2000 era que no se continuaria en la senda de crecimiento experimentada hasta
entonces. No acert6 en sus estimaciones, y en un reciente trabajo28 explico las posibles causas
y las razones de porqué no sdélo no se habia cumplido su prediccién, si no ademas de porqué la
productividad ha seguido creciendo a ritmos aun mas rapidos. En concreto desarrolla cinco
cuestiones que justifican este comportamiento:

1. ¢Qué ha pasado con el efecto ciclico causante del incremento de la productividad en la
segunda mitad de los 907? ;se puede interpretar el crecimiento de principios de 2000
como algo temporal? Gordon afirma que el caracter ciclico de los niveles de crecimiento
de la productividad tan elevados que encontramos actualmente persiste, en el sentido
de que histéricamente se ha comprobado que las llamadas burbujas de productividad —
como la actual- han evolucionado irremediablemente hacia un descenso de la misma
por debajo de los niveles de tendencia, es decir de una caida por debajo de niveles
medios observados anteriormente, y que por lo tanto éste no deja de ser un
comportamiento ciclico.

2. ¢Porqué se acelerod el crecimiento de la productividad después de 2000 cuando la
inversion en TIC se estaba viniendo abajo? La explicacion a esta aparente paradoja
radica principalmente en el hecho ocurrido durante el pico de inversiéon TIC a finales de
la década de los 90, en el que la aportacién de los inputs en forma de capital humano
medido en know how, consultorias, o programacion, se habian transformado en un
capital intangible no contabilizado como tal, y sin embargo si incluido como factor
trabajo. Se sesgan asi las estadisticas de crecimiento de productividad a la baja al
suponer un ratio capital-trabajo mas bajo que el real (se contabiliza el trabajo pero no el
capital). Una vez la inversidn empieza a caer de 2000 en adelante, el output derivado de
ese intangible sigue generandose y sin embargo los despidos de quienes lo crearon son
masivos. En esta ocasidn la produccion sigue obteniendo réditos de fuerzas de trabajo
que ya no estan en activo, y por lo tanto el crecimiento de la productividad esta siendo
exagerado por las estadisticas. Otra de las razones esgrimidas por Gordon para explicar
esta paradoja, reside en la idea de que los beneficios en productividad que reporta la
inversion TIC no se producen inmediatamente en su totalidad, si no que es necesario un

28“Fjve puzzles in the behaviour of productivity, investment, and innovation”. http://faculty-
web.at.northwestern.edu/economics/gordon/researchhome.html
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reajuste en la organizaciény un programa de formacién adecuado que requieren su
tiempo de implantacion. Por ultimo hace referencia a estudios realizados en el sector de
comercio al por menor que identifican a los establecimientos de nueva construccion
que han invertido en TIC como los verdaderos beneficiarios de ganancias de
productividad, mientras que las tiendas ya establecidas que también han invertido, no
han obtenido ganancia.

3. ¢Qué aspectos de lainnovacién favorecieron el despegue del crecimiento de la
productividad? Es decir, si sabemos que el desarrollo de los ordenadores ha seguido
una pauta de crecimiento mas o menos estable desde los afios 70, porqué no ha sido
hasta los 90 que no se ha traducido en crecimientos de la productividad. Gordon apunta
a la union entre los ordenadores y la tecnologia de las comunicaciones con el software
que hizo posible Internet, la World Wide Web, y los moéviles, como el desarrollo clave
para que esto sucediera.

4. ;Podrialainversion en TIC volver a alcanzar los niveles de fines de los anos 90? Lo que
plantea Gordon es que la inversion a partir de ahora no va a llegar a niveles como los ya
vividos, si en su opinién no va a existir un drea de innovacién que signifique cambios
sustanciales en la forma de producir, si no que Unicamente se tratard de mejorar lo que
ya tenemos. Las posibles inversiones que se hagan en TIC en el futuro més cercano se
encuentran en areas que distan mucho de ser tan innovadoras como lo fueron las de los
90, -la Web sdlo se puede inventar una vez-, y por tanto lo mas probable es que no se
llegue a esos niveles de inversion.

5. ¢Porqué Europa no ha conseguido emular el proceso de crecimiento de los Estados
Unidos? A pesar de que encontramos importantes diferencias entre unos paises
europeos y otros, lo cierto es que como ya hemos visto anteriormente, la brecha
productiva entre EE.UU y Europa existe. En este sentido Gordon hace una reflexién
similar a la que ya hemos hecho, considerando los sectores de comercio al por mayory
al por menor, mas el de servicios de compra venta de valores bursatiles, clave para las
diferencias en productividad y ademas los factores de regulacion en el mercado de
bienesy de trabajo ya comentados.

8.5.1.2. Ultimos resultados empiricos. D. Jorgenson

Los resultados recientemente expuestos por Dale Jorgenson profesor de la Universidad de
Harvard, no son los primeros que expone este economista?® pero destacan por ser los ultimos
analizados, y por tanto los que mayor robustez estadistica presentan en el sentido de que los
datos y la metodologia utilizada son los mas actualizados que existen.

La importancia de su analisis radica en que con estos datos ha logrado demostrar que el
“milagro” americano del crecimiento de la productividad en los ultimos afios debido en gran
parte a las TIC, no es exclusivo de este pais. El resto de economias mas desarrolladas, también

29 |_as referencias mas importantes son Jorgenson (2001), Jorgenson y Motohasi (2003), y Jorgenson y
Stiroh (2000)
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han experimentado una contribucion al crecimiento muy importante de este input a raiz sobre
todo del gran descenso de los precios ocurrido en la segunda mitad de los 90.

Si observamos el siguiente grafico (ver Figura 4), vemos como todas las economias sin
excepcion, experimentan un incremento de la contribucién al crecimiento econdmico del
capital TIC de 1995 a 2000.
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Figura 4. Contribucién del capital al crecimiento econémico en las economias del G-7 en
puntos porcentuales del PIB.

Fuente: D.Jorgenson (2003)

En concreto el andlisis de Jorgenson se centra en las economias de los paises del denominado
G-7, es decir de los siete paises mas ricos del planeta, y en todos ellos demuestra que existe un
aumento muy importante de la inversidn en tecnologias de la informacién y equipamiento
después de 1995, y que esta inversion significé una parte importante del crecimiento
econdmico experimentado en todas estas economias, no Unicamente en la de los Estados
Unidos como hasta ahora se creia. Otra de las fuentes importantes del crecimiento de estos
paises proviene de la industria de empresas tecnolégicas a través de su contribucion a la PTF
agregada de la economia.

Jorgenson demuestra que, con los nuevos datos y la nueva metodologia utilizada, es la inversion
en bienes tangibles (TIC y no-TIC) la fuente mas importante del crecimiento econémico en
todos los paises del G-7, salvo el caso del Reino Unido en los afios 80 en el que es la PTF la
predominante. La importancia por tanto de la PTF, es menos importante que la que habia
sugerido los primeros analisis de la contabilidad del crecimiento de Kuznets (1971) y Solow
(1970), que para Jorgenson hoy en dia estan obsoletos (éstos estimaban hasta dos tercios de la
contribucion al crecimiento de este factor).

Lo fundamental de estos resultados es que las tendencias observadas hasta ahora para los
EE.UU., finalmente si se pueden extender al resto de economias del G-7, cosa que hasta ahora
era dificil de detectar debido sobre todo a las discrepancias entre las estadisticas oficiales
relativas a los indices de precios para el equipamiento TIC y software.
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De este modo Jorgenson es capaz de separar la contribucién del capital TICy del no-TIC, y
comprobar que mientras la contribucién al crecimiento de la productividad de la intensificacion
del capital TIC es positiva y mayoritaria para todos los paises, -con la excepcién de Italiay
Alemania-, la contribucién del capital no-TIC es mas erratica y no tiene un patron definido. Hay
que decir que el estudio presentado también incluye el analisis de la contribucién de variables
de capital humano, que consideran los cambios entre capital cualificado y poco cualificado, vy
que sin embargo no llegan a explicar de la misma manera que la inversion TIC el rebote en el
crecimiento después de 1995, excepto para el caso de Francia (ver Tabla 5).

La conclusién que podemos extraer de estos resultados es que existen unas caracteristicas
comunes en las fuentes de la contribucidn al crecimiento de la productividad y la economia de
cada pais. La mas importante sin duda es la contribucion derivada de la inversion TIC, y que en
definitiva es este tipo de inversion, el que posibilita el crecimiento de la productividad y la
economia a largo plazo en las economias desarrolladas. También por el lado de la produccidn
TIC, vemos como es ésta practicamente la Unica fuente de contribucién al crecimiento de la
PTF puesto que, para los paises europeos, la contribucidn de la produccién no-TIC a la PTF ha
dejado practicamente de existir desde los 80. No asi para EE.UU., Canadéay Japén, para los que
resurge con fuerza en la segunda mitad de la década de 1990.

Afo EE.UU Canada GB Francia Alemania Italia Japén
Produccién
1980-1989 3,34 2,96 2,72 2,61 2,15 2,47 4,41
1989-1995 2,36 1 1,65 1,49 1,67 1,51 2,51
1995-2000 4,1 3,63 2,64 2,44 1,78 1,9 2,13
Horas
1980-1989 1,79 1,9 0,21 -0,99 -0,28 0,67 0,56
1989-1995 1,02 0,26 -0,41 -0,23 1,1 -0,17 -0,67
1995-2000 1,99 2,04 1,66 1,22 -0,29 0,85 -0,71
Productividad del trabajo
1980-1989 1,55 1,06 2,51 3,6 2,43 1,8 3,84
1989-1995 1,34 0,74 2,06 1,72 0,57 1,68 3,17
1995-2000 2,1 1,59 0,98 1,22 2,07 1,06 2,84
Intensificacién del Capital TIC
1980-1989 0,41 0,27 0,2 0,17 0,18 0,22 0,42
1989-1995 0,43 0,34 0,24 0,16 0,2 0,22 0,33
1995-2000 0,87 0,48 0,62 0,3 0,42 0,38 0,81
Intensificacion del Capital no-TIC
1980-1989 0,31 0,5 1,01 3,24 1,3 2,04 1,2
1989-1995 0,32 0,34 1,19 1,33 0,7 0,95 1,42
1995-2000 0,39 0,08 -0,5 0,2 1,11 0,9 0,66
Calidad del Trabajo
1980-1989 0,3 0,53 -0,12 0,25 0,26 0,25 0,87
1989-1995 0,36 0,38 0,4 0,59 0,34 0,37 0,53
1995-2000 0,21 0,37 0,37 0,67 0,25 0,18 0,29
Productividad de la Produccién TIC
1980-1989 0,22 0,14 0,2 0,23 0,23 0,28 0,23
1989-1995 0,25 0,14 0,22 0,22 0,29 0,31 0,29
1995-2000 0,44 0,21 0,62 0,43 0,57 0,62 0,61
Productividad de la Producciéon no-TIC

1980-1989 0,31 -0,38 1,22 -0,29 0,46 -0,99 1,12
1989-1995 -0,02 -0,46 0,01 -0,59 -0,96 -0,16 0,6
1995-2000 0,2 0,45 -0,13 -0,37 -0,28 -1,02 0,47

Nota: Porcentaje. Contribuciones en porcentaje. Los datos para Canada empiezan en 1981
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Tabla 8. Fuentes del crecimiento de la productividad en los paises del G-7.

Fuente: D.Jorgenson (2003)
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9. ANALISIS DE LA ECONOMIA ESPANOLA

Para ilustrar graficamente las caracteristicas de nuestro pais, vemos en la evolucion desde el
aho 1995 de los agregados econdmicos que afectan al crecimiento del PIB y el propio PIB
(Figura 5, a), como a pesar de crecer mas que la economia americanay la media de la Zona
Euro, la productividad se ha mantenido casi siempre por debajo de ambas economias. Después
de 2000 la produccién de la Zona Euro cae, haciendo que también caigan los datos de
productividad (Figura 5, d). La correlacion mas evidente se encuentra al comparar las curvas del
crecimiento de la Formacién Bruta de Capital Fijo (FBCF) de los tres paises (Figura 5, b), es decir
el capitalinvertido, y el PIB.

a) PIB, tasas de crecimiento anual en % b) FBCF, tasas de crecimiento anual en %
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Figura 5. Evolucidn de algunas variables fundamentales del crecimiento econémico, para
Espana, Estados Unidos y la Zona Euro.

Fuente: OCDE Economic Outlook, n°74

Estas variables dan una idea de la evolucién en los ultimos afios de los aspectos mas
relevantes de las tres economias, para observar diferencias en las tendenciasy los
comportamientos ciclicos. Sin duda la caracteristica de crecimiento sostenido de la economia
espanola, con bajas tasas de productividad, es el elemento que debe provocar mayor reflexiony
debate.
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9.1.  Crecimiento sin productividad

Muchos analistas argumentan que son razones estructurales las que minan el crecimiento a
largo plazo, y que a pesar de la importancia de los ritmos de actividad econémica logrados
actualmente, necesitamos crecer en productividad para converger a largo plazo con las
economias europeas que nos preceden. No es incompatible, por tanto, crecer méas que el resto
de economias de nuestro entorno a corto plazo con tasas de incremento de la productividad
menores. La explicacién de esta aparente paradoja radica en el hecho de que el crecimiento
econdmico puede deberse a la creacidon de empleo en mayor medida que a la inversién en
capital, es decir se crean empleos que estan produciendo mas, pero en sectores que son mas
intensivos en trabajo y menos en capital. En este caso, el ratio capital-trabajo (la intensificacion
del capital) descenderia considerablemente.

El hecho es que en Espafa la reduccién de las elevadas tasas de desempleo con las que se
afrontaba el ultimo cuarto de siglo, ha sido la primera prioridad en los sucesivos gobiernos
desde los afios 80, siendo légico por tanto que se haya fomentado la creacion de empleo
mayoritariamente en sectores intensivos en trabajo (construccion, turismo, etc), especialmente
en la Ultima década en la que se ha llegado a reducir practicamente a la mitad la tasa de
desempleo. Asi, por ejemplo, en el periodo 1996-00, el crecimiento del VAB para la economia de
mercado no financiera, es explicado en un 53% por el empleo (Tabla 6). No debemos olvidar
tampoco que la economia espafiola en su conjunto, y la industria en particular, es menos
intensiva en tecnologia alta y media alta, comparativamente con el resto de paises europeos de
la zona Euro (Gordo, Gil y Pérez 2003), ver Figura 6. La consecuencia, por lo tanto, ha sido que la
economia crezca a ritmos elevados pero con productividades bajas.
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Fuente: £B8Boracion propia a partir de Gordo, Gil, Pérez (2003)
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Hernando y Nufiez (2001) del Banco de Espafia demuestran empiricamente (Tabla 6) que para la
economia de mercado no financiera y con datos a nivel empresa de la Central de Balances30,
los resultados avalan lo expuesto anteriormente, y que para la década de 1990, se observa en la
contribucién de las TIC al crecimiento de la productividad y la economia un patrén similar que
el resto de economias desarrolladas. Asi, la contribucién del capital TIC en porcentaje del total,
creci6 del periodo 92-95 al 96-00 de un 12% a un 19% mientras que este aumento no compenso
el gran descenso de la aportacién del capital no-TIC de un 47% a un 18% (Tabla 6). Por lo tanto,
concluyen que la brecha, especialmente con los EE.UU, es auin muy grande y la intensificacion
TIC realizada hasta ahora debe al menos seguir el mismo paso si no aumentar su ritmo, si
gueremos que esa brecha vaya cerrandose y converger con las economias de nuestro entorno
(Figura 7)

Contribucién de: 1992-95 1996-00 Total Periodo
Empleo -1,59 2,30 0,57
TIC 0,29 0,45 0,38
Resto K 1,04 0,61 0,80
PTF 1,23 0,99 1,10
VAB 0,97 4,35 2,85
TIC 0,35 (12%) 0,31 (19%) 0,38
Resto K 1,36 (47%) 0,30 (18%) 0,77
PTF 1,23 (42%) 0,99 (59%) 1,10
PAT 2,90 1,67 2,22

Nota: Resultados para la economia de mercado no financiera; entre paréntesis la contribucién al crecimiento en porcentaje

Tabla 9. Contribucién al crecimiento de la economia (VAB) y de la productividad del trabajo
(PAT) en Espana 1992-00.

ente: Ignacio Hernando y Soledad Nufez
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Figura 7. Crecimiento de la FBCF por tipo de bien, en % de variacién anual.

Fuente: van Ark et al, (2002)

30 Recordemos que para Espafia no se ha realizado adn el calculo de un Stock de Capital TIC agregado
para toda la economia, tal y como se ha hecho en otros paises de la OCDE. Asi mismo, la definicion del sector
TIC para estos autores podria estar un tanto infravalorada y por tanto, como ellos mismos sugieren en su trabajo,
los resultados hay que tomarlos con cierta catela.
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Efectivamente, la Tabla 7 ilustra el problema observado en los resultados de la contabilidad del
crecimiento. Asi mientras el crecimiento del stock TIC llega a niveles del 10% en el periodo
1996-00, mas del doble del crecimiento del periodo anterior, el crecimiento de la inversién en el
resto de capital no llega al 1,5%. El peso del stock TIC sobre el total agregado, aunque ha
crecido, todavia supone menos del 10%. La consecuencia es que el ratio capital-trabajo,
fundamental como sabemos para la contribucién del crecimiento de la productividad, decrece
en el caso del resto del capital (el no-TIC) y aumenta en el TIC, sin embargo debido al peso tan
escaso sobre el total agregado de éste ultimo, no compensa la caida en este mismo ratio del
primero.

Tipologia de capital 1992-95 1996-00 Total Periodo
Crecimiento Stock de TiC 4,40 10,06 7,54
Capital (%) Resto K 0,26 1,44 0,92
Ratio Capital sobre TiC 5,82 8,97 7,57
Total (%) Resto K 94,18 91,03 92,43
TIC 0,19 0,40 0,31
Ratio Capital Trabajo*
Resto K 22,84 19,95 21,24

Nota: Resultados para la economia de mercado no financiera
*Millones de pesetas constantes de 1995 por mil horas de trabajo

Tabla 10. Evolucién de la inversién de capital en Espaia 1992-00.

Fuente: Ignacio Hernando y Soledad NUfez (2002)

En este sentido y taly como hemos apuntado en el apartado de comparativa entre los Estados
Unidos y Europa, la difusién de la tecnologia (los efectos desbordamiento o “spillovers”) en
sectores no productores pero si usuarios TIC, es un factor mas para explicar las diferencias
entre las economia de Estados Unidos y la europea. De la misma manera podriamos aplicarlo al
caso espafol, puesto que las bajas tasas de inversién TIC que vemos en la Tabla 7 no serian
suficientes para facilitar una correcta difusion en los sectores no-TIC, propiciando que la PTF
asociada a estos sectores no sea tan alta como la que se observa en los EE.UU.

9.2. Impacto de la inversion TIC

A la vista de los datos presentados en el apartado anterior, se hace necesario profundizar en el
analisis delimpacto de la inversién TIC en la economia espanola. En primer lugar deberiamos
hacer frente a la paradoja que hizo muy popular el economista y premio Nébel Robert Solow,
planteado en los afnos 80 para los EE.UU, y que ya hemos enunciado anteriormente: las nuevas
tecnologias estan en todas partes menos en los datos de productividad. ;Se sostiene esta
afirmacion para la economia espafiola en el momento actual? y si es asi, ,cédmo podemos
explicar esta situaciéon?

Una fuente importante para el andlisis de la inversion TIC es la propia patronal del sector
ANIEL3", que realiza sus estimaciones de produccion e inversion a partir del denominado

31 Esta muy proxima la fusion de las dos grandes SEDISI y ANIEL que abarcarian el 100% del sector,
actualmente la segunda abarca el 80% aproximadamente.

Pag. - 103 -
11.3 TIC, CRECIMIENTO ECONOMICO y PRODUCTIVIDAD



GIO-UPM MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Hipersector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Banegas, 2003). Para
los datos de inversidn este hipersector recoge la informacion de los siguientes sectores:

Electrénica profesional. Integra equipos e instalaciones electrénicas que sirven para
producir otros servicios o productos en los mercados de defensa, navegacion,
electronica industrial, electromedicina, radiodifusion y televisidon, instrumentacion
y equipos didacticos.

Equipamiento Informatico. Son todos los ordenadores de mayor o menor potencia, y

sus elementos auxiliares, incluido el software operativo, es decir el que viene
intrinsicamente incluido en el equipo.

Telecomunicaciones. Incluye los dispositivos orientados a la transmisidn,
conmutacion, captacion, reproduccion, emision o recepcion de voz, datos y video.

Ofimatica. Abarca todos los equipos electrénicos de oficina, los aparatos facsimile y
las fotocopiadoras.

Integracion de sistemas. Los sistemas electronicos compuestos de diversas
aplicaciones, fundamentalmente informatica y telecomunicaciones, para
propositos diversos, sobre todo del sector servicios, conforman una nueva
especialidad de creciente impacto econdmico.

Instalaciones. Supone toda la instalacion de los equipos y sistemas electrénicos para
que cumplan sus funciones.

Las cifras que aporta la patronal ANIEL, y gracias a que la serie se alarga desde 1970, permiten
observar la tendencia de crecimiento de la inversion y mostrar el esfuerzo realizado en las
cantidades invertidas, sobre todo desde 1995 (ver Figura 8). Sin embargo atendiendo al
crecimiento inversor, las tasas conseguidas a mediados de los 80 no se vuelven a producir con
ese dinamismo desde entonces, y cuando parece que es a finales de los 90 que la tendencia del
crecimiento nos llevaria a tasas similares, esta tendencia se trunca al comenzar el siglo.
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Figura 8. Inversion TIC en millones de € corrientes y tasas de variacién anual en % desde 1970.
Fuente: ANIEL
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Asi mismo es interesante comprobar como ha cambiado el destino de la inversidn TIC en
nuestro pais en los ultimos 25 anos. En la Figura 9 comparamos cémo se reparte la inversién en
los distintos destinos entre el lustro 1980-85 respecto al de 1995-00. Asi vemos como la
principal diferencia reside en los 15 puntos porcentuales de la tarta de la inversidn total,
ganados por la inversién en Telecomunicaciones, en detrimento de la inversion en
equipamiento informatico, que desciende del 45% al 31%.

EQ.TELECOMUNI Afio 1980-85 Afio 1995-00
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Fuente: ANIEL

En la Tabla 8 adjunta podemos ver la cuantificacion de cada uno de los tipos de inversién TIC de
la industria electréonica desde los 70 en datos corrientes. Es importante aclarar que seria
necesario hacer un analisis en mayor profundidad para saber realmente cual es la inversién
realizada en términos reales. La complejidad al tratar precios heddnicos, es decir aquellos
precios que no solo tienen en cuenta la variacion estricta del precio sino ademas la calidad del
producto que estamos considerando, hace que de momento los unicos datos de inversion
disponibles en la serie de ANIEL sea en corrientes.

Teniendo en cuenta que una de las causas que hemos visto que explican una baja difusion
tecnoldgica es el bajo nivel de inversion en capital TIC, también éste se debe valorar en el caso
de Espafia. La inversion en capital TIC es un hecho que se ha producido con menor intensidad
en Espafna que en los EE.UU. y en los paises europeos con mayor crecimiento de la
productividad (ver Figura 10). De esta manera, una de las soluciones esgrimidas para tratar de
explicar la ya mencionada Paradoja de Solow en los Estados Unidos, referida al tiempo
necesario que tiene que transcurrir para la difusion tecnoldégica mediante los apropiados
mecanismosy canales de transmision e infraestructuras de despliegue, también podria ser una
explicacidon en nuestro pais al escaso impacto de las TIC en el resto de sectores de la
economia.
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Figura 10. Inversion TIC en algunos paises de la OCDE, como % de la FBCF no residencial.

Fuente: Colecchia y Schreyer (2001) y van Ark, et al. (2002)

De la misma manera desde el punto de vista de la oferta, y a partir del andlisis que se ha
realizado de la influencia del sector TIC, no se deberia descuidar la importancia de desarrollar
un sector TIC dinamico y con la dimension adecuada para obtener beneficios en los siguientes

aspectos:

Aumentar la demanda de tecnologia

Incrementar el valor afiadido de la produccidn industrial

Mejorar el agregado de capital humano cualificado empleado en la economia

Reducir las importaciones de tecnologia y aumentar las exportaciones

No hay duda de que la realimentacién positiva entre oferta y demanda contribuiria de forma
decisiva a que Espaha afrontara el reto de la productividad con muchas mas garantias.

Sin duda, la necesidad de reducir la tasa de desempleo en nuestro pais en la ultima década ha
condicionado la evolucidon de la productividad, en la medida en que la importante creacion de
empleo, por encima de la inversién de capital, ha derivado en bajas tasas de productividad. Aun
bajo este analisis directo de la relacién entre la productividad, el capital y el trabajo, la baja tasa
de inversidon en TIC de la economia espafola es un factor que debe conducir a la reflexién de
cara a garantizar el crecimiento econdmico a largo plazo.
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Electrgnlca Equu??s Equipamiento Ofimatica Integracmn de Instalaciones TOTALTIC
Profesional Informaticos Telecom. Sistemas
Valor en Tasa % Valor en Tasa % Valor en Tasa % Valor en Tasa % Valor en Tasa % Valor en Tasa % Valor en Tasa %
M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
1970 152 0 0 19 28 30 229
1980 227 49,8 436 - 286 - 38 94,8 72 159,4 79 159,4 1.138 396,2
1985 745 227,7 1.840 322,3 602 110,5 60 58,1 244 238,4 127 61,1 3.619 217,9
1990 1.552 108,4 3.064 66,5 2.464 309,0 103 71,6 663 171,5 205 61,1 8.051 122,5
1991 1.764 13,7 2.758 -10,0 2.052 -16,7 116 12,5 577 -13,0 225 10,0 7.493 -6,9
1992 1.525 -13,5 2.352 -14,7 1.437 -30,0 131 12,8 455 -21,2 248 10,0 6.148 -18,0
1993 1.265 17,1 1.967 -16,4 1.551 8,0 148 13,2 422 -7,1 272 10,0 5.626 -8,5
1994 1.213 -4,1 2.083 5,9 1.617 4,2 168 13,6 444 5,2 300 10,0 5.825 3,5
1995 1.266 4,4 2.273 9,1 1.721 6,4 191 13,9 479 7,9 330 10,0 6.260 7,5
1996 1.352 6,8 2.527 11,2 2.279 32,4 219 14,3 577 20,3 363 10,0 7.315 16,9
1997 1.480 9,5 2.724 7,8 2.547 11,8 251 14,6 632 9,7 399 10,0 8.033 9,8
1998 1.636 10,6 3.054 12,1 3.099 21,7 288 15,0 738 16,7 439 10,0 9.255 15,2
1999 1.824 11,4 3.200 4,8 5.183 67,3 315 9,1 1.006 36,2 544 24,0 12.072 30,4
2000 2.103 15,3 3.765 17,6 6.381 23,1 340 8,0 1.309 30,1 675 24,0 14.572 20,7

Tabla 11. Evolucién de la inversién, segun tipologia de bienes TIC. Valores corrientes en M€ y tasas de variacién respecto al periodo anterior en %

Fuente: J. Banegas 2003

I1.3 TIC, CRECIMIENTO ECONOMICO y PRODUCTIVIDAD -107 -






GIO-UPM MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

10. POTENCIAL DE CRECIMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD EN ESPANA

La cuestién sobre la capacidad de la economia espafola para seguir una senda de
crecimiento similar a la de los paises mas competitivos, estd necesariamente ligada a lo que
se ha podido observar de la experiencia en los EE.UU., sus diferencias con nuestros vecinos
europeos, junto con las caracteristicas propias de nuestro pais. En un reciente articulo32, J.
Bradford De Long, profesor de la Universidad de Berkeley en Californiay ex miembro de la
Secretaria del Tesoro en los EE.UU durante la era Clinton, hacia una reflexiéon sobre la
necesidad de los paises europeos para aumentar la inversion en tecnologia, fuente de
crecimiento econémico y productivo, pero dejaba la cuestion del cémo hacerlo en el aire.
Esa es la pregunta que se trata de resolver en los siguientes apartados, no sin antes hacer
algunas consideraciones respecto a la particularidad de la economia espafola.

Como hemos visto, la situacién poco ventajosa en la que se encuentran algunos de los
paises europeos, en lo referente a la evolucién de la productividad, se achaca a factores
estructurales que, sin ser especificamente los Unicos que justifican el diferencial con los
EE.UU, si son los mas significativos. Estos mismos factores también se pueden aplicar a
Espana, si cabe ampliados, y por lo tanto las necesidades de cambio en ese sentido y los
esfuerzos necesarios para paliar las diferencias con Europa primero y con los EE.UU.
después, son mayores que en otros paises avanzados de Europa.

Para Espafa, se hace necesario por tanto, comprobar si a medio plazo se podria reducir la
brecha que existe actualmente o por el contrario se trata de una diferencia estructural dificil
de atenuar sin antes acometer grandes cambios ya no sélo en la politica econdmica, si no
también en la iniciativa empresarial y en la sociedad de nuestro pais en general.

Podriamos decir que el potencial de crecimiento productivo a largo plazo de la economia
espanola es mucho mayor, y si ahora estamos creciendo a ritmos superiores a la media
europea, quizas sea el momento idéneo de tomar medidas adecuadas que logren que el
crecimiento econdmico en nuestro pais se fundamente sobre mas factores estructuralesy el
largo plazo. Las condiciones financieras (tipos de interés histéricamente bajos), y de
equilibrio presupuestario, sin duda permitirian afrontar con solvencia este reto.

En concreto, a la vista de estudios realizados en paises de nuestro entorno y con similares
caracteristicas econémicas, como es el caso de Italia33 o Irlanda34, se observa que las
conclusiones obtenidas se podrian aplicar perfectamente al caso espanol. Mas
especificamente los resultados de los informes italianos hablan de la necesidad de fomentar
la utilizaciéon TIC como via de crecimiento, dando por sentado que la especializacién

32 E| Pais de los Negocios, domingo 11 de enero de 2004
33 De Arcangelis, Jona-Lasinio, Manzocchi (2001) y Paganetto, Becchetti, Londono (2000)

34 Tallon y Kraemer (1999) y Fortin (2000)
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productiva TIC de la economia italiana no tiene visos de darse, al menos a corto plazo.
Ademads se demuestra una importante correlacién entre 1+D e intensidad en la inversion TIC,
algo que sin duda se podria también demostrar en nuestro caso, puesto que ambos son
relativamente bajos, en comparacioén con los paises mas avanzados. Por otro lado, los
estudios sobre la economia irlandesa, hacen referencia a la importancia de no basar el
crecimiento en una industria TIC fundamentada en la inversion extranjeray las
multinacionales, ya que supone una gran dependencia sobre los cambios de demanda de
TIC en el mundo. En este sentido abogarian por un sector nacional TIC menos propenso a las
deslocalizaciones, y por tanto mas estable a largo plazo. Segun estos informes, la
experiencia irlandesa demuestra que los beneficios derivados de las politicas que
promocionan mayores niveles de uso, o de produccién cercana al uso, en las empresas,
proveen una base de crecimiento econdmico sostenible a largo plazo.

En este sentido se realizan las siguientes recomendaciones de politica econdmica, sobre la
base de la politica tecnoldgica, necesarias para situar a Espafna en la senda de crecimiento
de la productividad y por ende de la renta per capita y el nivel de vida del pais, acorde con la
posicién econdmica que actualmente ocupa.

10.1. Estimular la inversion TIC en todos los sectores

Todos los resultados empiricos que hemos analizado demuestran la importanciay el peso de
la inversiéon TIC en el crecimiento de la productividad, ya sea de forma directa contribuyendo
alincremento de la intensificacion del capital (capital sobre empleo), o a través de la PTF.

La inversiéon TIC por tanto se hace casi condicidon necesaria (aunque también hemos visto
que no es suficiente), para lograr encaminar la economia espafiola a los niveles de
crecimiento europeo acordes con nuestro entorno. Sin duda la estimulacién y los incentivos
a lainversién en tecnologia deben ser llevadas a cabo en parte por la administracion en
ausencia de la iniciativa privada, como es nuestro caso, y en parte por el sector financiero
privado.

De la misma manera que en el caso de la contratacion de personal, la decisidon empresarial
de invertir en capital TIC esta basada en expectativas de retorno de esa inversion, si esta
decision resulta ser negativa se debe a que las expectativas de retorno no son lo
suficientemente altas para superar el coste de la inversidon que resulta demasiado elevado.
En este caso se podria tratar de una cuestién de visién empresarial, es decir no es el retorno
o las ganancias reales las que son bajas, sino que lo es la expectativa que tiene el
empresario de esas ganancias.

De este modo, la administracién podria contribuir en dos modos:

bien aumentar las expectativas de retorno,

o bien disminuir la inversion que tienen que hacer las empresas, mediante la
financiacion publica o el fomento de la financiacion privada mediante un
mercado de Capital Riesgo sélido, como veremos mas adelante.

Elaumento de las expectativas empresariales de la inversién TIC, se consigue mediante un
correcto plan de adecuacion de las necesidades de cada sector empresarial para implantar
servicios TIC. Las PYMEs constituyen el grueso del tejido productivo espanol, y como tal son
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la base del crecimiento de la productividad e indispensables en el impulso de la inversién
TIC. Por tanto se deben encontrar soluciones PYME sectoriales TIC que cubran las
expectativas y necesidades de cada uno para fomentar la inversién. El esfuerzo innovador de
los servicios debe darse en aquellos sectores que implique que un gran nimero de PYMEs
encuentre satisfechas sus necesidades de implantar TIC y por tanto encontrar un retorno
seguro de la inversidon que van a realizar.

La Administracién también puede contribuir con sus politicas de regulaciony de
competencia a la formacién de expectativas empresariales favorables a la inversion
productiva, con un marco de reglas de juego que permitan la planificacién a largo plazo de
las inversiones, con principios que reduzcan la incertidumbre en la toma de decisiones.

Por otro lado se conseguiria reducir el esfuerzo inversor que deben realizar las empresas
compartiendo el riesgo de ese esfuerzo, o bien a través de subvenciones y ayudas por parte
de la administracion, o bien a partir de una fuente esencial de recursos financieros, el ya
mencionado Capital Riesgo. Sin embargo, en ningun caso se trata de que la administracion
subvencione proyectos sin viabilidad comercial ni econémico-financiera, sino de crear un
entorno favorable a la recuperacion de las expectativas de inversidn privada. En este sentido,
la Administraciéon no debe subsidiar a la iniciativa privada para que acometa proyectos no
rentables, reduciendo el riesgo privado y provocando a medio plazo un exceso de capacidad
instalada que ponga en cuestion la continuidad del proceso inversor. Una via muy validay
factible es que a través de una adecuada politica fiscal se consiga estimular la inversion TIC
y su difusion en todo el tejido econdmico y social. De esta manera se conseguiria reducir la
inversion necesaria de las empresas que contribuirian a reducir por tanto la carga de riesgo
que implica la inversién TIC.

La mayoria de los estudios indican que es justamente la presencia de una iniciativa inversora
estadounidense que se materializa en la férmula del capital riesgo, la que mas ha
contribuido al reciente éxito econdmico y productivo de este pais. Sin embargo la situacién
de ésta, en Europay especialmente el caso espanol, estda muy por debajo de lo necesario
para acometer las inversiones que permitirian acortar la brecha productiva. Asi la Comision
Europea, entendiendo el lastre de la economia europea en este sentido, y reconociendo el
subdesarrollo del mercado de capital riesgo europeo y suimpacto en la productividad,
elaboré un plan de accién para eliminar los obstaculos que impidieran la creacidon de un
mercado paneuropeo plenamente integrado de capital riesgo disponible para PYMEs de alta
tecnologia (Comisién Europea, 2000).

Independientemente de las medidas tomadas por la Comision, Espafa deberia seguir un
camino similary establecer las condiciones adecuadas para principalmente facilitar el nivel
de financiacion de las fases iniciales de vida de los proyectos relacionados con las TIC, y
desarrollar una politica de avales centrada en el capital riesgo, los microcréditos y los
préstamos a las pequenas y medianas empresas. También, al igual que pretende la
Comision, el desarrollo de una red informal de inversores (business angels)3, y cuidar que

35 Los Business Angels son inversores particulares que, generalmente, tienen experiencia en la gestion
de empresas y un buen nivel de conocimientos acerca del sector en el que invierten.
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los aspectos legislativos relativos al capital riesgo estimulen la diversificacidon necesaria de
las inversiones.

10.2. Incentivar la innovaciony la 1+D

La innovacion también se complementa con las medidas derivadas del impulso del Capital
Riesgo en tanto en cuanto supone el apoyo a la creacidén de empresas de base tecnolégica, y
también a la participacion en proyectos de innovacién dentro de empresas que ya estan en
funcionamiento.

El papel de la I+D debe ser prioritario para complementar el estimulo a la inversiéon ya que
como hemos dicho se deben adecuar las necesidades empresariales con las soluciones TIC,
y para ello las empresas deben desarrollar un programa de innovacién pertinente que cubran
esas necesidades. La situacion actual no es muy halagliefia especialmente en el sector
privado que al igual que la inversién, incluso en mayor medida puesto que los retornos son a
mas largo plazo y por tanto el riesgo mayor y mayor por tanto la rentabilidad esperada, el
empresario debe tomar la decision sobre gastar en I+D o no. En cualquier caso las cifras
hablan por si mismas: el gasto en I+D del sector privado alcanza hoy el 0,5% del PIB, casi la
misma proporcién que hace diez anos, menos de la mitad del promedio de la UE, y una
tercera parte del promedio correspondiente de la OCDES3S6.

Sin duda el desequilibrio es patente, se necesita innovar para que las empresas inviertan
segun las necesidades derivadas de la innovacidn, e invertir en la innovacion ya existente
para generar mas recursos. Inversién e innovacién se complementan, pero unay otra no
deben dejar de incrementarse. Asi, en ausencia de una I+D privada mas dinamica, el papel
de la |+D publica se antoja primordial. La contribucion del Estado a la I+D prevista en el
nuevo Plan Nacional de I+D anuncia que el gasto publico de esta partida significara el 1,22%
del PIB en 2005 desde el 1,03% en 2002, cifra histdrica pero todavia por debajo de la media
europea que se situa en el 2% también para ese mismo afno. En esa misma linea se propone
un gasto publico en innovacion que debe superar el 2,1% en 2005. Sin duda la direccién es la
correcta pero no se debe olvidar que si queremos cerrar un diferencial con otras economias
con mayor productividad que la nuestra, deberiamos empezar por acortar esas diferencias
en el capitulo del gasto.

Los incrementos de la productividad derivados de la PTF encuentran su principal
contribucion del sector tecnoldgico. Es dificil incrementar la PTF de un pais si no se ponen
los medios adecuados para desarrollar un sector tecnolégico con peso especifico en la
economia. Para ello es necesario que la innovacidn y la investigacion tengan un mercado
nacional potencial ademas del internacional, es decir que existan empresas interesadas en
invertir en innovacién, investigacion y desarrollo, por que ven que hay una oportunidad de
negocio. Mientras el sector tecnolégico espafiol no encuentre salida a su produccion, no
encontrara incentivos para crecer si el Unico aliciente que tiene es el de la exportacién, con

36 Informe La Sociedad de la Informacion en Espafia 2003 Telefonica
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las dificultades que ello conlleva derivados del tipo de cambio y por supuesto de la
competitividad internacional. En este caso de nuevo el riesgo aumentay por tanto es muy
dificil que bajo estas circunstancias se consiga desarrollar el sector tecnolégico, y por ende
sera mas dificil que la PTF aumente a ritmos similares a los de los paises tecnolégicamente
mas avanzados.

10.3. Fomentar el “emprendizaje” productivo

Una vez entendidos los aspectos que retrasan el crecimiento de la productividad desde un
punto de vista fundamentalmente cuantitativo, este apartado aborda la necesidad de asumir
que la inversion y la innovacién no son condiciones suficientes para que las tecnologias
lleguen al tejido empresarial, y por ende para que la productividad empresarial alcance las
cotas deseadas.

La reflexion que hay que hacer queda incluso fuera del ambito tecnolégico, ya que se trata de
entender las causas del déficit de iniciativas para emprender negocios. La pregunta que nos
hacemos es si es posible que desde la administracidn se articulen politicas que fomenten la
capacidad para emprender, y cuales son las sefiales que se deben enviar desde el gobierno,
para que empresas, empresarios, universitarios y licenciados, entidades financieras y todos
los agentes que hacen posible la creacion empresarial, perciban que estamos asistiendo a
un punto de inflexién en los modelos de crecimiento econdmico, y que los crecimientos de
productividad no se consiguen unicamente con la inversién y la innovacién tecnolégica.

La I+D tiene su cabida en la politica de crecimiento de un pais, pero no tiene por qué ser la
que deberia liderar esta politica. Desde luego, el esfuerzo que hay que hacer para equiparar
el gasto en I+D con el resto de economias mas competitivas, es efectivamente realy
necesario. Sin embargo esto no deberia dejar que el debate se centrara unicamente en este
aspecto de la productividad y el crecimiento. En definitiva, deben habilitarse los
instrumentos para que exista la posibilidad de aplicar la investigacion a la empresay
traducirlo en mejoras del proceso productivo.

Sin duda se deben facilitar y dar las condiciones para ello, y sin duda la incubadora de la
creacién empresarial basada en tecnologias, que incluye no sélo a las empresas de base
tecnoldgica si no también a las que incorporan la tecnologia en su funcién de produccion, no
puede ser otra que la universidad y la complicidad de ésta con la empresa. Debe ser ésta la
llave para que la inversion e innovacién tecnolégica tenga una base emprendedora potente.
La llamada “nueva economia” se deberia ejercer en los &mbitos donde se formen nuevos
economistas, nuevos empresarios y en definitiva nuevos emprendedores.

En este sentido también es la educacién, y no sélo la universitaria, uno de los elementos
estructurales fundamentales para que desde la base se cree un capital humano acorde con
la competitividad creciente a la que nos enfrentamos. El historiador econémico Jordi Nadal,
gran conocedor de la evolucion de la economia espafola de los ultimos dos siglos,
recientemente abogd por la educacién como el factor clave para que Espafia siga
convergiendo con el resto de economias desarrolladas.

Para ello es primordial que se transmitan las sefiales correctas desde la administracion para
que en todos los ambitos se asuma esta necesidad, y priorizar si es necesario en su
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consecucion. Si, por ejemplo, se lograra un consenso y un esfuerzo tan importante como el
logrado para llegar al equilibrio presupuestario del que hoy disfrutamos, tanto en un nivel de
compromiso politico como social, y que se hiciera de la creacién empresarial productiva, la
inversion e innovacion TIC, y un modelo educativo acorde a éstos, el caballo de batalla de la
politica econdmica del futuro nuevo gobierno, entonces podemos estar seguros de que la
senda para lograr la convergencia y no descolgarnos de las economias mas avanzadas,
estaria perfectamente marcada.
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