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PRESENTACION DEL CURSO

La prestacion de servicios de telecomunicaciones esta muy regulada por lo que es importante que
los gestores de las empresas de este sector tengan unos conocimientos minimos de la regulacion
ya que tiene una gran incidencia, posiblemente muy por encima de la que se observa en otros
sectores, en los planes de negocio de las empresas, y por lo tanto es un factor a considerar con
mucha atencion.

Una de las razones de este alto nivel de regulacion es que histéricamente este sector ha funcionado
en régimen de monopolio y ha sido necesario introducir una regulacion disefiada para favorecer la
aparicion de competidores, y limitar la libertad de actuacion de las empresas que tenian
anteriormente el monopolio.

En este curso se introduce la regulacion del sector de las telecomunicaciones. Inicialmente se sitla
la regulacion espafiola actual en contexto analizando brevemente su evolucion en Espafia desde
antes del comienzo del proceso de liberalizacion hasta ahora, y describiendo como ha estado
fuertemente condicionada por organismos internacionales, tales como la organizacion mundial del
comercio o0 la Unién Internacional de Telecomunicaciones, y por la politica de la Unién Europea.

Més adelante se analiza el marco institucional de las telecomunicaciones en Espafia. Se veran las
principales autoridades reguladoras espafolas que influyen de forma determinante en la normativa y
en su aplicacion. En concreto nos centraremos en la secretaria de estado de telecomunicaciones y
para la sociedad de la informacion del Ministerio de Industria y en la Comisién Nacional del mercado
de las Telecomunicaciones, conocida con el nombre de CMT.

Posteriormente nos centraremos en el estudio de la Ley General de Telecomunicaciones que es la
norma basica de la que emana la mayor parte la regulacion del sector de las telecomunicaciones en
Espana.

Para finalizar centraremos nuestra atencion en aspectos mas especificos de la regulacion tales
como: los titulos habilitantes para operar en el mercado, los derechos y obligaciones de los
operadores, la regulacion del espectro radioeléctrico, el espacio publico de numeracion telefonica y
las infraestructuras comunes de telecomunicaciones.

Los principales objetivos de este curso se pueden resumir en los siguientes puntos:

e Presentar la evolucion experimentada por la reglamentacion espafiola del suministro de
servicios de telecomunicaciones desde su etapa de monopolio hasta la actual situacion de
plena competencia.

e Analizar la funcidon reglamentaria y reguladora de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion como drgano especializado del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

e Estudiar las funciones y objetivos la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.
e Situar la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) dentro del contexto de la politica

legislativa y de desarrollo normativo del Gobierno y constatar que se trata de la pieza
fundamental en la normativa espafiola.
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e Describir esquematicamente los contenidos del articulado de la LGT analizando las
principales disposiciones adicionales, transitorias y derogatorias de la ley.

e Estudiar las diferentes clases de titulos habilitantes que son exigibles para el suministro,
establecimiento y explotacion de los diversos tipos de redes y servicios.

e Analizar la relacion existente entre las obligaciones y derechos que contraen los titulares de
los diversos tipos de titulos habilitantes y los contenidos de éstos.

e |dentificar los 6rganos competentes para el otorgamiento de los titulos habilitantes, el
funcionamiento del registro de titulares, y la mecéanica administrativa implicita en los
procedimientos de otorgamiento de titulo habilitante.

¢ Introducir la normativa especifica del sector de las telecomunicaciones en temas tales como
el servicio universal, el espectro radioeléctrico o las infraestructuras de comunes de
telecomunicaciones, entre otros, con objeto de facilitar que el alumno interesado pueda
profundizar en ellos.
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1. INTRODUCCION

En la parte del curso sobre el mercado de las telecomunicaciones se ha presentado el anlisis de
las instituciones internacionales que influencian directa o indirectamente la reglamentacion de las
telecomunicaciones espafiolas. Se ha estudiado la actividad de determinadas organizaciones de las
que Espafa forma parte, bien de caracter mundial o bien de caracter regional, cuyas conclusiones
en forma de recomendaciones, decisiones, directivas o acuerdos, afectan de una forma u otra al
contenido de las normas espafiolas.

En esta parte se revisan las instituciones nacionales directamente vinculadas a la produccion,
informacion, y aplicacion de la normativa de telecomunicaciones. Estas instituciones son el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y su 6rgano especializado, la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, el Consejo Asesor de la
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, y la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT).

Previamente, y con objeto de proporcionar una perspectiva histdrica del proceso espafiol en su
marcha hacia la liberalizacion completa del sector, se presentara la evolucion del marco
institucional desde la época de suministro de los servicios en régimen de monopolio hasta la
actualidad con el establecimiento de plena competencia en el sector. Este periodo se ha
caracterizado por las diferentes fases que ha atravesado desde del punto de vista reglamentario: el
monopolio privado, el monopolio publico, el comienzo de la liberalizacion, con la promulgacion de la
Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones (LOT), la preparacion para la competencia, con la
adopcion del Real Decreto Ley de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, y el establecimiento de
la plena competencia.
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2. EVOLUCION DEL MARCO INSTITUCIONAL ESPANOL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

El marco institucional espariol de las telecomunicaciones ha sufrido importantes modificaciones que
han tenido por efecto cambiar completamente las condiciones de funcionamiento del sector,
pasandose de una situacion en la que Telefonica era el Unico suministrador del servicio telefonico,
en 1924, a la completa liberalizacion del sector en diciembre de 1998.

El analisis de este periodo puede acometerse estudiando los acontecimientos bajo diferentes
enfoques tales como estudiar la evolucion de la titularidad de las competencias reglamentadoras,
analizar el grado de libertad del mercado para la prestacion de servicios y establecimiento de
infraestructuras, o comprobar el paralelismo entre la evolucion de la reglamentacion espafiola con
los programas comunitarios de liberalizacion y armonizacion de las telecomunicaciones.

Desde el punto de vista de la atribucion de competencias, se ha pasado desde un primer periodo de
cesion a Telefonica de la mayoria de las competencias estatales en materia de gestion de los
recursos publicos implicados en el suministro de servicios de telecomunicacion, hasta la situacion
actual bicéfala en la que el disefio, reglamentacion y ejecucion de la politica de telecomunicaciones
corresponde al Ejecutivo, mientras las funciones de regulacion y gestion de los recursos publicos se
comparte entre aquel, a través del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, y un nuevo 6rgano
independiente, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

Desde el punto de vista del grado de liberalizacion del mercado, el proceso, segun Gretel! , podria
dividirse en tres periodos. El periodo de liberalizacion, 1987-1996, que se inicia con la adopcion de
la LOT. El periodo de precompetencia, 1996-1998, que arranca con la adopcion del Real Decreto
Ley de Liberalizacion de las Telecomunicaciones. El periodo de competencia, comprende la
adopcion de la Ley General de Telecomunicaciones, 1998, y su posterior desarrollo reglamentario.

Desde el punto de vista de relacion de la reglamentacion espafiola con los programas comunitarios
sobre telecomunicaciones, varios autores?  consideran que la entrada de Espafia en la CEE
condiciond completamente la evolucion de la reglamentacion del sector, y asocian el proceso
espafiol de liberalizacion a los programas comunitarios de liberalizacion y armonizacion del sector.

Dada la relacion existente entre la adhesion de Espafia a la CEE desde 1986 y el desarrollo de la
reglamentacion esparfiola se expondré su evolucion considerando los programas comunitarios del
proceso de liberalizacion, si bien teniendo en cuenta parcialmente la division temporal que introduce
Gretel.

1 Gretel. Competencia y regulacién en los mercados de las telecomunicaciones... COITM.
2 Alabau, Valero y otros. “Politica de telecomunicaciones y de la sociedad de informacion”. UPV.
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Afo Efemeérides en Espafia Efemerides en la UE
1986 | Creacion de la DGTel
1987 | Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones Programa de 1987

1991 | 2° Contrato Estado-Telefénica

1992 | Modificacion de la LOT Ley TV satélite

1993 Programa de 1993

Ley Telecomunicaciones por Cable
1995 | Ley Telecomunicaciones por Satélite Programa de 1995
Ley TV por Ondas Terrestres

RDL 6/1996 de Liberalizacion de las

1996 S
Telecomunicaciones

1998 Ley General de Telecomunicaciones Plena competencia
Plena competencia diciembre 1998 Enero 1998

Tabla 1: Relacion de la evolucion de la reglamentacion de
las telecomunicaciones en Espafia con los programas
comunitarios de liberalizacion de las telecomunicaciones?

2.1. PERIODO ANTERIOR A 1987

Este periodo, que se inicia en 1882 con el comienzo de la prestacion del servicio telefénico en
Espafia por compafiias privadas en régimen de concesion, contempla el advenimiento del
monopolio primero de caracter privado en 1924, y después, en 1946, con participacion de capital
publico, manteniéndose en ambos casos su caracter de sociedad andnima.

Al final de este periodo, aun manteniéndose el monopolio, se inicia ya el proceso de liberalizacion
con la adopcion de la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones. Como consecuencia, Se inicia
el suministro de los servicios de valor afiadido si bien proporcionados sobre la infraestructura (lineas
alquiladas) de Telefonica.

En 1924 el Gobierno espafiol, con objeto de terminar con la ineficiencia del servicio prestado por
varias pequefas companias telefonicas, cedio la explotacion del servicio en régimen de monopolio,
bajo concesion, a una sola empresa: la Compaiiia Telefonica Nacional de Espafia (CTNE). Desde
ese momento, Espafia se uni6 a la filosofia del “monopolio natural” imperante en Europa,
considerada como la mejor solucion para el establecimiento y desarrollo del sistema telefonico
nacional, que consiste en la existencia de un Unico operador de titularidad publica actuando en
regimen de exclusividad.

En Espafia, a diferencia del resto de paises europeos, el monopolio fue de carécter privado desde
1924 hasta 1945, afio en el que el Estado nacionalizd parcialmente la CTNE hasta entonces
controlada por la compafiia norteamericana ITT. Desde 1946 hasta 1997 el Estado ha sido el

3 Alabau, Valero y otros. “Politica de telecomunicaciones y de la sociedad de informacién2. UPV, y
elaboracion propia
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principal accionista (controlaba entonces el 31% del capital), pero siempre se ha manteniendo la
compafiia como una sociedad anénima en la que el Estado nunca tuvo mayoria de acciones

Desde el punto de vista institucional, consecuentemente, también la situacion espafiola fue diferente
a la del resto de los paises de Europa*. Alli el suministro de todos los servicios de
telecomunicaciones y postales se encomendd al Estado, quien a través de una agencia
especializada, el PTT, se responsabilizaba de su suministro y regulacién. Este modelo aln es
perceptible hoy en los paises del este de Europa e incluso en algunos de la Europa occidental
donde aln permanece una importante presencia del Estado en el capital del operador dominante.

Afio Situacion de Espafia Situacion europea

1882 | Primera regulacion del servicio publico telefonico en Espafia PTTs
Creacion de la CTNE, adjudicada en régimen de concesion a

1924 | ITT PTTs

Primer contrato Estado-CTNE

1945 | Ley de nacionalizacion de la CTNE

1946 | Segundo contrato Estado-CTNE, en vigor hasta 1991 PTTs
1957 Constitucion de la CEE
1980 Programa de 1980

1985 | Creacion de la DGTel

1986 | Adhesion de Espafia a la CEE

Tabla 2: Evolucion de la reglamentacion de las
telecomunicaciones en Espafa. Periodo anterior a 1987.

En Espafia, las comunicaciones tenian consideracion de servicio publico de titularidad estatal y su
explotacion se realizaba bien en gestion directa, por alguna agencia del Estado (caso de Correos y
el servicio telegrafico), o bien mediante gestion indirecta, en régimen de concesion, caso de la
CTNE.

En ningun momento, el Estado asumié la explotacion del servicio telefonico, habiendo cedido en la
practica al operador todas las funciones de gestion y ordenacion de los recursos publicos
relacionados con el servicio telefonico, establecimiento de infraestructuras, gestion de frecuencias
radioeléctricas y del plan de numeracion telefonica. Desde el punto de vista de la funcion
reglamentadora, la actuacion del Estado ha sido minima quedando casi limitada a las relaciones
contractuales con la CTNE.

Bajo el punto de vista funcional, el sector funcionaba con tres agentes basicos: el operador
encargado del suministro del servicio y propietario de la red en régimen de exclusividad, los
usuarios, y la industria proveedora de equipos.

4 Francia, Alemania, Suecia, Bélgica, Dinamarca, Italia
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Telefénica

Usuarios Industria

Figura 1: Relacion entre actores del modelo previo a la
liberalizacion.

En la practica, la gestion de la telefonia, se caracterizé por un fuerte intervencionismo estatal en las
actividades de la CTNE, en todo lo relacionado con la extension del servicio y la politica de precios.

En esta situacion, al operador, obligado a mantener una politica de tarifas de acceso al servicio
artificialmente bajas, se le permitia compensar el déficit resultante mediante subvenciones cruzadas
de los servicios de larga distancia en los que el operador estaba autorizado a mantener precios muy
por encima de los costes. Esta situacion, que ha perdurado hasta muy recientemente, ha contribuido
a distorsionar los intentos de lograr tarifas con orientacion a costes, imprescindibles en un entorno
de competencia.
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CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN ESPANA ANTES DE LA LIBERALIZACION

1- Caracter de servicio publico de titularidad estatal para todo tipo de
comunicaciones.

2- Indisociabilidad de la prestacién de servicios y el establecimiento y operaciéon de
las redes.

e Telefonia y transmision de datos, suministrados por Telefonica.

e Telegrafia y télex, suministrados por la Direccion General de Correos y
Telégrafos.

e Difusion de televisién, suministrado por Ente Publico Radiotelevisiéon
Espariola.

3- Servicio telefénico.
¢ Intervencionismo estatal.
e presencia de capital publico en el capital del operador.

e participacion del Gobierno en la planificacion de la extension del servicio,
fijacion de tarifas, y politicas de inversion.

e el operador es responsable de las funciones de operacién, regulacion y
normalizacion.

e déficit en el acceso al servicio compensado por subvenciones cruzadas
procedentes de los servicios de larga distancia.

4- |Industria nacional de telecomunicaciones.
e fuertemente concentrada.
e de caracter multinacional.

e muy dependiente, y participada, de Telefénica.
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2.2. PERIODO 1987-1995

La incorporacion de Espafia a la Comunidad Econdmica Europea en 1986, y los inminentes cambios
que se aproximaban en el suministro de servicios de telecomunicaciones, obligaron al gobierno a
crear un organo especifico de reglamentacion de las telecomunicaciones. En 1985, se cred la
Secretaria General de Comunicaciones, a la que sigui6 la formacion de la Direccion General de
Telecomunicaciones (DGtel), dependiente de aquella. Este hecho supone el reconocimiento por
parte del Gobierno de la importancia de las telecomunicaciones y del valor estratégico que habian
adquirido.

Ambas instituciones, y principalmente la DGTel, imprimieron un mayor dinamismo a la regulacion
del sector y al proceso de establecimiento de las bases para el nuevo marco de las
telecomunicaciones en su camino hacia una todavia lejana liberalizacion.

A partir de ese momento se inicié el proceso de reglamentacion de las telecomunicaciones con la
publicacion de la LOT en 1987, ley que aporté las lineas maestras del desarrollo del sector, sentd
las bases para el futuro de las telecomunicaciones, y establecié por primera vez en Espafia el
marco juridico basico de las distintas modalidades de telecomunicaciones.

La LOT, unida a la firma del nuevo contrato Estado-Telefonica de 1991, supuso la recuperacion por
parte del Estado de algunas de sus competencias de regulacion del sector anteriormente cedidas,
como es el caso del control de conformidad de equipos, o la determinacion y supervision de las
condiciones de utilizacion de la red, asuntos hasta entonces en manos del operador.
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Afio Situacion de Esparia Situacion de la UE
e Publicacion de la LOT
e Las telecomunicaciones en la Constitucion de ,
1087 e Libro Verde sqbre
e Art.18 secreto de las comunicaciones merga_do comin de
1987 e Art.128 iniciativa publica en actividades SEIVICIOS ¥ €qUIR0 de
ecénémicas telecomunicacion
e Art.149 Competencia exclusiva del Estado en * Programa de 1987
telecomunicaciones, correos,...
1988 e Creacion del Ente Publico Retevision
e Ley de Television Privada (fin monopolio RTEVE)
e Constitucion de Hispasat
1989 e RD sobre liberalizacion de suministro de equipos
y aparatos
Directiva de Comision
1990 90/388 sobre liberalizacion
de servicios
e Constitucion del Consejo Asesor de las
1991 Telecomunicaciones
e Nuevo contrato Estado-Telefonica
e Plan Nacional de Telecomunicaciones
1992 e Ley 32/92 de modificacion de la LOT E_ntragla en vigor de la
e Ley35/92 de TV por satelite directiva 90/388
e Adjudicacion 3 licencias de radioblsqueda
e Reglamento telefonia mévil como servicio de Proarama 1993
valor afiadido. RD 1486/1993 grama |
1993 e Competencia en conmutacion de datos Aprobgmqn, calendarllo.
S S : liberalizacion telefonia:
e Adjudicacion de 3 licencias de trunking 1998
e Pliego clausulas concurso 2° operador GSM
1994 e Liberalizacion comunicaciones por satélite
e Liberalizacion telefonia pablica en interior de
locales
e Ley37/1995 de telecomunlgamones por satélite Libro Verde de las
1995 o Ley 42/199,5 telecomuln.lcauon-es por cable infraestructuras
e Inauguracion del servicio MoviStar Programa de 1995
e 2°licencia de GSM para Airtel (Vodafone)

Tabla 3: Evolucion de la reglamentacion de las
telecomunicaciones en Espafia. Periodo 1987-1995.
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Desde el punto de vista de introduccion de competencia en el mercado de los servicios de
telecomunicaciones, la LOT constituyd un timido intento liberalizador de los servicios de valor
afiadido que fue rapidamente superado por los acontecimientos. Incapaz de cumplir los fines para
los que fue promulgada, la LOT debid de reformarse con carécter general mediante la Ley 32/1992.

Por otra parte la regulacion especifica de determinados sectores que iban adquiriendo pujanza, fue
insuficiente, lo que motivd la necesidad de aprobar leyes especiales para establecer un régimen
juridico de los mismos, es el caso de la Ley 37/1995 de 12 de diciembre de telecomunicaciones por
satélite (solo en lo relativo al régimen de difusion de television), y la Ley 42/1995 de 22 de
diciembre de telecomunicaciones por cable (sélo en lo relativo al régimen de difusion de television).

En este periodo se asistio al fin del monopolio de la telefonia mévil con la puesta en funcionamiento
de Airtel (en la actualidad Vodafone) en octubre de1995 (Telefénica Méviles llevaba operando GSM
desde julio de 1994). Para ello fue preciso la aprobacion en 1994 del reglamento técnico del servicio
de telecomunicaciones de valor afiadido de telefonia movil automatica (R.D 1486/1994), y su éxito
en el concurso de adjudicacion de una licencia de telefonia GSM en el que se impuso a una
segunda oferta del grupo Cometa.

El otorgamiento de la licencia GSM a Airtel supuso el ingreso de 85.000 millones de pesetas en las
arcas del Estado, que fue posteriormente compensado por medio de diversas contraprestaciones
que recibio Airtel.

2.3. PERIODO 1996-1998

El cambio de Gobierno en mayo de 1996 marca el inicio de la Ultima fase de la evolucion regulatoria
en Espafa hacia el modelo liberalizado, abriendo un periodo en el que se da respuesta a asuntos
pendientes de indole nacional, y relacionados con las obligaciones comunitarias contraidas por
Espana.

Consciente de lo inaplazable de la situacion, el nuevo gobierno, dio muestras de su intencion de
proceder a una rapida liberalizacion total del sector adoptando el importante Real Decreto Ley de 6
de junio de 1996 de Liberalizacion de las Telecomunicaciones (RDL 6/96) que, ain dentro del
esquema LOT, ha proporcionado las bases de regulacion y politica de telecomunicaciones hasta la
conclusion del periodo liberalizador en 1998.

Entre las iniciativas del RDL 6/96 se cuentan la creacion del regulador independiente, las acciones
previas que desembocaron en el establecimiento del segundo operador de red fija, la definicion de
la fecha definitiva de apertura del mercado espafiol, y las iniciativas para la reforma de la ley del
cable.

En esta etapa se adoptaron otras medidas de fomento la competencia como han sido la
privatizacion total de Telef6nica, el establecimiento de dos nuevos operadores de red fija (Retevision
y Lince), la concesion de la tercera licencia de GSM a Retevision Moévil (Amena), el otorgamiento de
43 licencias de operadores de cable y de mas de 20 licencias de operacion otorgadas por la CMT.
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CONTENIDOS DEL REAL DECRETO LEY 6/1996

. Segundo operador: Dado el escaso plazo disponible para poner en marcha un
nuevo operador nacional antes de inminente apertura completa del mercado espariol a la
competencia, se optd por aprovechar la amplia infraestructura del Ente Publico Retevision
como base del nuevo segundo operador, dando ordenes para el otorgamiento de una
concesion de servicio final telefénico que hizo preciso la modificacion de la LOT. La
opcion Retevision, no obstante, precisaba de importantes inversiones para transformar la
capacidad disponible en la extensa red de transporte de sefial de television, en otra de
servicios de telefonia a usuarios, transformacién que hacia precisa la incorporacién de
capital privado. Por este motivo se inician los primeros pasos para el proceso de
privatizacion de Retevision.

. Fecha de apertura del mercado a la competencia en 1998: La Resolucion del
Consejo de julio de 1993 que acordo la liberalizacion de la telefonia vocal el 1 de enero
de 1998 en la UE, concedi6é a Espafia un periodo suplementario hasta el afio 2003. No
obstante, diversas consideraciones, entre las que se encontraba la comprometida
situacion de la U.E. en las negociaciones en curso en la OMC sobre telecomunicaciones
basicas por causa de la moratoria espafiola, provocaron una negociacién directa
Gobierno — Comision que concluyo con el compromiso espafiol (Decision de la Comision
97/603/CE), de abrir su mercado el 1 de diciembre de 1998, comprometiéndose ademas
a disponer de una nueva ley marco antes de la conclusion de 1997, a otorgar una tercera
licencia de telefonia fija el primer trimestre de 1998, y a tener dispuesta la normativa
precisa para la liberalizacion total en julio del mismo afio.

. Telecomunicaciones por cable: Esta ley propicié el Real Decreto 2066/1996 por el
que se aprueba el Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones por Cable, que dio respuesta a la incertidumbre existente sobre el
desarrollo de las telecomunicaciones por cable, pues si bien se disponia de un Ley del
Cable, se carecia de reglamento de desarrollo que permitiese el establecimiento de las
demarcaciones y el lanzamiento de los concursos de adjudicacion de concesiones

. Creacion de la CMT: Con relacion al proceso de homologacion y de adaptacion de
las instituciones espafiolas a las directivas comunitarias, que requerian la creacion de
una Autoridad Nacional de Regulacién (ANR), el RDL 6/99 toma la decision de su
creacion, decision que es complementada mediante posteriores normas de desarrollo.

El RDL 6/96 fue convalidado mediante la Ley 12/1997 de Liberalizacion de las Telecomunicaciones
que lo deroga y sustituye. La Ley 12 acentla la tarea liberalizadora iniciada con el RDL 6/96
introduciendo profundas modificaciones en el régimen juridico que se concretan en el desarrollo de
las competencias de autoridad reguladora independiente, haciéndola responsable de velar por el
cumplimiento efectivo de los principios de libre competencia, transparencia y no discriminacion por
parte de los participantes en el mercado de las telecomunicaciones.

Por otra parte, la Ley 12/1997, favorece el comienzo de la liberalizacion de los servicios finales y
portadores introduciendo cambios en la LOT que hacen que ambos servicios pasen de un régimen
de monopolio a otro de prestacion bajo los correspondientes Reglamentos Técnicos de Prestacion
del Servicio, bien en gestion indirecta, bien en gestion directa, por entidades publicas a las que el
Gobierno facultase. La liberalizacion de servicios portadores y finales, condicionada a la aprobacion
de los correspondientes reglamentos, fue acompafiada de otras medidas novedosas como la
adopcion de medidas asimétricas en la prestacion de servicios portadores (no exigencia de
prestacion del servicio en todo el territorio), la eliminacion de la figura del Delegado del Gobierno en
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la entidad prestadora de servicios portadores y finales, y el establecimiento de la regulacion de la
interconexion otorgando importantes facultades en esta materia a la CMT.

La Ultima etapa, dentro de este periodo, arranca con la adopcion de la importante Ley General de
Telecomunicaciones (LGT) y la posterior elaboracion de los correspondientes reglamentos de
desarrollo.

Hay que destacar que la LGT supone un importante cambio en el tema de concesiones propiciando
el paso a un régimen de autorizaciones regladas que permite el libre acceso al mercado de nuevos
operadores y proveedores de servicios en condiciones objetivas, transparentes y no
discriminatorias.

Afio Situacion de Esparia

e Cambio de Gobierno

e RDL 6/1996 de Liberalizacion de las Telecomunicaciones
e Creacion CMT

199 e 2°operador
e Se fija Dic.98 para competencia en telefonia

e RD 2066/1996 por el que los operadores de cable pueden dar
comunicaciones

e Ley 12/1997de Liberalizacion de las telecomunicaciones

e Desarrollala CMT

Modifica LOT para eliminar gestion en monopolio de servicios
portadores y finales

Creacion del 2° operador, Retevision

Desaparicion de la DGTel

Privatizacion de Telefonica

Privatizacion Retevision (70%)

Concursos television por cable

Comienzo operacion del 2° operador, Retevision

Tercer operador de telefonia movil Amena (Retevision)
Tercera licencia de telefonia fija a Lince

Ley General de Telecomunicaciones (abril) y reglamentos de
desarrollo

Diciembre plena competencia: 20 nuevas licencias

e Competencia en telefonia basica

e Competencia en infraestructuras de red

1997

1998

Tabla 4: Evolucion de la reglamentacion de las
telecomunicaciones en Espafia. Periodo 1996-1998.
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2.4. PERIODO 1998-2004

Tras la plena liberalizacion alcanzada a finales del 1998 el marco normativo ha evolucionado en
este periodo adaptdndose a los cambios en la normativa europea e introduciendo modificaciones
para dar respuesta a las necesidades de la sociedad y a la evolucion de la competencia en Espafia.

La competencia se ha desarrollado de forma importante en este periodo, el nimero de operadores
ha aumentado de forma muy notable y las cuotas de mercado del operador establecido se han
reducido considerablemente en los distintos segmentos del mercado.

El hecho mas destacable en este periodo es la publicacion de una nueva Ley General de
Telecomunicaciones, la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, que transpone el nuevo marco comunitario

conocido con el nombre de revision 1999. Sin embargo la aplicacion de la nueva normativa es
todavia muy limitada, ya que atn no se ha producido su desarrollo reglamentario.

Otros acontecimientos importantes producidos en este periodo son los siguientes:
e Regulacion del acceso al bucle de abonado de los operadores dominantes.
e Asignacion de 4 nuevas licencias de telefonia movil de tercera generacion.

e Asignacion de 6 licencias de acceso inaldmbrico (LMDS).
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3. INSTITUCIONES ACTUALES

La armonizacion de las infraestructuras reguladoras de la administracion central espafiola con las
directivas comunitarias era imprescindible para acometer la Gltima fase de la liberalizacion del
sector de las telecomunicaciones. Tal homologacion, se llevd a cabo mediante dos acciones
convergentes, por un lado la LGT procedio al reparto de las competencias reguladoras entre el
Ministerio de Fomento y la CMT, y por otra el Real Decreto 1390/1997 modificé la estructura
organica del Ministerio de Fomento. Las competencias del Ministerio de Fomento han sido asumidas
en la actualidad por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Puede decirse que se adoptd un modelo bicéfalo en el que el desarrollo legislativo y reglamentario,
junto a todos los asuntos relacionados con el uso del espectro, quedan en manos del Ministerio de
Fomento, mientras que la CMT es competente en las cuestiones mas directamente relacionadas
con el mercado como son la gestion de los recursos de numeracion, la expedicion y registro de
titulos habilitantes y las funciones de control de precios.

*Reglamentacion *Regulacion
*Politica detelec. *Gestion de recursos
€scasos
*Gobierno
*Ministerio de
- <: MT
Industria c
T

Consejo Asesor
Telecomunic. y de la S.I.

Figura 2: Marco institucional de las telecomunicaciones.

A un segundo nivel se sitla el Consejo Asesor de la Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, organo participado por todos los agentes del sector que asesora al Gobierno en
materia de telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
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3.1. EL GOBIERNO

La administracion general del Estado ejerce sus competencias en materia de telecomunicaciones de
acuerdo con el titulo VI de la Ley General de Telecomunicaciones y a sus reglamentos de
desarrollo.

La elaboracion de las directrices basicas para la ordenacion y el desarrollo del sector es
competencia del gobierno, para ello cuenta con un departamento especializado, el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, y con la colaboracion de otros departamentos en determinadas
materias. Asi, el Ministerio de Economia colabora en materia de regulacion de tarifas, el Ministerio
de Asuntos Exteriores colabora en materia de relaciones internacionales y participacion en
organismos intergubernamentales, el Ministerio de Educacion y Ciencia colabora en materia de
programas de investigacion y divulgacion de la sociedad de la informacion.

3.2. EL MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y
COMERCIO

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (www.min.es), como departamento especializado del
gobierno en materia de comunicaciones:

e Propone, en colaboracion con otros 6rganos, la politica a seguir para facilitar el desarrollo y
la evolucion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

e Propone al gobierno para su aprobacion, en coordinacion con el Ministerio de Asuntos
Exteriores, las directrices aplicables a la participacion del Estado espafiol en las
organizaciones internacionales y la politica a seguir en las relaciones con las mismas y con
los organismos y entidades nacionales en materia de telecomunicaciones internacionales

e Es competente en materia de autorizaciones generales o licencias individuales que no estan
atribuidas a la CMT por la Ley 12/1997 (las que por escasez del recurso publico de espectro
radioeléctrico respecto a las solicitudes posibles, precisan de la realizacion de un concurso
previo de adjudicacion, las autorizaciones de servicios en autoprestacion, las de nuevos
Servicios).

Para facilitar el desarrollo de la sociedad de la informacion realizara, el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio las siguientes funciones:

e Promover la expansion del conocimiento de los nuevos servicios de telecomunicaciones y
su acercamiento al ciudadano

e Colaborar con los demas ministerios y organismos que dependan de ellos en el andlisis de
los distintos aspectos de los servicios de telecomunicaciones

e Elaborar y difundir en colaboracion con otros ministerios, programas de utilizacion de los
nuevos servicios de telecomunicaciones para la sociedad de la informacion que contribuyan
a la creacion de mejores condiciones para el desarrollo econémico, social y cultural
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Ademaés, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio elaborara y gestionara la ejecucion de los
programas sectoriales de investigacion y desarrollo en materia de telecomunicaciones, y la
promocion de la participacion esparfiola en programas internacionales de investigacion en materia de
telecomunicaciones.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio tiene adscrita, a traves de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, la entidad pablica empresarial Red.es.

COMPETENCIAS DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

. Propuesta al gobierno de la politica a seguir para facilitar el desarrollo y la
evolucion de los servicios publicos de telecomunicaciones

. Propuesta al gobierno de la politica con relacibn a las organizaciones
internacionales de telecomunicaciones

. Otorgamiento de titulos habilitantes donde no corresponda a la CMT
. Acciones de promocién de la sociedad de la informacion
. Gestidn y promocion de programas de investigacion

3.3. LA SECRETARIA DE ESTADO DE
TELECOMUNICACIONES Y PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio tiene en la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (www.setsi.mcyt.es) el drgano
competente en materia de telecomunicaciones que define e implementa la politica de
telecomunicaciones y para el desarrollo de la Sociedad de la informacion del Gobierno, elaborando
todo el ordenamiento legislativo asociado.

Su actividad principal abarca: el estudio y propuesta de directrices de politica general de
telecomunicaciones, el desarrollo normativo, el otorgamiento de concesiones, autorizaciones y
licencias para la prestacion de servicios, establecimiento de redes y sistemas, y la utilizacion de
equipos de telecomunicaciones, la gestion del espectro radioeléctrico, la promocion de los servicios
y las tecnologias de las telecomunicaciones, y la realizacion de estudios técnicos sobre las
caracteristicas del sector y los operadores.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion esta
estructurada en dos direcciones generales: Direccion General de Telecomunicaciones y de
Tecnologias de la Informacion y Direccion General para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion.

En la tabla 5 se detallan las principales funciones de este organismo.
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La ordenacion, promocion y desarrollo de las infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones.

El control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de servicio publico, asi como
de las restantes obligaciones impuestas a los operadores de telecomunicaciones en
materia de redes y servicios.

La elaboracion y propuesta de revision y ampliacion de los servicios que se engloben en el
servicio universal, y en las restantes obligaciones de servicio publico, asi como de los
niveles de calidad de su prestacion y de los deméas pardmetros e indicadores de aquellos.

La elaboracion de la normativa referente a la ordenacion y regulacion del sector, en
coordinacion con la Secretaria General Técnica del departamento.

La elaboracion de propuestas de normalizacion y coordinacion de procedimientos internos
de gestion y el control y seguimiento de su aplicacion, sin perjuicio de las competencias de
otros 6rganos del departamento.

La elaboracién de la normativa técnica referente a la regulacion de los sistemas de
radiodifusion y television, cualquiera que sea su soporte técnico.

La resolucion de controversias entre operadores y usuarios de telecomunicaciones.

La propuesta de planificacion, la gestion y la administracion del dominio publico
radioeléctrico, asi como el otorgamiento de los titulos habilitantes para su utilizacion.

La elaboracion de proyectos y desarrollo de los planes técnicos nacionales de radiodifusion
y television.

La comprobacion técnica de emisiones radioeléctricas para la identificacion, localizacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales, infracciones, irregularidades y perturbaciones de
los sistemas de radiocomunicacion.

La gestion de la asignacion de los recursos Orbita espectro.

La planificacion de los recursos de numeracion y encaminamiento de red y la de recursos
de dominios de Internet relacionados con la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

La tramitacion de los asuntos relacionados con los derechos de ocupacion previstos en la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

La designacion, en su caso, de laboratorios de ensayo y la realizacion de pruebas para la
comprobacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas de equipos y aparatos de
telecomunicaciones, las funciones relativas a su evaluacion de conformidad, asi como a su
vigilancia en los mercados.

El control y la inspeccion de las telecomunicaciones, asi como la aplicacion del régimen
sancionador en la materia y la coordinacion de los servicios periféricos dependientes de la
Secretaria de Estado en materia de control, inspeccion y régimen sancionador.

La asistencia al Ministerio de Economia y Hacienda en materia de precios de los servicios
de telecomunicaciones y en la valoracion de los costes de los prestadores de los mismos.

La emision de informes técnicos en materia de telecomunicaciones que correspondan a la
Secretaria de Estado.

El estudio y la propuesta de actuaciones relativas a las condiciones de interconexion de
redes y acceso a estas.

La realizacion de estudios y propuestas de normas técnicas de equipos e instalaciones del
sector de las telecomunicaciones, asi como el seguimiento y publicacion de los interfaces
de acceso a las redes publicas.

La propuesta y seguimiento de actuaciones en materia de infraestructuras comunes de
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telecomunicaciones y la gestion del registro de instaladores de telecomunicaciones.

e El ejercicio de las actuaciones relativas a los servicios de telecomunicaciones para la
defensa nacional, en coordinacion con el Ministerio de Defensa.

e El ejercicio de las actuaciones relativas a los servicios de telecomunicaciones para la
seguridad publica y la proteccion civil, en coordinacion con el Ministerio del Interior y, en su
caso, con los érganos responsables de las comunidades autbnomas con competencias en
la materia.

e La gestion econémico-presupuestaria, en el &mbito de sus competencias, de los gastos e
ingresos correspondientes a los creditos presupuestarios del dmbito de la Direccion
General y, en particular, la gestion de las tasas en materia de telecomunicaciones, de
acuerdo con lo previsto en la normativa vigente.

La informacion y atencion al usuario de telecomunicaciones.

Tabla 5: Funciones de Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién

3.4. LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

La CMT (www.cmtes), denominada comdnmente ‘“regulador independiente” o “autoridad
reguladora”, se cred con anterioridad a la fecha de introduccion de plena competencia en los
mercados de servicios e infraestructuras de telecomunicaciones, siguiendo las directrices
comunitarias en materia de establecimiento de las denominadas Autoridades Reguladoras
Nacionales (ARN) en el sector de las telecomunicaciones.

El concepto de ARN aparece por vez primera en el Libro Verde de las Comunicaciones Personales
en 1994 donde se indica que las directivas 88/301/CEE (competencia en el mercado de terminales),
y 90/388/CEE (competencia en el mercado de servicios) requieren que los estados miembros
aseguren la separacion de actividades regulatorias de las de indole operativa para suministro de
servicios. Mas recientemente, la directiva 97/13/CE sobre autorizaciones generales y licencias
individuales, define la ARN como el érgano legalmente distinto y funcionalmente independiente de
las organizaciones de telecomunicaciones, encargada de la elaboracion de las autorizaciones asi
como de su supervision.

Durante afios la Comision de la Union Europea puso en tela de juicio la independencia de la DGTel
respecto del operador (Telefonica) debido a que en la figura del delegado del gobierno en
Telefonica, el Director General de Telecomunicaciones, coincidian funciones por las que podian
considerarse que era “juez y parte” al pertenecer simultdneamente al Consejo de Administracion de
Telefonica y al 6rgano reglamentador. Este contencioso no se resolvio hasta la creacion de la CMT.

La CMT se cre6 como o6rgano independiente del operador, con personalidad juridica propia y dotado
de autonomia financiera y funcional respecto de la administracion general del Estado. Esta
encargada de velar por la aplicacion de los principios de libre competencia, transparencia e igualdad
de trato, y de arbitrar en los conflictos entre operadores del sector. Sus resoluciones ponen fin a la
via administrativa siendo posible el recurso ante la jurisdiccion contencioso-administrativa a
excepcion de los laudos arbitrales que se acomodan a la legislacion especifica sobre arbitraje.
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Aunque su creacion se debe al RDL 6/1996 de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, puede
considerarse que es la Ley 12/1997 de 24 de abril de Liberalizacion de las Telecomunicaciones la
que constituye el punto de partida para la CMT, ya que, a través de esta, el Parlamento amplia y
perfila las funciones que le fueron inicialmente atribuidas y define una nueva composicion del
Consejo que las ejercita. Todas las disposiciones que han ido completando las funciones y
estructura de la Comision se recogen en el siguiente cuadro.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA CMT

RDL 6/1996 de Liberalizacién de las Telecomunicaciones: crea la CMT

RD 1994/1996: aprueba el Reglamento de Funcionamiento de la CMT

. OM enero 1997: determina la fecha comienzo de actividades de la CMT

. Ley 12/1997 de Liberalizacién de las Telecomunicaciones: amplia competencias
de CMT

. OM abril 1997: aprueba Reglamento de Régimen Interior de la CMT

. RD 831/1997: nombramientos de consejeros de la CMT

. RD 2314/1996: nombramientos de la CMT

La CMT ha entrado en funcionamiento de modo paulatino. Asi, tras la adopcion del Reglamento de
Funcionamiento en septiembre de 1996, se nombra presidente a D. José Maria Vazquez Quintana,
quién hasta ese momento desempefiaba el cargo de Secretario General de Comunicaciones, y se
inicia la contratacion de personal comenzandose a trabajar en febrero de 1997. En esa fecha la
CMT todavia no actla en materia de precios ni en las condiciones de interconexion del operador
dominante, hasta que en abril, la Ley 12/1997 amplia las funciones previstas en el RDL6/96, y se
adopta su Reglamento de Régimen Interior.

3.4.1. REGULADOR NACIONAL INDEPENDIENTE

A la CMT se la denomina habitualmente como la “autoridad nacional reguladora” o como “regulador
independiente”. Ambas denominaciones tienen en comun cierta dosis de imprecision que es
conveniente aclarar.

Dada la frecuente confusion existente entre los términos regulacion y reglamentacion, la
denominacion “autoridad nacional reguladora” da la impresion a primera vista que se trata de un
Organo reglamentador y que, ademés, es el Unico 6rgano competente en esa materia. Ambos
conceptos son matizables.

En primer lugar, sus competencias en materia de regulacion se limitan a la aplicacion de las normas
emitidas desde el Parlamento y el Gobierno, a la vigilancia de su cumplimiento, a funciones de
arbitraje y a elevar a las instancias encargadas de la legislacion recomendaciones y propuestas
procedentes de su observacion del funcionamiento del mercado® . En segundo lugar, no hay que

5 Gretel. Competencia y regulacién en los mercados de las telecomunicaciones... COITM
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olvidar que la funcion de regulacion del sector la comparte con el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, siendo un caso particularmente significativo el caso del sector de lo audiovisual.

e El control politico se lleva a cabo
fundamentalmente por el Gobierno, tanto
por la potestad de nombramiento de
consejeros, como por la obligacion que
tiene la Comision de elaborar un informe
anual al Gobierno

e El papel del Parlamento en el control
politico de la CMT, es secundario.

Ante quien responde y a quien rinde cuentas?

e Presupuesto aprobado por el Parlamento

e Lafinanciacién procede de los ingresos
que percibe por su accion (tasas, canones,

Financiacion sanciones, etc.) disfrutando hasta el
momento de superavit

e Se prevén posibles transferencias desde la
Administracion si necesario

Por el gobierno previa informacion al

Nombramiento
Parlamento

Duracion de su

6 afios renovable una sola vez
mandato

Personas de reconocida competencia
Elegibilidad profesional en telecomunicaciones y
regulacion de mercados

Inamovibles excepto por incapacidad
permanente o por incumplimiento grave de sus

Condiciones de sus
consejeros

Supuesto de
remocion del cargo

obligaciones
Régimen de L
. L Régimen severo
incompatibilidades
Remuneracién Inferior a baremos de mercado

Tabla 6: Elementos clave de la independencia de la CMT.
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3.4.2. FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Desde un punto de vista general el objeto principal de la CMT, segln se recoge en la Ley 32/2003
es el establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los
operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los
mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa reguladora, la
resolucion de los conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como 6érgano arbitral de
las controversias entre los mismos.

CMT
funciones —————— "= Asesoramiento

\ Ordenacion

del sector
Arbitraje

Potestad
sancionadora

Funcion de asesoramiento

La CMT tiene una competencia global de informe en relacion con la politica de telecomunicaciones
del Gobierno, teniendo capacidad para informar al Gobierno, por iniciativa propia, en relacion con
cualquier cuestion relativa a las telecomunicaciones. Esta facultad se revela como expresion de su
independencia al permitirle hacer oir su propia voz.

La CMT ostenta la condicion de érgano consultivo especializado, asesorando al Gobierno en
cuantas ocasiones sea requerida para ello. Esta consulta es obligada en los procedimientos
dirigidos a la elaboracion de disposiciones normativas en la materia.

La CMT, también asesora a las Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales, a solicitud de
las mismas. Asi mismo, resuelve las consultas que le formulan operadores de redes y servicios y
asociaciones de consumidores y usuarios

Funcion de ordenacion del sector

Esta es una funcion de amplio contenido que abarca la concesion de titulos habilitantes para la
prestacion de servicios, la llevanza del registro de operadores, y el control y vigilancia del sector

La CMT es el organo responsable de la concesion de titulos habilitantes para prestacion de
servicios de telecomunicaciones, licencias individuales y autorizaciones generales, a excepcion de
los servicios en autoprestacion y de aquellos que deban concederse por el procedimiento de
concurso, que seran otorgadas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. La aplicacion de
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la nueva Ley 32/2003 limitard las funciones de la CMT en concesion de titulos, limitandose a
inscribir a los nuevos operadores en el registro.

Funciones de ordenacién

del sector
\ Registro de
operadores
Control y
vigilancia
Gestion de
recursos Formacion
escasos de precios

Interconexion

El procedimiento de concurso se aplicaba, hasta el 1 de diciembre de 1998, a los servicios no
liberalizados. A partir de esa fecha se aplica exclusivamente cuando sea necesario asignar recursos
limitados entre los operadores que concurran para la explotacion de determinadas redes o la
prestacion de determinados servicios. Respecto a estas licencias obtenidas mediante concurso, la
CMT esté facultada para interpretar las clausulas de contratos concesionales que tengan por objeto
proteger la competencia

La CMT puede dictar instrucciones vinculantes para las entidades que operen en el sector dirigidas
a salvaguardar la libre competencia en el mercado. Una funcion clave para potenciar el desarrollo
de los mercados, motivando la innovacion y favoreciendo la libre eleccion de los usuarios, es el
control y vigilancia permanente, necesarias en un entorno de plena competencia para permitir la
comunicacion global entre los usuarios de forma que las condiciones de prestacion de los servicios
sean equilibradas, ajustadas a costes y sin discriminaciones. Estas funciones, se concretan en las
siguientes tareas:

e Gestion de los recursos escasos, asignando la numeracion a los operadores mediante las
oportunas resoluciones, y garantizando la portabilidad del nimero, y la adecuada utilizacion
del espectro

e (Garantia del acceso a las redes y servicios, mediante la interconexion entre redes y la
interoperabilidad de los servicios

e Vigilancia de la correcta formacion de precios en el mercado, mediante el seguimiento de la
politica de precios y de comercializacion de los agentes del sector e informando las tarifas
reguladas y las de los servicios prestados en exclusiva o en situacion de posicion
dominante en el mercado y vigilando su aplicacion. Dentro de esta funcion se halla la
fijacion de los precios maximos de interconexion.
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e (Garantia de la competencia efectiva ejerciendo el control sobre las concentraciones de
empresas Y las operaciones de toma de control de las empresas mediante participacion en
el capital de las mismas y los acuerdos entre los agentes del sector.

La CMT puede adoptar medidas correctoras para eliminar las situaciones discriminatorias que haya
percibido

Funcién de arbitraje

La CMT arbitrara en los conflictos que puedan surgir entre operadores de redes y servicios del
sector de las telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales, telematicos e interactivos asi
como en aquellos otros casos que puedan establecerse por via reglamentaria. La resolucion de
conflictos que se susciten por el acceso y uso del espectro radioeléctrico también pueden ser objeto
de arbitraje por la Comisién.

La funcion de arbitraje, que no tiene caracter pablico, es vinculante y puede ejercerse a solicitud de
las partes interesadas 0 mas bien imperativamente, cuando siendo necesario un acuerdo entre los
operadores este no llegara a alcanzarse o fuera insatisfactorio para alguna de las partes.

Una materia tipica de arbitraje son los conflictos entre operadores en cuestion de interconexién de
redes si los obligados a permitirla no lo hicieran voluntariamente, o si no llegasen los interesados a
un acuerdo satisfactorio sobre la forma y condiciones en que deba llevarse a efecto.

Potestad sancionadora

La CMT ejerce la potestad sancionadora respecto a los incumplimientos de las Instrucciones o
Resoluciones que dicta en el ejercicio de sus competencias, instando, ademas, la actuacion
inspectora y sancionadora del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio por el incumplimiento de
la legislacion vigente en materia de telecomunicaciones.

La CMT puede adoptar, en el curso de los procedimientos, medidas cautelares para asegurar la
eficacia de las Resoluciones que finalmente adopte.

Funcién de vigilancia de las obligaciones de servicio publico

La CMT realiza el control de cumplimiento de las obligaciones de servicio publico que se impongan
a los titulares de los servicios de telecomunicaciones, audiovisuales, telematicos e interactivos, y de
los medios para su financiacion, dictando las resoluciones oportunas.
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Tipo Contenido

e Al Gobierno sobre politica de telecomunicaciones a peticion de este o
por iniciativa propia

A las CC.AA. y Corporaciones locales

A los operadores y usuarios

Asesoramiento

Otorgamiento de titulos habilitantes

Emision de instrucciones vinculantes a operadores
Registro de operadores

Control y vigilancia para defensa de la competencia
Recursos escasos: frecuencia, numeracion, portabilidad
Interconexion. Fijar precios maximos

Precios

Procesos de concentracion de empresas

Ordenacion del sector

Conflictos entre operadores

Arbitraje o
Resolucién vinculante

Por incumplimiento de sus instrucciones
Peticion de intervencion del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio

Sanciones

Tabla 7: Funciones de la CMT.

3.4.3. ESTRUCTURA

La CMT tiene personalidad juridica y plena capacidad publica y privada, y se rige por lo dispuesto
en la Ley 32/2003; asi como por la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun en el ejercicio de las funciones publicas que esta Ley le
atribuye. Esta regida por un Consejo al que corresponde el ejercicio de las funciones anteriormente
descritas auxiliado por los Servicios de la Comision.

El Consejo

Lo forman nueve miembros: un presidente, un vicepresidente y siete consejeros, nombrados por el
Gobierno a propuesta conjunta de los Ministros de Industria, Turismo y Comercio y del Ministro de
Economia de entre personas de reconocida competencia profesional en el campo de las
telecomunicaciones y la regulacion de los mercados, previa comparecencia ante la Comision
competente del Congreso para informar de las personas que se proponen.

El Consejo puede acordar la creacion en el seno de la CMT de comités especializados en quienes
delegar sus funciones, excepcion hecha de la de arbitraje y de la potestad de dictar instrucciones. El
Consejo puede también decidir la realizacion de estudios en colaboracion con expertos,
instituciones o entidades de investigacion o docencia ajenos a la Comision.

El mandato de sus consejeros es de seis afios, renovable una sola vez. Tienen inamovilidad en el
cargo, excepto que se declare incapacidad permanente para el ejercicio del cargo o por
incumplimiento grave de sus obligaciones. Los consejeros estan sujetos a un severo régimen de
incompatibilidades.
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Las funciones del Presidente, Vicepresidente y Consejeros estan recogidas en el reglamento de
funcionamiento (RD 1994/1996) desarrollado posteriormente por el reglamento de régimen interior
(OM abril 1997).

Los servicios de la CMT

Los Servicios de la Comision son los que garantizan la preparacion, ejecucion y continuidad de las
acciones emprendidas por la Comision en ejecucién de los Acuerdos del Consejo. Estan
compuestos por cinco direcciones generales que cuentan con una plantilla de directivos técnicos y
administrativo, vinculados a la CMT por una relacién de caracter laboral.

DIRECCIONES

Direccion de Organizacion y Sistemas
Direccion de analisis econémico y mercados
Direccion técnica
Direccion de estudios
Direccion de regulacion de operadores
Direccion de internacional
Direccion de administracion y recursos
Direccion de asesoria juridica

Tabla 8: Servicios especificos de la CMT.

3.4.4. FINANCIACION

La CMT es un drgano autonomo desde el punto de vista financiero y de elaboracion de su
presupuesto. El proceso de aprobacion de los presupuestos anuales comienza con la elaboracion
de un anteproyecto de presupuesto que es enviado al Ministerio de Economia y Hacienda para su
elevacion al Gobierno, quien, una vez aprobado, da traslado a las Cortes para su aprobacion. Una
vez cumplidos los tramites preceptivos, el presupuesto de la CMT es integrado en los Presupuestos
Generales del Estado.

Los recursos de la CMT provienen, en su practica totalidad de los ingresos obtenidos por liquidacion
de tasas, canones, precios publicos y sanciones percibidos del sector por la prestacion de los
servicios y gestion del espacio publico de numeracion, y en general de los derivados del ejercicio
de las competencias de proteccion, ordenacion, gestion y control de las telecomunicaciones,
fundamentalmente de concesion de autorizaciones y licencias, y de certificaciones registrales.
También estan contempladas posibles transferencias, con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado

Desde el punto de vista contable, la CMT es una organizacion que goza de un amplio superavit, asi
en el afio 2003 su presupuesto de gastos ordinarios ascendié a 12,556 Millones de euros, mientras
que sus ingresos superaron los 29 millones de euros.
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3.5. EL CONSEJO ASESOR DE LA
TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

El Consejo Asesor de la Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (CATSI) es un
organo colegiado creado por la LOT en 1987, mediante la disposicion adicional tercera, como
maximo 6rgano asesor del gobierno en materia de telecomunicaciones.

Comenzd sus actividades a partir del Real Decreto 970/91, que establecié su composicion y
régimen de funcionamiento, habiendo sufrido posteriormente varias modificaciones en lo relativo a
su composicion y régimen de funcionamiento.

Funciones

e Proponer al gobierno cuantas medidas considere oportunas en el &mbito de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion.

e Conocer e informar el Plan Nacional de Telecomunicaciones, durante el periodo en que
estuvo vigente, proponiendo objetivos que debian incorporarse al mismo referente al
desarrollo de los servicios publicos de telecomunicaciones y de sus redes asociadas.

e Conocer e informar los proyectos legislativos y reglamentarios

e Emitir informes sobre temas relacionados con las telecomunicaciones de la sociedad de la
informacion que el presidente del CATSI someta a su consulta

e Cualquier otra funcién que, en el marco de sus competencias, se le atribuya por alguna
disposicion legal o reglamentaria

Composicion

El CATSI esta constituido por el Presidente, los vicepresidentes, los vocales y el secretario. El
presidente es el Ministro de Industria, Turismo y Comercio, quien puede delegar su funcion en otra
persona.

Son vocales del CATSI:
e 15 Representantes de la administracion el estado

e 1 Representante de cada Comunidad Autdnoma con competencias en el desarrollo de la
legislacion basica del estatuto de radio y television, 1 representante de las restantes
CC.AA. y 1 representante de la federacion de municipios y provincias

e 3 Representantes de los fabricantes de equipos y 1 representante de los comercializadores
e importadores

e 3 Representantes de los prestadores de servicios de radiodifusion sonora, 2 representantes
de las empresas prestadoras de servicios de valor afiadido, 1 representante de las
sociedades concesionarias del servicio de television por satélite, y 1 representante por cada
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entidad publica o privada prestadora de servicios finales y portadores, y del servicio de
television, y 1 representante por cada C.A. de entidades prestadoras del servicio de
television

4 Representantes de asociaciones de consumidores y usuarios, y 1 representante de las
asociaciones de usuarios industriales de servicios de telecomunicacion

4 Representantes de organizaciones sindicales

1 Representante de los colegios profesiones de ingenieros superiores y técnicos de
telecomunicacion

Hasta un maximo de 4 vocales designados entre personalidades de reconocido prestigio en
el sector de las telecomunicaciones

Funcionamiento

El CATSI funciona en pleno, comision permanente y ponencias.

El pleno se reline en sesion ordinaria una vez por semestre

La comision permanente eleva al pleno los estudios e informes elaborados por las
ponencias asi como las propuestas de acuerdo que considere necesarias, conoce e informa
los proyectos legislativos y reglamentarios, y realiza las funciones que le delegue el pleno

El presidente del CATSI puede constituir ponencias especializadas de caracter temporal
para el estudio de asuntos concretos. Los informes que realice no tienen caracter vinculante

DISPOSICIONES RELATIVAS AL CONSEJO ASESOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

3.6.

RD 970/1991 por el que se establece la composicion y régimen de funcionamiento del
CATSI

RD 1398/1992 por el que se modifica la composicién y régimen de funcionamiento del
CATSI

Articulo 70 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones (este articulo
ha sido modificado por la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y de orden social).

LA AGENCIA ESTATAL DE
RADIOCOMUNICACIONES

La nueva LGT publicada el 4-11-2003 prevé en su articulo 47 la creacion de un organismo
especializado para la gestion del espectro radioeléctrico adscrito al Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio. Sin embargo al redactar estas lineas ain no se ha publicado el Real Decreto que
desarrolle el estatuto de dicha agencia ni se ha constituido esta, por lo que es la SETSI la que sigue
gestionado directamente el espectro radioeléctrico.
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4. RESUMEN

El sector espaiiol de suministro de servicios de telecomunicaciones ha evolucionado desde
una situacion inicial de monopolio, con gran parecido al resto de paises de la Europa
occidental, hasta una de plena competencia en el afio 1998, siguiendo desde 1986 (afio de
ingreso en la CEE) las pautas marcadas por las directivas y resoluciones comunitarias.

La Secretaria Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio es el ndcleo central de produccion de la
reglamentacion del sector de las telecomunicaciones a la vez que regula el uso del espectro
radioeléctrico, genera la politica de empleo de los recursos escasos, define la normativa
técnica, y ejerce la potestad inspectora y sancionadora, entre otras funciones.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, que constituye la transposicion al
panorama espafiol de la figura comunitaria de Autoridad Reguladora Nacional, ademas de
gestionar el recurso publico de numeracion, arbitra en conflictos, vigila la correcta formacion
de precios, y otorga titulos habilitantes a los operadores.
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1. INTRODUCCION

En esta parte del curso se presentara la Ley General de Telecomunicaciones, sus antecedentes,
principios inspiradores y contenidos. Esta ley constituye la pieza central de la normativa regulatoria
espafiola.

El 4-11-2003 se ha publicado en el BOE un nuevo texto de la Ley General de Telecomunicaciones,
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, que modifica la anterior LGT para adaptarla a la nueva
normativa europea derivada de la revision de 1999. Sin embargo al redactarse este documento, ain
no se ha desarrollado reglamentariamente, y se aplica fundamentalmente la normativa anterior. En
el apartado 5 se resumen los cambios que introduce la nueva ley.

2. ELENTORNO POLITICO DE LA LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES

La politica de telecomunicaciones del gobierno desde mayo de 1996 se ha articulado sobre cuatro
planos: la politica legislativa y de desarrollo normativo, la politica de introduccion gradual de la
competencia, la politica de generacion de condiciones de eficiencia en el mercado, y la politica de
aceleracion de la convergencia multimedia.

1996 Politica de
telecomunicaciones

Introduccién gradual / Convergencia
de la competencia h .
multimedia

Generacion de

POI_'t'ca_ eficiencia en el
legislativa mercado
Disposiciones en el LGT y desarrollo
marco LOT reglamentario
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2.1.

POLITICA LEGISLATIVAY DE DESARROLLO

NORMATIVO

La politica legislativa y de desarrollo normativo, desde mediados de 1996 hasta finales de 1998, ha
tenido una actividad frenética que se ha concretado en la publicacién de 3 leyes, 4 reales decreto-
ley, 26 reales decretos y mas de 35 érdenes ministeriales, cuya finalidad ha sido la de completar el
marco regulador de las telecomunicaciones espafiolas, permitiendo la apertura del sector a la
competencia con todas las garantias juridicas el primero de diciembre de 1998.

Las normas promulgadas en este periodo pueden dividirse en dos grupos.

Disposiciones destinadas a sentar las bases minimas y urgentes para la liberalizacion del
sector, desde dentro del marco definido por la LOT

Este grupo estd encabezado por el RDL 6/1996 de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones del que se desprendio la creacion del regulador independiente (CMT),
la puesta en marcha del segundo operador de telefonia béasica alrededor de Retevision, y la
reforma de la ley del cable, mediante la introduccion de los elementos imprescindibles para
favorecer la aparicion y actividad de este tipo de operadores.

Disposiciones que tienen su origen en la Ley General de Telecomunicaciones

Este grupo arranca con la publicacion de la Ley General de Telecomunicaciones en abril de
1998, y continla con su desarrollo reglamentario compuesto por siete reglamentos
publicados entre los meses de julio y septiembre de 1998.

De los citados reglamentos, tres de ellos son de destacar por su importancia para la
reglamentacion de un mercado liberalizado: el reglamento de Interconexion y Numeracion,
el reglamento sobre el Servicio Universal y el reglamento de Licencias Individuales
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2.2. POLITICA DE INTRODUCCION GRADUAL DE LA
COMPETENCIA

Para alcanzar el grado de competencia actual, similar al del resto de los paises de la UE que
abrieron sus mercados a la competencia en enero de 1998, el gobierno ha actuado en diversos
frentes:

e Privatizacion completa de Telefonica.
e Puesta en marcha de dos nuevos operadores de telefonia fija de ambito nacional.

e Adjudicacion de una tercera licencia de moviles (GSM) y de cuatro nuevas licencias con la
nueva tecnologia UMTS (marzo de 2000).

e Adjudicacion de 9 licencias de acceso radio LMDS (marzo de 2000).
e Regulacion del acceso al bucle local (enero del 2001).

e Adjudicacion de mas de 80 licencias para prestar todo tipo de servicios de telecomunicacion
a través de redes de cable.

Por su parte, la CMT ha concedido mas de 1000 titulos habilitantes para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones?.

El efecto conjunto de estas modificaciones esta permitiendo un claro aumento de la competencia
que ya ha repercutido en una sensible bajada de las tarifas de larga distancia a la vez que ha
aumentado la oferta y calidad de los servicios para el usuario.

1 Ver informe anual de la CMT correspondiente al afio 2003.
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2.3. POLITICA TARIFARIA

En la politica tarifaria el gobierno ha actuado en dos frentes, en la reduccion de desequilibrios de las
tarifas de servicios finales, y en la definicion de las condiciones de interconexion

e La reduccion de los grandes desequilibrios existentes en las tarifas de los servicios finales
de Telefénica era un paso imprescindible para la introduccion de la competencia con objeto
de no penalizar al operador dominante frente a los nuevos operadores en servicios de larga
distancia. Para ello se han reducido los subsidios cruzados tipicos de la situacion de
monopolio, mediante los cuales se mantienen artificialmente bajas las tarifas locales a costa
de unas tarifas de larga distancia nacional e internacional muy por encima de costes. Su
efecto ha sido la impopular subida de las cuotas de abono y de las llamadas locales, y la
sensible bajada de las tarifas de servicios de larga distancia.

e La definicion de tarifas y condiciones de interconexion permite el uso de las redes de
Telefonica por terceros operadores con objeto de favorecer el rapido desarrollo de la
competencia. De esta forma se posibilita que los nuevos entrantes comiencen a dar
servicios inmediatamente sin necesidad de disponer de una red propia, lo que representaria
una barrera de entrada al mercado infranqueable para la mayoria de ellos. A tal fin, se han
establecido unas tarifas y condiciones de interconexion con las que se ha intentado
equilibrar la proteccion de los nuevos entrantes, con la incentivacion para que estos
inviertan en nuevas infraestructuras.

Con ello se ha tratado de evitar caer en una situacion muy criticada por Telefénica y por el sector
espafiol de produccién de equipos, en la que el establecimiento de unas bajas tarifas de
interconexion, provocaria una parasitacion y enquistamiento permanente de los nuevos operadores
en la red de Telefonica, prefiiendo estos pagar las bajas cuotas de interconexion de forma
indefinida, en lugar de acometer paulatinamente el establecimiento de redes propias. Sin embargo
el bajo nivel de inversion que se observa por gran parte de los operadores de telefonia podria
indicar que las tarifas de interconexion establecidas se encuentran por debajo de costes.
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2.4, POLITICA DE ACELERACION DE LA
CONVERGENCIA MULTIMEDIA

Aprovechando la importante innovacion tecnologica propiciada fundamentalmente por la
digitalizacion de la informacion y de sus soportes, se ha buscado potenciar la generalizacion de los
servicios multimedia.

En esta direccion se ha potenciado la actividad de los operadores de cable, se han promulgado
normas que han permitido la existencia de dos plataformas de television digital via satélite, se ha
aprobado el plan técnico de la television digital terrestre adjudicAndose su explotacion tras el
correspondiente concurso, y se han establecido sistemas de acceso ADSL como respuesta a la
peticion de establecimiento de tarifa plana para acceso a Internet, que posteriormente complementd
con el establecimiento de tarifas planas de acceso a través de la red telefonica conmutada
mediante el RDL 7/2000 de 23 de junio de medidas urgentes en el sector de las
telecomunicaciones.

3. LALEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

Desde la aprobacion del RDL 6/96, el gobierno anuncié que el objetivo final del proceso normativo
que entonces se iniciaba era la elaboracion y aprobacion de un nuevo texto legal que sustituyera a
la LOT y viniera a regular con caracter general el sector de las telecomunicaciones plenamente
liberalizado. Este objetivo se cumplié con la aprobacion de la Ley 11/1998, de 24 de abril, Ley
General de las Telecomunicaciones (LGT) cuyo objetivo es promover la plena competencia en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones e impulsar la iniciativa privada como elemento
fundamental para su desarrollo, siempre con la meta de poner a disposicion de los usuarios una
oferta de mas y mejores servicios a precios mas asequibles.

La complejidad que caracteriza el conjunto normativo en el que se enmarca la LGT deriva por un
lado de la propia dificultad técnica y juridica de la regulacién de un sector en el que influyen tantos
factores como en las telecomunicaciones, y por otro, hay que tener en cuenta que la LGT no ha
podido ser un cédigo Unico regulador del sector, pues como veremos, aln siguen en vigor normas
anteriormente dictadas en el &mbito de la radiodifusion y de la television.
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3.1. TRAMITE PARLAMENTARIO

El desarrollo parlamentario de la LGT tomd casi un afio desde la entrada al Congreso del proyecto
de ley, en junio de 1997 hasta su promulgacion. En este periodo la LGT ha recorrido las etapas
previstas para la aprobacion de leyes, esto es: presentacion del proyecto de ley, propuesta y
discusion de enmiendas en el Congreso, aprobacion del texto preliminar por el Pleno, y paso al
Senado. La Cémara Alta de nuevo presenta y discute sus enmiendas tras lo que se aprueba un
texto mas o menos reformado, que vuelve de nuevo al Congreso para su aprobacion final.

Congreso
(unio 1097) <: Senado

LGT
Abril 98

@ Ministerio de
Fomento

Reglamento Consejo Asesor
Telecomunicaciones

Debido al hecho de que la ley suscité en el Congreso dos enmiendas a la totalidad? y mas de 400
enmiendas al articulado, el transito de la LGT por el Parlamento fue muy lento. Por esta razdn, y
habiéndose comprometido el gobierno con la Comision de la U.E. para tener publicada antes de
finales de 1997 una ley que transpusiese las lineas maestras de la legislacion comunitaria en
materia de liberalizacion del sector, se le aplicd el tramite de urgencia en el Congreso.

Fue imposible cumplir el compromiso con la Comisidn, siendo finalmente publicada la LGT en el
BOE el 25 de abril de 1998, tras la aprobacion por el Congreso del texto propuesto por el Senado
sin mas modificaciones. Desafortunadamente, fue imposible lograr el consenso de la Camara que
hubiese sido deseable en una ley tan trascendental para la sociedad.

Los asuntos mas debatidos guardaban relacion con las obligaciones del servicio publico — servicio
universal, la interconexion, el solape de competencias del Ministerio de Fomento (actualmente
asumidas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio) y de la CMT y la peticion de mayores
competencias para ésta, y exigencias de mayores competencias para las CC.AA. Igualmente, se
tratd la existencia de una regulacion especifica del audiovisual, y se solicitd el acortamiento de los
plazos administrativos.

En los debates, los grupos de izquierda se destacaron por su defensa y apoyo a la potenciacion de
las obligaciones de servicio publico, y por su apoyo al mantenimiento de la estructura publica del
sector (en contra de la privatizacion de Telefonica). El intento de reducir la discrecionalidad del
Gobierno en determinados tramites, fue otra de las caracteristicas de la oposicion de izquierdas. Los
grupos nacionalistas, por su parte, presentaron enmiendas tendentes a ampliar sus competencias
en materia de telecomunicaciones.

2 interpuestas por PSOE e U, fue fueron rechazadas
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La unanimidad en los debates se concitd en dos puntos: el deseo de potenciar la figura de la CMT
mediante el otorgamiento de mayores competencias, y el deseo de eliminar las ambigiiedades
existentes en el proyecto de ley en relacion con las competencias de la CMT y del Ministerio de
Fomento.

Como resumen final, podria decirse que no parece que el proceso de gestacion de la ley y su
desarrollo reglamentario haya sido el deseado para una ley de tal importancia. Hubiese sido
deseable que una ley que busca la promocion y desarrollo de la competencia deberia haber limitado
al maximo el grado de discrecionalidad administrativa y gubernamental, cosa que no se logro.

Como ademas, se da la circunstancia de que la LGT no es aplicable directamente, si no que debid
ser desarrollada via reglamentos (en cuya redaccion el gobierno no esta sometido al control
parlamentario), el ejecutivo gozé de un extenso margen de maniobra para la discrecionalidad y el
intervencionismo, circunstancia que se vio favorecida por el pobre papel jugado por el Consejo
Asesor de Telecomunicaciones, que, desbordado por el enorme flujo de documentos que tuvo que
analizar en la segunda mitad de 1998, apenas tuvo tiempo para realizar un analisis y discusion
productiva de los reglamentos sobre los tuvo que informar.

3.2. PRINCIPIOS INSPIRADORES

La LGT supone basicamente una alineacion del marco regulador de las telecomunicaciones
espafiolas con la normativa comunitaria producida con objeto de introducir la competencia plena en
el &mbito de la U.E... En este sentido el texto de la ley incorpora los criterios establecidos en las
disposiciones comunitarias vigentes, o en proyecto, relacionadas en la siguiente tabla.

Directiva comunitaria Asunto

Establecimiento del mercado interior de los servicios de
90/387/CEE (Consejo) | telecomunicaciones mediante la realizacion de la oferta de una red
abierta de telecomunicaciones

Modifica las directivas 90/387/CEE (anterior) y 92/44/CEE de lineas
97/51/CE (Parl. y Cons.) | alquiladas para su adaptacion a un entorno competitivo el sector de las
telecomunicaciones

92/44/CEE (Consejo) Aplicacion de oferta de red abierta a las lineas alquiladas

Aplicacion de la oferta de red abierta a la telefonia vocal y sobre el
95/62ICE (Parl. y Cons.) servicio universal en las telecomunicaciones en un entorno competitivo

Modifica la 90/388/CEE en lo relativo a la instauracion de la plena

96/19/CE (Comision) competencia en los mercados de telecomunicaciones

Marco comdn en materia de autorizaciones generales y licencias

97/13/CE (Parl. y Cons.) individuales en el &mbito de los servicios de telecomunicaciones

Interconexion en las redes de telecomunicaciones para garantizar el
97/33/CE (Parl.y Cons.) | servicio universal y la interoperabilidad, mediante la aplicacion de los
principios de oferta de red abierta

97/66/CE (Parl.y Cons.) | Tratamiento de datos personales y relativa a la proteccion de la intimidad
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Las telecomunicaciones como servicios de interés general

Frente a la LOT que configuraba a las telecomunicaciones como servicios esenciales de titularidad
estatal reservados al sector publico, con algunas excepciones, la LGT (art.2) declara a los servicios
de telecomunicaciones como servicios de interés general que se prestan en régimen de
competencia. Como Unica excepcion, tienen consideracion de servicio publico los servicios de
telecomunicaciones que desarrollen actividades esenciales para la defensa nacional y la proteccion
civil.

eDirectivas comunitarias
eTelecomunicaciones, servicios de interés general
#»De la concesion a la autorizaciéon reglada
LGT principios *Laobligacién de la interconexidn
inspiradores Lanumeracion: esencial en ambito liberalizado
*Obligaciones de servicio publico.
eSecreto de las comunicaciones

eCompetencias: modelo bicéfalo

eStatu-quo en tv y radiodifusién

Del régimen de concesién administrativa a la autorizacion reglada

En esta materia son claras las influencias de las directivas comunitarias de plena competencia y de
titulos habilitantes, 96/19/CE 'y 97/13/CE respectivamente, cuya transposicion al marco normativo
espafiol se realiza mediante la LGT.

El resultado supone el paso de un régimen de concesion administrativa a otro de autorizacion
reglada que permite el libre acceso al mercado de nuevas empresas en condiciones objetivas,
transparentes y no discriminatorias. Para ello, introduce nuevas categorias de titulos habilitantes en
nuestro Derecho. Estas, necesarias para la prestacion de servicios o para el establecimiento o
explotacion de redes de telecomunicaciones, son las autorizaciones generales y las licencias
individuales.

Mientras las licencias individuales solo podran aplicarse para aquellos servicios en los que se exija a
los operadores obligaciones especiales, se les conceda derechos especificos o implique el acceso a
recursos escasos, las autorizaciones generales se aplican al resto de los servicios.
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TITULOS HABILITANTES. ANTECEDENTES COMUNITARIOS

. Directiva 96/19/CE de la Comisién de implantacién de plena competencia en las
telecomunicaciones (adoptada en el programa de liberalizacion de 1995) que modifica a
la 90/388/CEE en lo relativo a la instauracion de la plena competencia en los mercados
de telecomunicaciones, exige que el derecho de acceso al mercado en condiciones de
igualdad se realice eliminando posibles derechos exclusivos para todos los servicios.

. Directiva de Consejo 97/13/CE de 10 de abril de 1997 relativa a un marco comdn
para las autorizaciones generales y las licencias individuales en los sectores de servicios
de telecomunicaciones, adoptada en el programa de armonizacién de 1995, presenta un
marco unificado para el otorgamiento de titulos habilitantes para toda la U.E. definiendo
las condiciones para su obtencion.

La LGT prevé en su disposicion transitoria 1° un sistema de conversion de los titulos habilitantes
concesionales anteriores a la ley, en los nuevos titulos con caracter de autorizacion. El
procedimiento garantiza los derechos de los habilitados para la prestacion de los distintos servicios
de telecomunicaciones

La obligacion de la interconexion

En materia de interconexion, la nueva regulacion parte del reconocimiento del pleno derecho de los
operadores a la interconexion y al acceso a las redes de los operadores establecidos con
anterioridad como una manera de promover la competencia. De esta forma, se da cumplimiento a la
normativa comunitaria establecida mediante la directiva 97/33/CE relativa a la interconexion.

INTERCONEXION ANTECEDENTES COMUNITARIOS

Directiva de Consejo 97/33/CE de 30 de junio de 1997 relativa a la interconexion en las
telecomunicaciones en lo que respecta a garantizar el servicio universal y la
interoperabilidad mediante la aplicacion de los principios de ONP.

. Define los derechos y obligaciones de los operadores para garantizar la
interconexion de las redes publicas de telecomunicaciones

. Indica que la interconexion se basara en acuerdos voluntarios entre operadores
. Reserva a la Autoridad Nacional de Regulacion el papel de arbitro y garante en

caso de que no se alcance el acuerdo entre las partes, o surjan conflictos en la
interpretacion y aplicacion de los acuerdos de interconexion.

Con estos antecedentes, la LGT recoge que los titulares de redes publicas de telecomunicaciones
estaran obligados a facilitar la interconexién a todos los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones o de servicios de telefonia disponibles para el pablico, que lo soliciten.

Notese que la posibilidad de interconexion por parte de los operadores es basica para la
instauracion de un sistema liberalizado. Si la conexién de redes no se posibilita en beneficio de
quien acaba de acceder al mercado, se impide a este el desarrollo de la actividad sin consolidacion
comercial
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La numeracién elemento esencial en un &mbito liberalizado

La nueva ley regula la numeracion como elemento esencial de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en un ambito liberalizado. Correspondera al gobierno la elaboracion y
aprobacion de los planes nacionales de numeracion y a la CMT su gestion y supervision de la buena
utilizacion de los recursos publicos de numeracion asignados.

En todo caso habra de garantizarse por los operadores de redes fijas de telecomunicaciones en los
términos, plazos y condiciones que se fijen, que los usuarios puedan conservar los nimeros que les
hayan sido inicialmente asignados cuando cambien de operador o prestador de servicios, sin
modificar su ubicacion geografica, esto es, que se garantice la portabilidad numérica.

Obligaciones de servicio publico.

La LGT concreta el concepto de servicio publico en un conjunto de derechos y obligaciones en torno
a la idea del servicio universal, para ello se introduce, como concepto enormemente renovador las
denominadas obligaciones de servicio publico, las cuales se imponen en general a los titulares de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y a los titulares de redes pulblicas de
telecomunicaciones para cuya prestacion, instalacion o explotacion se requiera licencia individual y
para algunos casos de autorizacion general. Ademas del citado servicio universal, existen otras
categorias de servicios obligatorios de telecomunicaciones que engloban aquellos servicios publicos
impuestos por razones de interés general.

Servicio universal

La importancia social de las telecomunicaciones hace que deba garantizarse a cualquier ciudadano
que se halle en territorio espafol, la posibilidad de acceder a un conjunto de servicios de
telecomunicaciones minimo, a un precio asequible, este conjunto de servicios se engloban en el
denominado servicio universal. Es dificil fijar su contenido por medio de un instrumento tan rigido
como una ley, sin embargo, para hacer mas fuerte la garantia del ciudadano al acceso a este
servicio, se impone la norma legal aln a sabiendas de que los continuos avances tecnoldgicos
hacen estéril a medio plazo cualquier prevision legislativa respecto de un &mbito minimo del servicio
universal.

Inspirdndose en la directiva de Consejo 97/33/CE de 30 de junio de 1997 relativa a la interconexion
en las telecomunicaciones (en lo que respecta a garantizar el servicio universal y la interoperabilidad
mediante la aplicacion de los principios de ONP), y en lo acontecido en paises de nuestro entorno,
el alcance del servicio universal abarca:

e Conexion a la red telefonica fija a un precio asequible para todos los ciudadanos que les
permita acceder al servicio telefonico basico para llamadas nacionales e internacionales en
transmision de voz y datos a 2400 bps, y fax de grupo 3.

e Derecho a disponer y figurar en una guia actualizada e impresa, Unica para cada ambito
territorial, con independencia del operador que preste servicio. Esto obliga a los operadores
a ponerse de acuerdo en la confeccion de la guia unitaria del &mbito territorial.

o Oferta suficiente de teléfonos publicos.
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e Permitir que los usuarios discapacitados, con necesidades especiales, tengan acceso al
servicio telefonico en las condiciones necesarias que faciliten su utilizacion.

Estas obligaciones de servicio universal se imponen a operadores con caracter dominante en el
mercado de las telecomunicaciones, lo que no significa que exista un derecho de exclusiva para su
prestacion. La ley recoge un mecanismo para la financiacion del servicio universal de manera que el
operador que lo preste pueda ser compensado por las posibles pérdidas en que incurra en esta
prestacion. Para ello se establece un fondo destinado a sufragar los gastos de servicio universal, en
el que participardn los operadores en funcion del volumen de ingresos que obtengan de la
realizacion de su actividad, del que la CMT puede excluir a determinados operadores para favorecer
la libre competencia teniendo en cuenta las condiciones del mercado y las necesidades del fondo.

Secreto de las comunicaciones

Aunque el secreto de las comunicaciones no es asunto especifico de la LGT, esta recoge en su
articulado una garantia suficientemente solida del secreto de las telecomunicaciones al amparo de
las previsiones constitucionales (articulos 18.3 y 55.2). Segun esta, los operadores deberan
garantizar en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, la proteccion de los datos
personales conforme a la Ley Organica 5/1992 de regulacion del tratamiento automatizado de los
datos de caracter personal, y lo dispuesto en la directiva 97/66/CE sobre tratamiento de datos
personales y lo relativo a la proteccion de la intimidad.

Competencias: modelo bicéfalo

La LGT divide las facultades en materia de telecomunicaciones en dos grupos, el primero que
corresponde al Gobierno y a su departamento especializado el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, y el segundo cuyo titular es el regulador independiente: la CMT cuya funcion es la de
garantizar la libre competencia en el sector.

En materia de asesoramiento al gobierno en materia de telecomunicaciones, la LGT mantiene el
Consejo Asesor de las Telecomunicaciones establecido anteriormente por la LOT, como 6rgano con
funciones de estudio, deliberacion, y propuesta en materias relativas a las telecomunicaciones. En
el Consejo estan presentes los representantes del sector empresarial, los fabricantes de equipos,
los usuarios y los sindicatos.

Con relacion a las funciones de inspeccion y régimen sancionador, la LGT ha superado muchas de
las deficiencias en las que incurrid la LOT. Asi, si bien las competencias en materia de inspeccion
se mantienen en el Ministerio de Fomento (actualmente transferidas al Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio) con objeto de no sobredimensionar a la CMT con la estructura territorial
precisa, se garantiza la actividad inspectora de la CMT. Para ello, el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, en materias de competencias de la CMT, y a su solicitud, prestara las actividades de
inspeccion que le sean requeridas.

Statu-quo en televisién v radiodifusion

La LGT excluye de su alcance la television y la radiodifusion, ambas seran abordadas en el futuro
mediante una regulacion general sobre la materia. Hasta tanto no se realice una completa
regulacion del régimen legal aplicable al sector audiovisual y de radiodifusion, se mantiene el
contenido de los preceptos de la LOT sobre television y radiodifusion, mientras se estan revisando
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algunas disposiciones normativas basicas para esos sectores pudiendo destacarse las siguientes
propuestas de modificacion:

3.3.

Ley de 1995 de las Televisiones Locales se pretende modificar de forma que permita a los
particulares el ejercicio de esta actividad en el ambito municipal cambiando el titulo
habilitante de concesidn administrativa por el de autorizacion administrativa otorgado por las
autoridades autondmicas siempre que la administracion del Estado acredite la disponibilidad
de espectro radioeléctrico

La Ley del Tercer Canal, proximamente Ley de Televisiones Autondmicas, para hacerla
objeto de autorizacion administrativa y no de concesion administrativa

Incorporacion de la directiva 95/47/CE que pretende evitar que el uso de descodificadores
signifique una barrera para el acceso al mercado de la television condicional de los
distintos operadores. Esta incorporacion realizada mediante decreto ley de 31 de enero de
1997, se ha modificado por ley 17/1997 y por el RDL 16/1997

La normativa sobre television digital terrestre

ESTRUCTURA

La LGT, desde el punto de vista técnico esta estructurada en una exposicion de motivos, ocho
titulos que contienen 85 articulos, 11 disposiciones adicionales, 11 disposiciones transitorias, 1
disposicion derogatoria, 4 disposiciones finales, y un anexo de definiciones.

» Redes y servicios
|[1SPGCC|0n y en competencia
régimen
sancionador ﬁ Conformidad de
% @ equipos y aparatos
Disposisiones Obligaciones de
generales EAEETE ) cervicio publico

La administracion de 3 Dominio publico

telecomunicaciones Tasas radioeléctrico

El contenido del articulado, agrupado por titulos y por temas mas relevantes dentro de cada uno de
ellos, es:
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Titulo 1.- Disposiciones generales

Titulo I1.- Prestacion de servicios y establecimiento y explotacion de redes de telecomunicacion
en libre competencia

Titulos habilitantes

Registros

Ventanilla Unica

Interconexion y acceso a redes

Numeracién

Titulo 11.- Obligaciones de servicio pablico

Servicio universal

Servicios obligatorios

Otras obligaciones de servicio pablico

Derecho de paso

Secreto de las comunicaciones y proteccion de datos personales

Redes de telecomunicaciones en el interior de edificios

Derechos de usuarios

Titulo IV.- Evaluacion de conformidad de equipos y aparatos

Titulo V.- Dominio publico radioeléctrico

Titulo VI.- La administracién de las telecomunicaciones

Titulo VII.- Tasas

Tasa por autorizaciones y licencias

Tasas por numeracion

Tasa por reserva del dominio publico radioeléctrico

Tasas de telecomunicaciones

Titulo VIII.- Inspeccion y régimen sancionador

4. CONTENIDOS DE LA LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En los apartados que siguen, se presentaran en forma descriptiva los contendidos de los ocho
titulos que componen la LGT. Se pretende compaginar la concision con la necesidad de que el
alumno tenga una vision global de los contenidos de la ley, teniendo en cuenta, ademés, que en
otros apartados se trataran con mas detalle algunas de sus partes mas importantes.
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4.1. TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

La LGT persigue promover la plena competencia mediante la aplicacion de los principios de no-
discriminacion y de transparencia en la prestacion de la totalidad de los servicios. Para ello, se
establecen los mecanismos de salvaguarda que garanticen el funcionamiento correcto y sin
distorsiones de la competencia y el otorgamiento a la Administracion de facultades suficientes para
garantizar que la libre competencia no se produzca en detrimento del derecho de los ciudadanos al
acceso a los servicios basicos, permitiendo a aquella actuar en el sector con el fin de facilitar la
cohesion social y territorial.

DISPOSICIONES GENERALES
Objeto de la ley: la regulacion de las telecomunicaciones.

Alcance de la Ley todas las telecomunicaciones. Se exceptla el régimen basico de radio
y television, si bien sus infraestructuras de red de transporte si estan sujetas a la LGT.

Competencia de las telecomunicaciones el Estado tiene la competencia exclusiva de las
telecomunicaciones

Definicion de las telecomunicaciones son servicios de interés general que se prestan en
régimen de competencia. Notese que la LGT quita a las telecomunicaciones la
caracteristica de servicios de titularidad estatal que le adjudico la LOT

Objetivos de la ley

. Promover y garantizar la libre competencia respetando el principio de igualdad de
oportunidades, lo que incluye la supresién de derechos exclusivos o especiales.

. Definir y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico, en
especial del servicio universal.

. Promover el desarrollo y utilizacion de los nuevos servicios y tecnologias e
impulsar la cohesion territorial, econémica y social mediante el acceso igualitario a redes
y servicios.

. La utilizacion eficaz y proteccion de los recursos escasos como la numeracién y el
espectro radioeléctrico.

. Salvaguarda de los derechos constitucionales (secreto de las comunicaciones,
proteccion de la juventud, etc.).

Planes y recomendaciones en la regulacion y prestacién de los servicios se tendran en
cuenta planes y recomendaciones aprobados en el seno de organismos internacionales
en los que Espafia sea parte

Servicios de telecomunicacion para la defensa nacional y la proteccion civil se rigen por
normativa especifica. Los ministerios de Industria, Turismo y Comercio, Defensa e Interior
y 6rganos responsables de las CC.A se coordinaran en sus competencias respectivas.
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4.2. TITULO Il. PRESTACION DE SERVICIOS Y
ESTABLECIMIENTO Y EXPLOTACION DE REDES DE
TELECOMUNICACION EN LIBRE COMPETENCIA

Una novedad importante de la LGT es el establecimiento de un sistema de autorizaciones generales
y de licencias individuales para la prestacion de los servicios y la instalacion o explotacion de redes
de telecomunicaciones. De esta forma se adapta el esquema tradicional de concesiones y de
autorizaciones administrativas, al régimen de otorgamiento de titulos habilitantes impuesto por las
directivas comunitarias. También se regula la interconexion de redes con la finalidad fundamental de
garantizar la comunicacién entre usuarios, en condiciones de igualdad y con arreglo al principio de
leal competencia entre todos los operadores de telecomunicaciones.

A los operadores dominantes se les hace sujeto de obligaciones especiales en materia de
interconexion, a la vez que se les obliga a llevar contabilidad separada de las distintas actividades
que desarrollen, separando como minimo servicios telefonicos disponibles al publico, servicios de
interconexion, servicios de alquiler de circuitos y cualquier otro que tenga la consideracion de
obligatorio. Estas cuentas auditadas deberan ser presentadas anualmente a la CMT.

TITULOS HABILITANTES, REGISTRO Y VENTANILLA UNICA

Necesidad de titulo habilitante la prestacion de servicios y el establecimiento/explotacién
de redes pueden realizarse en régimen de autoprestacion o a terceros en competencia.
Para ello es requisito imprescindible la previa obtencion del correspondiente titulo
habilitante (licencia individual o autorizacién general)® que difiere segun sea el tipo de
servicio o de red. Determinadas redes y servicios# no precisan titulo alguno; las
Administraciones Publicas gozan de un régimen diferencial en el ejercicio de sus
funciones.

Registro la prestacion de servicios a terceros o la creacion/explotacion de redes requiere
la previa inscripcion en el Registro Especial de titulares de licencias individuales o de
autorizaciones generales, gestionado por la CMT. Tales registros regulados mediante

RD, tienen caracter publico.

Procedimiento de ventanilla Ginica procedimiento que asegura la coordinacion necesaria

cuando sea preciso obtener licencias expedidas por mas de una autoridad nacional de

cualquier pais de la U.E. o de otra organizacién internacional. Reglamentariamente se
regulara su funcionamiento

3 Ambos tipos de titulo habilitante podran permitir la prestacion de servicios de telecomunicaciones en los
distintos estados miembros de la U.E.

4 a)servicios e instalaciones de seguridad sin conexion a redes exteriores que no empleen el espectro y se
presten dentro de un inmueble o una comunidad de propietarios, b) servicios entre predios de un mismo
titular que no empleen el espectro, y c) instalaciones que usen el espectro mediante uso comin general
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AUTORIZACIONES GENERALES

Exigibilidad: solo se requiere autorizacion general cuando no se exija licencia individual
para la prestacion de servicios y para el establecimiento o explotaciéon de redes de
telecomunicaciones.

Otorgamiento: por la CMT con caracter automatico tras la notificacion del interesado a la
CMT aportando la documentacién prescrita, previa asuncion por su parte de las
condiciones impuestas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio para cada
categoria de redes y servicios, y previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en la misma.

Condiciones imponibles: (modificables por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio)
garantizaran

a) el cumplimiento de los requisitos esenciales que se establezcan

b) el comportamiento competitivo de los operadores en los mercados

c) la utilizacion efectiva y eficaz de la capacidad de numeracion

d) la proteccion de los usuarios

e) el encaminamiento de las llamadas a los servicios de emergencia

f) el acceso a los servicios de telecomunicaciones de las personas discapacitadas
Q) la interconexién de redes e interoperabilidad de servicios

h) la proteccion de los intereses de la defensa nacional y de la seguridad publica

Revocacion La CMT cancelara la inscripcién registral por incumplimiento de las
condiciones impuestas lo que implica la revocacion del titulo
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Autorizaciones generales

OPERACION

N\\\.///%

-

LICENCIAS INDIVIDUALES

Exigibilidad. Son exigibles para a) el establecimiento/explotacion de redes publicas de
telecomunicacion, b) la prestacién del servicio telefénico disponible al publico, c)
establecimiento /explotacion de redes y la prestacion de servicios que empleen el dominio
publico radioeléctrico.

Otorgamiento. Se otorgara, tras presentar a la CMT o al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, segun el caso, la correspondiente solicitud acompafiada de la documentacion
exigida, previa demostracion del cumplimiento de los requisitos exigibles y la asuncion
de las condiciones impuestas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en
relacion con el servicio o red en cuestion. El nUmero de licencias podra limitarse para
garantizar el uso eficaz del espectro, otorgandose entonces los titulos por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio mediante concurso publico.

Requisitos de los titulares. Personas fisicas o juridicas de la U.E., con representante legal

en Espafia, o de otra nacionalidad si esta previsto en acuerdos internacionales, con una

limitacion del 25% del capital para personas juridicas domiciliadas fuera de la U.E. salvo

acuerdos internacionales (caso de los compromisos sobre telecomunicaciones basicas de
1997 ante la OMC)

Condiciones imponibles. Modificables por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
podran estar dirigidas a garantizar ademas de los objetivos indicados en las
autorizaciones generales:

a) el cumplimiento de los planes nacionales de numeraciéon
b) uso efectivo y eficaz del espectro radioeléctrico
c) observancia de requisitos de proteccion del medio ambiente, territorio y urbanismo

incluidas condiciones de ocupacion de bienes de titularidad publica o privada

d) respeto a las normas de servicio publico
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e) el cumplimiento de las condiciones aplicables a los operadores dominantes

f) establecimiento de caracteristicas de zona de cobertura y calendario de
implantacion del servicio

Q) la confidencialidad de las informaciones transmitidas

h) el suministro de circuitos susceptibles de ser alquilados

i) los derechos y obligaciones en materia de interconexién y acceso

) el respeto a las medidas adoptadas por razones de interés publico

K) el cumplimiento de las obligaciones contendidas en los pliegos de bases, si
aplicable

Revocacion de la licencia por incumplimiento de las condiciones impuestas
INTERCONEXION Y ACCESO A LAS REDES

Obligatoriedad. Los titulares de redes publicas de telecomunicacion estan obligados a
facilitar la interconexion de estas con las de todos los operadores del mismo tipo de redes
y servicios telefonicos disponibles al publico, que lo soliciten. Esta obligacion puede
limitarse por la CMT si existen alternativas técnicas y comercialmente viables

Negociacion de acuerdos. Los operadores tienen libertad para negociar las condiciones

de interconexidn, pudiendo establecerse por el gobierno unas condiciones minimas que

deberan ser incluidas en todos los acuerdos. La CMT excepcionalmente puede instar la

modificacion de los contratos celebrados cuando su contenido ampare practicas
contrarias a la competencia o para garantizar la interoperabilidad de los servicios. La
CMT ejercera funciones de arbitraje dictando, cuando proceda, resolucién vinculante,
bien de oficio o0 a peticién de cualquiera de las partes, si estas no logran alcanzar un
acuerdo.

Las condiciones de interconexidn de los titulares de redes publicas seran no
discriminatorias, transparentes, proporcionales, y basadas en criterios objetivos.

Operadores dominantes. Los operadores dominantes en su ambito, deberan facilitar el
acceso a sus redes a todos los usuarios y prestadores de servicios que lo soliciten
aplicandoles precios transparentes y orientados a costes, con desglose de los precios de
los diferentes servicios de interconexion (esto también aplica a los operadores de
servicios maviles aun cuando no sean dominantes). Los precios y condiciones con los
operadores dominantes se haran publicas mediante la oferta de interconexién de
referencia.

Solucién de conflictos de ejecucidn e interpretacion de los acuerdos por la CMT mediante
resolucién vinculante recurrible en via contencioso-administrativa.
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Proveedor
de servicios

—— nNuevo Interconexion

operador

NUMERACION

Derecho a numeracion. Tendran derecho a numeracion los operadores de servicios de
telecomunicaciones accesibles al pablico que lo necesiten para su efectiva prestacion.

Plan de Numeracién. Corresponde al Gobierno la aprobacion de los Planes de
Numeracién, a propuesta del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, y a la CMT la
gestion y asignacion de paquetes de nimeros a los solicitantes.

Portabilidad. Los operadores de redes fijas de telecomunicaciones deberan garantizar, en
los plazos, términos y condiciones que reglamentariamente se determinen, que los
abonados puedan conservar el nimero que les haya sido asignado cuando, sin modificar
su ubicacion fisica, cambie de proveedor

4.3. TITULO Ill. OBLIGACIONES DE SERVICIO
PUBLICO

La LGT regula las obligaciones de servicio publico que se imponen a los explotadores de redes
publicas y prestadores de servicios de telecomunicaciones disponibles para el pablico, garantizando
asi la proteccion del interés general en un mercado liberalizado. En esa linea, este titulo destaca el

servicio universal de telecomunicaciones cuyo acceso se garantiza a todos los ciudadanos con un
contenido minimo para el que se prevé su ampliacion en funcion del desarrollo tecnoldgico.

Otras obligaciones recogidas en este titulo, dirigidas todas ellas a garantizar técnicamente los
derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos, versan sobre:

e Exigencia de utilizacion compartida de las infraestructuras para reducir al minimo el impacto
urbanistico o medioambiental derivado del establecimiento incontrolado de redes de
telecomunicaciones.

e Derechos de los operadores a la expropiacion y a la ocupacion del dominio publico.
e Secreto de las telecomunicaciones.

e Proteccion de los datos personales y el cifrado.
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OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO, SUJETOS Y CATEGORIAS

Sujetos de las obligaciones de servicio publico la LGT impone obligaciones de servicio
publico a los titulares de licencias individuales para prestacion de servicios y por
explotacion de redes publicas, también determinados servicios con autorizacion general
pueden estar sometidos a obligaciones de servicio publico. El control del cumplimiento de
las obligaciones citadas correspondia a la CMT, pero a partir de enero de 2001 fueron
transferidas al Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Categorias de obligaciones de servicio publico:

. obligaciones de servicio universal
. servicios obligatorios de telecomunicaciones
. Otras obligaciones de servicio publico impuestas por razones de interés general.

EL SERVICIO UNIVERSAL

Concepto bajo el servicio universal se engloba un conjunto de servicios de
telecomunicaciones con una calidad determinada, accesibles a todos los usuarios con
independencia de su localizacién geografica, y a un precio asequible.

Contenido Inicialmente se debe garantizar bajo el servicio universal:

. que todos los ciudadanos puedan conectarse a la red telefonica fija a un precio
asequible que les permita acceder al servicio telefénico basico para llamadas nacionales
e internacionales en transmision de voz, fax y datos

. que se reconozca el derecho a disponer y figurar en una guia actualizada e
impresa, Unica para cada ambito territorial

. que exista una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago en el dominio
publico
. Que los usuarios discapacitados, con necesidades especiales, tengan acceso al

servicio telefonico en las condiciones necesarias que faciliten su utilizacion.

. Ademas, el gobierno podra revisar y ampliar los servicios englobados actualmente
dentro del servicio universal en funcién de la evolucién tecnologica, de la demanda de
servicios, o por consideraciones de politica social o territorial.

Prestacion para garantizar la prestacion del servicio universal, un operador considerado
dominante en la zona puede ser designado para prestar cualquier servicio incluido dentro
del concepto universal. Reglamentariamente se estableceran condiciones y
procedimientos de designacion de estos operadores.

Financiacion la ley recoge un mecanismo para la financiacion del servicio universal de
manera que el operador que lo preste pueda ser compensado por las posibles pérdidas
en gue incurra en esta prestacion que deberan ser determinadas por la CMT. Para ello se
establece un fondo nacional del servicio universal, gestionado por la CMT, destinado a
sufragar los gastos de servicio universal, en el que participaran los operadores que
exploten redes publicas y por los prestadores de servicios telefénicos disponibles al
publico, en funcién del volumen de ingresos que obtengan de la realizacion de su
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actividad. La CMT tiene la posibilidad de excluir a determinados operadores para
favorecer la libre competencia teniendo en cuenta las condiciones del mercado y las
necesidades del fondo.
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SERVICIOS OBLIGATORIOS

Alcance El gobierno, previo informe de la CMT y mediante norma reglamentaria podra
incluir determinados servicios dentro de esta categoria, siendo elegibles:

1. servicios que acrediten fe publica documental como telex y telegrama

2. servicios de seguridad de la vida en el mar, y los que afecten en general a la
seguridad de las personas a la seguridad publica y a la proteccion civil

3. servicios de lineas susceptibles de arrendamiento o de transmision de datos

4. servicios avanzados de telefonia disponibles al plblico, los de RDSI®

5. servicios que faciliten la comunicacion entre determinados colectivos con

circunstancias especiales y estén insuficientemente atendidos, y en especial los de
correspondencia publica maritima con la finalidad de garantizar la suficiencia de su oferta

Obligacion el encaminamiento de llamadas a servicios de emergencia, sera a cargo de

los operadores de servicios telefénicos disponibles al publico y los que exploten redes

publicas que soporten servicios telefonicos. Inicialmente esta obligacion se impone en
relacion las llamadas dirigidas al nUmero 112 de atencién de urgencias.

Prestacion y financiacion para la prestacion de los servicios tipo 1y 2, el gobierno,
mediante reglamento determinard la Administracion puablica a la que se le encomienda la
obligacion de prestarlos en funcion de la competencia sectorial que tenga atribuida, esta

podra llevarlo a cabo, en todo o en parte, a través de operadores a los que les
encomiende su prestacion mediante licitacion publica. El déficit de explotacion, o el pago
al operador adjudicatario del servicio, se financiara con cargo a los presupuestos de la
Administracion que tenga asignada la obligacion de llevar a cabo los servicios
obligatorios.

S RDS, red digital de servicios integrados
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En la prestacion de los servicios tipo 3, 4 y 5, el gobierno mediante reglamento, designara
los operadores obligados a suministrar cada tipo de servicio o su forma de seleccién.

OTRAS OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

Alcance el gobierno por necesidades de la defensa nacional y de la seguridad publica
puede imponer, mediante RD, otras obligaciones de servicio publico distintas de las de
servicio universal y de los servicios obligatorios, a los titulares de licencias individuales o
de autorizaciones generales para suministro de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico y titulares de redes publicas. Estas obligaciones también seran
imponibles, previo informe de la CMT, por razones de cohesion territorial 0 de extension
del uso de nuevos servicios y tecnologias a la sanidad, la educacion o a la cultura.

DERECHOS DE PASO

Titulares: los operadores titulares de licencias individuales se beneficiaran de los
derechos de ocupacién del dominio publico, régimen de expropiacion forzosa y
establecimiento de servidumbres y limitaciones para la instalacion de redes publicas de
telecomunicaciones a los que les sean exigibles obligaciones de servicio publico.

Derecho de ocupacion los operadores anteriormente citados podran ocupar el dominio
publico en la medida que sea necesario para la instalacion de su red publica de
telecomunicaciones. El otorgamiento de la autorizacion precisa informe previo del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio que acredite al operador como poseedor de
licencia para instalacion de la red que pretende utilizar.

Expropiacion forzosa. Los operadores antes citados, podran exigir que se les permita la
ocupacion de la propiedad privada, bien mediante expropiacion forzosa o declaraciéon de
servidumbre de paso, cuando resulte necesario para la instalacion de su red. En caso de

haber otros operadores de redes publicas interesados en compartir la ocupaciéon de
bienes de titularidad publica o privada las partes deberan acordar el modo de hacerlo,
interviniendo la CMT en caso de no alcanzarse este que impondra las condiciones de
comparicion

SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES

Secreto de las telecomunicaciones. Los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones al publico o exploten redes de telecomunicaciones accesibles al
publico deberan garantizar el secreto de las comunicaciones adoptando las medidas

técnicas que se exijan por normativa en funcion de la infraestructura utilizada.

Proteccion de datos. Estos mismos operadores estan obligados a garantizar la proteccion
de los datos de caracter personal de acuerdo a la Ley Organica que regula el tratamiento
automatizado de los datos de caracter personal, y otras normas que sean pertinentes.

Interceptacion de las comunicaciones por los servicios técnicos cuando para la
realizacién de las tareas de control para la eficaz utilizacion del dominio publico
radioeléctrico establecidas en el Convenio Internacional de Telecomunicaciones, sea
necesaria la utilizacién de equipos de interceptacion de sefiales no dirigidas al publico en
general, se reducira al minimo el riesgo de afectar a los contenidos de las
comunicaciones, y se queda constancia de los contenidos, los soportes en que
aparezcan no podran ser ni almacenados, ni divulgados y seran inmediatamente
destruidos
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Cifrado en redes y servicios de telecomunicaciones cualquier tipo de informacién que se

transmita por las redes de telecomunicaciones podra ser protegida mediante cifrado. Se

podré imponer la obligacién de natificar a la administracion del Estado o a un organismo

publico, los algoritmos de cifrado utilizados a efectos de su control. Igual obligacién tienen

los operadores que empleen cifrado, debiendo facilitar a la administracion del Estado sin
coste los descodificadores oportunos a efectos de inspeccién

REDES DE TELECOMUNICACIONES EN EL INTERIOR DE LOS EDIFICIOS

La LGT recoge que se estableceran las condiciones a cumplir para el acceso a redes y
servicios en el interior de edificios, tanto en el punto de conexion de la red interior con las
redes publicas, como la propia red interior. La normativa técnica que regule la
infraestructura de la obra civil debe tener en cuenta las necesidades de soporte de
sistemas y redes de telecomunicaciones, asi como garantizar que dicha infraestructura
tenga capacidad suficiente para permitir el paso a redes de distintos operadores de forma
que se facilite la posibilidad de uso compartido de estas infraestructuras por aquellos.

DERECHOS DE USUARIOS

Juntas arbitrales Los operadores y los usuarios podran someter sus controversias al
conocimiento de Juntas Arbitrales de Consumo. En el supuesto de que no se sometan a
estas juntas, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio establecera el 6rgano
competente de ese departamento para resolver las repetidas controversias, si asi lo
solicitan los usuarios. La resolucion que se dicte, podra impugnarse ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Guias de abonados La elaboracion y comercializacion de guias de abonados se realizara
en régimen de libre competencia garantizandose a los abonados el derecho a la
proteccion de sus datos personales incluyendo el de no figurar en dichas guias
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4.4. TITULO IV. EVALUACION DE CONFORMIDAD DE
EQUIPOS Y APARATOS

En este titulo se adapta a la normativa comunitaria el régimen de certificacion de aparatos de
telecomunicaciones en Espafia. Ha sido desarrollado mediante el Real Decreto 1890/2000, de 20 de
Noviembre, del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, por el que se aprueba el Reglamento que
establece el procedimiento para la evaluacion de la conformidad de los aparatos de
telecomunicaciones.

EVALUACION DE CONFORMIDAD DE EQUIPOS Y APARATOS

Especificaciones técnicas El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, previo informe
de la CMT, aprobara las especificaciones técnicas de los equipos o aparatos de
telecomunicaciones recogiendo los requisitos esenciales que les sean de aplicaciéon. En
todo caso, los equipos y aparatos, habran de permitir garantizar el funcionamiento
eficiente de los servicios y redes de telecomunicaciones, asi como el buen uso del
espectro radioeléctrico, en relacién con los equipos y aparatos que, o bien utilicen el
espectro radioeléctrico, se conecten a puntos de terminacion de una red publica o puedan
perturbar el normal funcionamiento de un servicio. El Ministerio de Defensa determinara
las especificaciones de los equipos y aparatos utilizados por las Fuerzas Armadas
debiendo ser compatibles con las redes publicas de telecomunicaciones.

Certificado de aceptacion. La conformidad con las especificaciones técnicas se
establecerd mediante la emision del certificado de aceptacion, tras la verificacion del
cumplimiento de dichas especificaciones. El procedimiento para la evaluacion de
conformidad de equipos y aparatos con la normativa aplicable establecera y tomara en
cuenta las diferentes formas de obtencion del certificado de aceptacién, asi como el
modo en que deben realizarse los ensayos para su verificacion. El certificado de
aceptacién sera necesario para la importacion, fabricacion en serie, venta o exposicion,
en el mercado interior de la U.E., de cualquier equipo o aparato de los indicados.

Laboratorios de ensayo. La comprobacién del cumplimiento de las especificaciones
técnicas se llevara a cabo en laboratorios de ensayo designados por el 6rgano
competente del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio segun se determine
reglamentariamente mediante procedimiento abierto, no discriminatorio y transparente.

Reconocimiento mutuo. Los certificados de conformidad o procedimientos alternativos de
evaluacion de la conformidad con las normas comunes armonizadas y las
reglamentaciones técnicas comunes, cuyas referencias se hayan publicado en el Diario
Oficial de las Comunidades Europeas expedidos por organismos designados por los
estados miembros de la U.E., tendran un valor equivalente al certificado de aceptacion
para los equipos y aparatos de telecomunicaciones procedentes de aquellos otros
estados con los que exista acuerdo sobre la materia.
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4.5. TITULO V.DOMINIO PUBLICO RADIOELECTRICO

Mediante este titulo la LGT adecua a la normativa comunitaria la regulacion del dominio publico
radioeléctrico

DOMINIO PUBLICO RADIOELECTRICO

Gestion de dominio publico radioeléctrico. La gestion del dominio publico radioeléctrico y
las facultades para su administracion y control corresponde al Estado. Dicha gestion se
ejercera de conformidad con lo dispuesto en este titulo y en los tratados y acuerdos
internacionales en los que Esparfia sea parte, atendiendo a la normativa aplicable de la
U.E. y a las resoluciones y recomendaciones de la UIT y de otros organismos
internacionales.

Funciones de gestion administracion, gestién y control del espectro de frecuencias
radioeléctricas entre otras, incluyen

. la elaboracion y aprobacién de los planes generales de utilizacion

. el establecimiento de las condiciones para el otorgamiento del derecho a su uso

. la atribucion de ese derecho

. la comprobacién técnica de emisiones radioeléctricas

. La deteccion, localizacién y eliminacién de interferencias perjudiciales.

. la utilizacion del dominio publico radioeléctrico mediante redes de satélites

. la utilizacion del dominio publico radioeléctrico para uso de los recursos Orbita

espectro en el ambito de la soberania espafiola mediante satélites de
Facultades del gobierno para la gestién del dominio publico radioeléctrico
. Desarrollo reglamentario de las condiciones de gestion del dominio

. Elaboracion de planes para su utilizacion y del Cuadro Nacional de Atribucion de
Frecuencias

. Establecimiento de procedimientos de otorgamiento de los derechos de uso del
dominio publico radioeléctrico bien como afectacion demanial, concesion administrativa o
autorizacion.

Titulos habilitantes para el uso del dominio publico radioeléctrico el derecho de uso del
dominio se otorgara por la autoridad competente a través de concesién administrativa,
pudiéndose otorgar también por autorizacion administrativa en determinados supuestos.
En el caso de que los recursos disponibles sean inferiores a las solicitudes, la LGT
establece que se podran limitar el nUmero de autorizaciones o concesiones.
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4.6. TITULO VI. LA ADMINISTRACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES

En este titulo se regula el sistema de distribucion de competencias entre los distintos entes y
6rganos de la Administracion General de Estado. En particular, se pone especial atencion en dotar
de competencias basicas en el &mbito de las telecomunicaciones a la CMT, permitiendo a esta
contar con el apoyo del personal preciso y con los medios economicos adecuados.

FACULTADES DEL GOBIERNO Y DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y
COMERCIO

El Gobierno elaborara las directrices basicas para la ordenacion y desarrollo del sector de
las telecomunicaciones. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, como
departamento especializado de aquel ostenta las siguientes facultades

. Proponer al Gobierno la politica para facilitar el desarrollo y evolucién de los
servicios publicos de telecomunicaciones

. Proponer al Gobierno en coordinacion con el Ministerio de Asuntos Exteriores, las
directrices de participacién del Estado espafiol en las organizaciones internacionales de
telecomunicaciones

. Ejercer competencias en materia de autorizaciones generales y licencias
individuales no atribuidas a la CMT

. Potenciar el desarrollo de la sociedad de la informacion mediante
1. Promocion de la expansion del conocimiento de los nuevos servicios
2. Colaboracién con los demas ministerios en el analisis de los distintos aspectos de

los servicios de telecomunicaciones

3. Elaboracién y difusién con los demas Ministerios de programas de utilizaciéon de
los nuevos servicios de telecomunicaciones que contribuyan al desarrollo econémico,
social y cultural

. Elaboracion, gestion y ejecucion de los programas sectoriales de investigacion y
desarrollo
. Promocién de la participacion espafiola en programas internacionales de

investigacion y desarrollo a través de la Comisién Interministerial de Industria, Turismo y
Comercio

La LGT al tratar la CMT, su régimen juridico, composicion, funciones, personal, presupuesto se
remite a la Ley 12/1997 de liberalizacion de las telecomunicaciones para su definicion y funciones.
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EL CONSEJO ASESOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Funciones como 6rgano asesor del Gobierno en materia de telecomunicaciones, tiene
funciones de estudio, deliberacién, y propuesta en materias relativas a las
telecomunicaciones. Asi mismo informara sobre los asuntos que el Gobierno determine, o
sobre los que por propia iniciativa juzgue conveniente

Composicion y régimen de funcionamiento su composicion la establece el Gobierno
mediante RD. Presidido por el Ministro de Industria, Turismo y Comercio, sus miembros
representan a

. la Administracion del Estado

. las Administraciones Autonémicas

. la Administracion local, mediante asociaciones y federaciones
. los operadores de servicios y de redes publicas

. los usuarios

. las industrias fabricantes de equipos de telecomunicaciones

. los sindicatos del sector
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4.7. TITULO VII. TASAS

En este titulo se unifica el régimen de tasas y canones aplicables a los servicios de
telecomunicaciones, pasandose revista a las tasas por autorizaciones generales y licencias
individuales, a las tasas por numeracion, a la tasa por reserva del dominio publico radioeléctrico, y a
las tasas de telecomunicaciones.

TASA POR AUTORIZACIONES GENERALES Y LICENCIAS INDIVIDUALES

. Con independencia de la contribucion econémica que pueda imponerse para la
financiacién del servicio universal, todo titular de una autorizacion general o de una
licencia individual para la prestacién de servicios a terceros, estara obligado a satisfacer a
la Administracién General del Estado una tasa anual que no excedera del 2 por 1000 de
sus ingresos brutos de explotacion.

. Esta estara destinada a la CMT para sufragar los gastos que se generen por la
aplicacion del régimen de licencias y autorizaciones generales establecido en esta ley.

. La Ley de Presupuesto del Estado establecera anualmente el % a aplicar a los
ingresos brutos

TASA POR NUMERACION

. La asignacion por la CMT de bloques de numeracion a favor de personas o
entidades, se gravara con una tasa anual cuyo importe se ingresara en el Tesoro Publico

. La tasa esta destinada a financiar:
- la investigacion y formacion en materia de telecomunicaciones
- las obligaciones de servicio publico previstas

- los gastos que soporte la Administracion en la planificacién, control y gestién del
Espacio Publico de Numeracién

- la CMT.

. El valor de cada numero podra ser diferente en funcién del nimero de digitos y de
los distintos servicios a los que afecte, este valor se fijara anualmente por la Ley de
Presupuestos Generales del Estado

TASA POR RESERVA DEL DOMINIO PUBLICO RADIOELECTRICO

. La reserva de cualquier frecuencia del dominio publico radioeléctrico a favor de
personas o entidades se gravara con una tasa anual.

. Su importe, hasta diciembre de 2000 estaba destinado a financiar la investigacion
y formacién en materia de telecomunicaciones, las obligaciones de servicio publico
previstas, y los gastos que se ocasionen en la aplicacion del régimen de licencias previsto
en esta ley. Sin embargo la Ley 14/2000, de 29 de Diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social ha modificado la LGT para permitir que se dedique a
cualquier fin.
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. Para la fijacion del importe de la tasa, se tendra en cuenta el valor de mercado del
uso de la frecuencia reservada y la rentabilidad que de él pudiera obtener el beneficiario

. El importe a satisfacer en concepto de esta tasa es el producto del nimero de
unidades de reserva radioeléctricas (URR) del dominio publico radioeléctrico reservado,
por el valor que se asigne a la URR

. Las Administraciones publicas estaran exentas del pago de esta tasa en los
supuestos que la URR del dominio publico radioeléctrico se destine a la prestacion de
servicios de interés general sin contraprestacion econémica

TASAS DE TELECOMUNICACIONES

. Daran derecho al cobro de tasas compensatorias la gestion precisa para emision
de:
1. Certificaciones de cumplimiento de especificaciones técnicas de equipos y

aparatos de telecomunicaciones
2. Las actuaciones inspectoras o de comprobacion técnica de caracter obligatorio

3. El otorgamiento de licencias individuales requeridas para la autoprestacion de
servicios y para el aprovechamiento de redes propias

o La CMT recaudara estas tasas
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4.8. TITULO VIII. INSPECCION Y REGIMEN
SANCIONADOR

Este titulo revisa y actualiza el sistema de infracciones y sanciones, armonizandolo con la nueva
distribucion de competencias entre las autoridades administrativas y respetando el principio de la
necesaria tipificacion de las conductas ilicitas.

INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR
Competencias inspectoras del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

. La inspeccion de redes y servicios de telecomunicaciones, de sus condiciones de
prestacion, de los equipos, de los aparatos, de las instalaciones, y de los sistemas civiles.

. La aplicacion del régimen sancionador también corresponde al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio salvo en las competencias correspondientes ala CMT

. En las materias de competencia de la CMT y a su solicitud, el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio realizard las actividades de inspeccidon que le sean
requeridas. En todo caso serd el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio el que
ejerza las funciones inspectoras

Responsabilidad por las infracciones en materia de telecomunicaciones

La responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de las
telecomunicaciones seré exigible:

1. En el caso de incumplimiento de las condiciones de un titulo habilitante, al titular
de este 0 a quien instale, haya instalado, o explote la red

2. En las cometidas con motivo de la prestacién de servicios o establecimiento y
explotacion de redes sin el correspondiente titulo habilitante, a la persona fisica o juridica
que realice la actividad

3. En las cometidas por usuarios que realicen actividades reguladas, a la persona
fisica o juridica cuya actuacion se halle tipificada por el precepto infringido

Clasificacién de infracciones Las infracciones se clasifican en muy graves, graves y leves.

. Entre las infracciones graves se pueden citar la realizacion de actividades sin
titulo habilitante, la instalacibn de equipos no homologados, la produccion de
interferencias deliberadamente, la negativa a ser inspeccionado, incumplimiento de las
obligaciones de interconexion, etc.

. Entre las infracciones graves pueden citarse la distribucion, venta o exposicion de
equipos no homologados, la alteracion de las caracteristicas técnicas de los aparatos, la
instalaciéon de estaciones radioeléctricas sin licencia, etc.

. Infracciones leves son no facilitar datos a la Administracion, carecer de cuadro de
tarifas, produccion de cualquier tipo de emision radioeléctricas no autorizada, salvo que
deba ser considerada delito grave o muy grave, etc.

Pag. 30 [.2. LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES



GIO-UPM REGULACION E INTERCONEXION

Sanciones el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio o la CMT, en el &mbito de sus
respectivas competencias, impondran sanciones por la comision de infracciones. Su
cuantia, asi como su plazo de prescripcion, se detallan en el texto de la ley

4.9. DISPOSICIONES ADICIONALES

Tras el articulado, figuran en la LGT 11 disposiciones adicionales, de las que se destacan por su
mayor relevancia la

e Disposicion adicional 7° “Coordinacion de la CMT con el Tribunal de Defensa de la
Competencia” sobre coordinacion de ambas instituciones en materia de practicas
restrictivas de la competencia en el mercado de las telecomunicaciones

o Disposicion adicional 9° “Régimen de libre concurrencia en la prestacion de servicios de
difusion” que desregula los servicios portadores de difusion de television.

4.10. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

De las 11 disposiciones transitorias son de destacar:

e Disposicion transitoria 1°. “Derechos reconocidos Y titulos otorgados antes de la entrada en
vigor de esta ley” Establece como se realiza la transformacion de los titulos habilitantes
existentes por los nuevos. El detalle de la transformacion se recoge posteriormente en OM
del régimen aplicable a las autorizaciones generales y licencias individuales

e Disposicion transitoria 3° “Operador inicialmente dominante” Establece que Telefonica es el
operador dominante hasta el afio 2005

e Disposicion transitoria 4° “Fijacion de precios y recargo sobre los mismos” establece que la
Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos podrd fijar transitoriamente
precios fijos, minimos y maximos, en funcion de los costes reales y del grado de
competencia del mercado. Asi mismo podrd establecer un recargo sobre los precios de
interconexién para cubrir el déficit de acceso causado por el desequilibrio actual de las
tarifas, hasta que éstas se reequilibren, y para financiar el servicio universal, en tanto se
constituya el Fondo del Servicio Universal, debiendo aparecer desglosados dentro de los
precios de interconexion

e Disposicion transitoria 6° “Régimen aplicable a los servicios de radiodifusion y de television”
establece que los articulos 25 y 26 de la LOT sobre ambos servicios, siguen vigentes hasta
que se apruebe una norma especifica que los regule.

e Disposicion transitoria 7° “Servicio portador soporte de los servicios de difusion” Establece
que el Ente Publico RETEVISION seguird explotando en monopolio el servicio portador
soporte de los servicios de difusion de television terrenal hasta 1999, fecha de finalizacion
de la concesion de los actuales canales de television terrenales
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4.11. DISPOSICIONES DEROGATORIAS

La LGT deroga todo ordenamiento anterior referido a las telecomunicaciones, manteniendo vigentes
aquellos aspectos del sector audiovisual recogidos en la LOT y en las leyes sectoriales. De este
modo, quedan derogadas:

e Ley 31/1987 de Ordenacion de las telecomunicaciones (LOT) excepto los articulos 25
(servicios de difusion), 26 (radiodifusion), 36.2 (sanciones de FM en manos de las CC.AA;),
y la disposicion adicional 6° (requisitos de titulares de servicios de radiodifusion)

e Ley 37/1995 de Telecomunicaciones por Satélite, salvo lo dispuesto para el régimen del
servicio de difusion de television

e Ley 42/1995 de Telecomunicaciones por Cable, salvo lo dispuesto para el régimen del
servicio de difusion de television

e Ley 12/1997 de Liberalizacion de las Telecomunicaciones: articulos 2 y 3 y la disposicion
transitoria segunda

4.12. DISPOSICIONES FINALES

De las cuatro disposiciones finales, la tercera indica que el Gobierno dictara en el plazo de un afio
un texto refundido de las normas contenidas en la LGT, la ley 12/1997 en lo referido a la CMT, y las
disposiciones sobre radio y television existentes en la LOT, y las del cable y satélite.
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5. LAADAPTACION DE LA LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES AL NUEVO MARCO
EUROPEO

El 4-11-2003 se ha publicado en el BOE un nuevo texto de Ley General de Telecomunicaciones, la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, que modifica la anterior LGT para adaptarla a la nueva normativa
europea derivada de la revision de 1999. Sin embargo al redactarse este documento, alin no se ha
desarrollado reglamentariamente, y se aplica fundamentalmente la normativa anterior.

En este apartado se resumen los principales cambios que se introducen en la nueva Ley.

e Licencias. Cualquier entidad podra actuar como operador en el mercado, con sdlo
comunicarlo con caracter previo a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT). Se modifica el sistema de licencias y autorizaciones generales actualmente en vigor.

e Vigilancia de la libre competencia. La CMT analizara periédicamente los diversos mercados
de telecomunicaciones, detectando los sectores en que no exista una competencia efectiva.
Dicho organismo podra imponer obligaciones especificas para favorecer la competencia a
los operadores con posicién de dominio, que pasardn a denominarse "operadores con
poder significativo en el mercado”.

El operador dominante deberd poner su red plblica a disposicion de otros operadores en
condiciones de transparencia, no discriminacion y control de precios. Estas obligaciones ya existen
en la legislacion actual, pero a partir de ahora se establece un sistema mas agil y flexible para que
la CMT pueda imponer, modificar o suprimir todas o algunas de ellas.

e Derechos de los usuarios. Adquieren rango de ley y se amplian con algunos no recogidos
expresamente hasta ahora.

Los usuarios residenciales podran elegir el medio de pago para pagar los servicios de
telecomunicaciones. También podran resolver anticipadamente el contrato sin penalizacion
cuando se modifiquen las condiciones contractuales.

Se incluyen una serie de derechos del usuario en materia de proteccion de datos, asi
respecto de la intimidad en las comunicaciones se recoge el derecho a impedir mediante un
procedimiento sencillo y gratuito la identificacion de llamada y el derecho a no recibir
publicidad, mediante llamadas automaticas, mensajes de fax o correo electronico, salvo que
el usuario manifieste su consentimiento, asimismo se establece una mayor proteccion en
relacion con la publicidad no deseada y la elaboracion de guias del abonado.

Ademas, las tarifas especiales para personas con necesidades sociales y la posibilidad de
que los discapacitados disfruten de una mayor capacidad de eleccion del operador.

e Servicio universal. Se ha introducido como servicio universal el acceso a Internet, que debe
ser proporcionado a todos los ciudadanos, a un precio asequible, independientemente de
donde vivan.
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Espectro radioeléctrico. Se mantiene basicamente la regulacion vigente, si bien se
establece que mediante Reglamento se podrd permitir la transmision de los derechos de
uso de las mismas, pero siempre con autorizacion estatal y para operadores en activo.

Régimen sancionador. Aumenta el abanico de multas y su cuantia. Se podrd multar a los
gestores de las empresas.

Clarificacion de las competencias de la CMT y el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio tendrd competencias en aspectos
relativos al servicio publico, la proteccion de los usuarios y el dominio puablico (como las
frecuencias, que tienen tal consideracion) y la CMT se encargara de lo relativo al mercado
en libre competencia y a las relaciones entre los operadores. Se dota a la CMT de
competencias de inspeccion.

Creacion de la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones. Se crea un érgano especializado,
adscrito al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, para la gestion del espectro
radioeléctrico. Se pretende hacer frente asi al aumento de la complejidad de dicha gestion
que debera contemplar la posibilidad de cesion de los derechos de uso del espectro.

Liberalizacion de los servicios difusion de cable. Se prevé la apertura a la libre competencia
de la prestacion de los servicios de difusion por cable. La liberalizacion no sera plenamente
efectiva hasta el afio 2010, dado que se ha decidido otorgar un plazo a los operadores que
se presentaron a los concursos para que puedan amortizar sus inversiones.

Creacion de un 6rgano de cooperacion para la instalacion de antenas de telefonia movil. Se
ha creado para que todos los agentes que intervienen en la instalacion de las
infraestructuras de telefonia movil (Estado, Comunidades Autonomas, Ayuntamientos y
Partidos Politicos) actuen coordinadamente y se facilite la labor de tendido de
infraestructuras  salvaguardando al mismo tiempo el urbanismo, la salud, y el
medioambiente.
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6. RESUMEN

Se ha presentado el contexto de politica de telecomunicaciones que rode6 la adopcion de la
LGT, en la que ésta es un elemento mas de un plan mas ambicioso que comprendia,
ademas, la potenciacion de la competencia y entrada de nuevos operadores, el reequilibrio
tarifario fuertemente desequilibrado y alterado por la politica anterior de subvenciones
cruzadas, el apoyo de la politica multimedia como elemento de la mayor importancia en el
futuro inmediato de las telecomunicaciones.

Se ha analizado el proceso de gestacion y desarrollo posterior de la ley dentro del sistema
parlamentario espafiol.

Se han introducido todos los contenidos de LGT de modo que esta parte constituya una
especie de guia rapida de su articulado, resaltandose los temas de mayor interés para
usuarios y operadores como han sido las obligaciones de servicio publico, el procedimiento
para la obtencion de titulos habilitantes, el desarrollo de la interconexion y la numeracion, o
el modelo resultante de division de competencias en materia de telecomunicaciones entre el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la CMT.

1.2. LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Pag. 35



I.3. TITULOS HABILITANTES

INDICE
1. INTRODUGCCION .....cocoviieiiecieieeeeseeeeee ettt en s sn st 1
2. TITULOS EXIGIBLES.......oooiioeeiieeeeeeeeeesesevesees s eseesissassesss s, 1
2.1, CLASES DE TITULOS ..ottt eeeet e st enee s 1
2.2. EXCLUSIONES DEL REGIMEN DE TITULOS
HABILITANTES ..ottt sease s 2
2.3. REGISTRO DE TITULARES .....coosviietetceeeeeeese s sensenss s 2
2.4. REPARTO DE COMPETENCIAS CMT - MINISTERIO DE
INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO......cooviiieeeiesverirssersrsenenens 3
2.5. SELECCION DE TIPO DE TITULO HABILITANTE ....cocoooviveieieene. 4
3. AUTORIZACIONES GENERALES........cocooiiiiieieeeeeseesesseesesseneneenenienis e, 5
3.1. AMBITO Y TIPOS DE AUTORIZACIONES ......cceccvoivvierieeirsrensneens 5
3.2. CONDICIONES APLICABLES ........coviiieieereeseeeesssssseniensen e 6
3.3. OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA
SERVICIOS NO REGULADOS Y EXPERIMENTALES ........cccovvueae.. 8
4. LICENCIAS INDIVIDUALES.......cooiiieeeeeceieeesee st ee s esesseseesessesisnessessenes 9
4.1, CATEGORIAS ..ottt se st 10
4.2. CONDICIONES APLICABLES.......cc.coiiiteeeeeeeeseeeeeeees s, 11
4.3. OTORGAMIENTO DE LICENCIAS ......o.ovviieieeeeesrereseesesienienienines 16
4.4. OTORGAMIENTO DE LICENCIAS CON LIMITACION DE
SU NUMERO ..ottt ses s 21
45. OTORGAMIENTO DE LICENCIAS PARA REDES

PRIVADAS Y DE AUTOPRESTACION BASADAS EN EL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y PARA REALIZACION
DE PRUEBAS DE CARACTER EXPERIMENTAL ........ccccoiviiiiiiennne 23

5. RESUMEN ... 24






GIO-UPM REGULACION E INTERCONEXION

1. INTRODUCCION

En este apartado se trataran los titulos habilitantes, instrumentos que facultan a su titular para
ofertar servicios de telecomunicacion a terceros, o en autoprestacion, y/o para establecer y/o
explotar redes. Se veran los diferentes tipos de titulos habilitantes existentes, el proceso para su
obtencidn, las obligaciones y derechos que comportan para los operadores, y los érganos de la
administracion competentes para su otorgamiento.

Como se ha indicado anteriormente la nueva LGT publicada en noviembre de 2003, la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, prevé la simplificacion del régimen de licencias y autorizaciones. Sin embargo al
redactarse este documento, aln no se ha desarrollado reglamentariamente la nueva LGT, y se
aplica fundamentalmente la normativa anterior.

2. TITULOS EXIGIBLES

Antes de poder llevar a la practica cualquiera de las modalidades de suministro de servicios o
instalacion y/o explotacion de redes, en autoprestacion u oferta a terceros, se requiere la previa
obtencion del titulo habilitante que puede ser de dos clases, autorizacion general o licencia
individual, segun el tipo de servicio que se pretenda prestar o de la red que se pretenda instalar o
explotar.

2.1. CLASESDE TITULOS

La necesidad de obtener cualquiera de las dos clases de titulo habilitante, autorizacion general o
licencia individual, depende del tipo de servicio que se pretenda prestar o de la red que se quiera
instalar o explotar. A tal fin, la LGT prescribe:

La licencia individual, que puede estar limitada en el nimero en razon de la disponibilidad de
espectro, ser requerira

e Para el establecimiento o explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.
e Para la prestacion del servicio telefonico disponible al pablico.

e Para la prestacion de servicios y el establecimiento o explotacion de redes de
telecomunicaciones que impliquen el uso del dominio puablico radioeléctrico.

La autorizacion general seré exigible para la prestacion de servicios y establecimiento o explotacion
de redes de telecomunicaciones que no precisen el otorgamiento de licencia individual.

Con objeto de dar cobertura legal a la realizacion de pruebas de caracter experimental y para
realizar actividades de investigacion en redes o servicios, existe la posibilidad de obtener
autorizaciones generales y licencias individuales otorgados con caracter provisional, cuya duracion
sera fijada en la resolucion que autorice la realizacion de dichas pruebas y actividades. A falta de
resolucion expresa, se tendra en cuenta las disposiciones de caracter general sobre autorizaciones
generales o licencias individuales.
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[ JLicencias individuales [ ] Autorizaciones generales

Uso del espectro

Establec
Explotac.
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Servicio de
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Clases de titulos habilitantes

2.2. EXCLUSIONES DEL REGIMEN DE TITULOS
HABILITANTES

Del régimen de titulos habilitantes quedan excluidos:

e Los servicios de telecomunicaciones y las instalaciones de seguridad o intercomunicacion
que, sin conexion a redes exteriores y sin utilizar el dominio publico radioeléctrico, presten
servicio a un inmueble, a una comunidad de propietarios o dentro de una misma propiedad
privada

e Los servicios de telecomunicaciones establecidos entre predios de un mismo titular que no
utilicen el dominio publico radioeléctrico.

e Las instalaciones o equipos que utilicen el dominio pUblico radioeléctrico, mediante su uso
comun general, v.g. mandos a distancia.

Ademas, la prestacion de servicios o la explotacion de redes de telecomunicacion por las
Administraciones Publicas o por entes publicos de ellas dependientes en régimen de autoprestacion
para la satisfaccion de sus necesidades, sin contraprestacion econdmica, no precisan titulo
habilitante. No obstante, cuando la prestacion de tales servicios precise utilizar el dominio puablico
radioeléctrico, seré requisito previo obtener la correspondiente concesion.

2.3. REGISTRO DE TITULARES

La LGT previd la creacion del Registro Especial de Titulares de Licencias Individuales, y el Registro
Especial de Titulares de Autorizaciones Generales, con caracter pablico y gestionados por la CMT.
En ellos deben inscribirse, de oficio 0 a instancia del interesado, datos relativos a los titulares, a las
instalaciones y redes, y a las condiciones impuestas a los titulares de licencias individuales y de
autorizaciones generales; ademas, recogen las modificaciones acontecidas desde la primera
inscripcion, en caso de que se produzcan.
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2.4. REPARTO DE COMPETENCIAS CMT - MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

El régimen de licencias tiene una compleja mecanica de funcionamiento provocada por la
distribucion de competencias entre el Gobierno y el regulador independiente, la CMT. Ello es
consecuencia del modelo bicéfalo adoptado en Espafia para trasponer las directivas de la CEE en
materia de armonizacion de las infraestructuras reguladoras de la administracion central espafiola
con las comunitarias (Ley 12/1997 de liberalizacion de las telecomunicaciones).

En lineas generales, puede decirse que a la Secretaria Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, drgano especializado en las telecomunicaciones del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, se le han adjudicado todas las funciones relacionadas con el
espectro y con sus titulos habilitantes, siendo el resto de los titulos habilitantes competencia de la
CMT.

Por otra parte, la Secretaria Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion es
responsable también de una serie de titulos habilitantes que si bien no son muy numerosos pueden
tener importancia, se habla de titulos habilitantes para servicios en autoprestacion, para servicios no
regulados, para realizacion de pruebas experimentales, y todos aquellos que precisen de concurso
para su adjudicacion? .

El cuadro que sigue recoge los drganos competentes para otorgamiento de titulos habilitantes por
prestacion de servicios y el establecimiento o explotacion de redes.

Servicios | Auto/ Servicios ofrecidos a terceros
excluidos | prestacion | Redes publicas, o Redes Nuevas | Experi
Telefonia pablica, o privadas | redes y | mental
Uso de espectro sin servicios | es
Usa espectro No usa | espectro
Limitado | No espectro
Compete n° limitado
licenc.
Min. de
Industria,
Turismo vy
Comercio
CMT
No titulo

llaLeT prescribe la adjudicacion de titulos habilitantes por concurso solo en los casos en que la escasez
de espectro radioeléctrico justifique su limitacién para mantener la calidad de los servicios y el uso eficiente
del espectro.
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2.5. SELECCION DE TIPO DE TITULO HABILITANTE

Una vez expuestas las caracteristicas principales de los distintos tipos de titulos habilitantes,
definidos cuales de las posibles prestaciones de servicios y establecimiento o explotacion de redes
objeto de tales titulos, indicados que servicios quedan exentos de la obligacion de obtener titulo
habilitante, visto el reparto de competencias CMT-Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, y
explicado el papel del registro especial de titulos habilitantes, en el siguiente organigrama se recoge
una vision de conjunto de la secuencia logica para decidir qué tipo de titulo habilitante se precisa
para cualquier tipo de red o servicio, y cual es el drgano competente para su expedicion.

PROCEDIMIENTO DE
AUTORIZACIONES
GENERALES (CMT)

No

¢Que tipo de titulo habilitante se precisa para el
establecimiento o la explotacion de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones?

¢El servicio o red esta excluido del régimen

Si NO SE REQUIERE

A 4

de titulos habilitantes?

No

A 4

¢ES un servicio o red experimental 0 no
requlado?

No

A 4

¢Es autoprestacion?

No

T

¢ El servicio o red esta incluido en alguno de

estos casos?

Si

¢Requiere espectro?

TITULO HABILITANTE

Si

PROCEDIMIENTO
ESPECIAL (M° C.y T

Si

- Establecimiento / explotacion de
redes publicas

- Prestacion de servicio telefonico
disponible al pablico

- Servicios o redes que impliquen uso
del espectro

No

|S|'

Obtencion de titulo para uso
de espectro (M° Industria.)

v

¢ N limitado de licencias?

No

Si

PROCEDIMIENTO LICENCIAS
INDIVIDUALES CON NUMERO LIMITADO
(M.C.yT)

A 4

v

PROCEDIMIENTO DE LICENCIAS
INDIVIDUALES (CMT)
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3. AUTORIZACIONES GENERALES

La regulacion basica de las autorizaciones generales procede de la LGT, en cuyo articulo 11 se
indica:

“Las autorizaciones generales se otorgan de forma reglada y automatica, previa asuncién por el
interesado de las condiciones que se establezcan mediante OM para cada categoria de redes y
servicios y previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos que se determinen en la misma”

De este modo, los tramites necesarios para prestacion de determinados servicios o establecer o
explotar ciertas redes, se simplifican quedando reducidos a dos aspectos basicos: la notificacion por
el interesado a la CMT de su intencién, y la inscripcion de oficio de los datos del titular y de los del
servicio en el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales.

3.1. AMBITOY TIPOS DE AUTORIZACIONES

La prestacion de servicios de telecomunicaciones a terceros distintos del servicio telefonico
disponible al publico, que no requiera el uso de dominio pablico radioeléctrico, y el establecimiento o
explotacion de redes de telecomunicaciones privadas, que no requiera el uso el dominio pablico
radioeléctrico, precisan la previa obtencion de autorizacion general.

Las autorizaciones generales se clasifican en tres tipos A, B, C y D segUn su contenido.

CLASIFICACION DE AUTORIZACIONES GENERALES

1. Autorizaciones generales tipo A. Habilitan para el establecimiento o explotacion
de redes privadas para prestaciéon del servicio telefénico en grupo cerrado de usuarios,
teniendo presente que en ningln caso podra interconectar varios grupos entre si a través
de su red.

2. Autorizaciones generales tipo B. Habilitan para el establecimiento o explotacion de
redes privadas.

3. Autorizaciones generales tipo C. Habilitan para la prestacion de servicios de
transmision de datos disponibles al publico.

4, Autorizaciones generales tipo D. Habilitan para la prestacion de servicios de
consulta telefénica sobre nimeros de abonado.
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Prestacion a 3° de cualquier Tipo A: Redes privadas para GCU
servicio excepto de telefonia
disponible al publico sin uso Tipo B: Redes privadas

|
Tipo C: Transmisién de datos

publico

Establecimiento o
explotacién de redes
privadas sin uso del
espectro

Tipo D: Consulta nitmeros de
abonados

Autorizaciones generales

3.2. CONDICIONES APLICABLES

Los titulares de una autorizacion general de cualquier tipo, deberan cumplir, de entre las siguientes
condiciones las que en cada caso les resulten de aplicacion

CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS TITULARES DE UNA AUTORIZACION
GENERAL DE CUALQUIER TIPO

. El cumplimiento de las obligaciones de servicio publico que se desprenden del
art.42 de la LGT (otras obligaciones de servicio publico) y del RD 1736/1998 que aprueba
el desarrollo del Titulo 11l de la LGT (obligaciones de servicio publico).

. Remitir a la CMT cuanta informacién precise para comprobar el cumplimiento de
las obligaciones que se les impongan, satisfacer necesidades estadisticas, facilitar datos
para la elaboracion de una guia unificada para cada ambito territorial. Tal informacién
seré tratada de forma confidencial cuando asi venga establecido.

. Garantizar a los usuarios los derechos que, como tales, les corresponden de
acuerdo con la LGT y el Reglamento de Obligaciones de Servicio Publico. Los titulares de
autorizaciones generales dispondran de un modelo de contrato que regule las relaciones
con sus clientes.

. Garantizar la transparencia de los precios aplicados a servicios a terceros.

. El cumplimiento de las especificaciones de las normas y de los requisitos técnicos
que, en cada caso, resulten aplicables.

. Garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos y el secreto de las
comunicaciones de acuerdo con el Reglamento de Obligaciones de Servicio Publico.

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la proteccion de los datos de
caracter personal de acuerdo con el Reglamento de Obligaciones de Servicio Publico.

. Respetar las normas de las autoridades competentes en materia de urbanistica y
medio ambiente.
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. Garantizar, cuando sea preciso, la interconexién de las redes y la interoperabilidad
de los servicios.

. Respetar resoluciones y disposiciones de las autoridades, adoptadas por razén de
interés publico, seguridad publica, y defensa nacional.

. Garantizar la seguridad en el funcionamiento de la red y el mantenimiento de su
integridad.

. No incurrir en conductas anticompetitivas y acatar las resoluciones de la CMT en
esa materia.

. Utilizar de forma efectiva los recursos de numeracion.

. Facilitar a los abonados la facturacién detallada del servicio.

. Encaminar las llamadas a los servicios de emergencia.

. Cuando se trate de personas fisicas o juridicas, deberan tener un representante
en Espaia.

Los titulares de autorizaciones generales tipos A, B, C, y D, deberan cumplir, ademas de las
obligaciones antes relacionadas, las siguientes:

CONDICIONES ESPECIFICAS DE CADA CLASE DE AUTORIZACION GENERAL

Autorizaciones Generales tipo A

. Describir los grupos cerrados de usuarios a los que el operador dirigira su oferta
de servicios.
. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la integridad y la seguridad de las

redes publicas a las que haya conectado su red. A estos efectos, los terminales a ser
conectados de forma indirecta a dichas redes deberan ajustarse a las condiciones de
certificacion establecidas para su conexién al punto de terminacion de red.

. Realizar las comunicaciones telefénicas entre diferentes grupos cerrados de
usuarios, utilizando la red publica telefénica.

. No establecer ni comercializar, a través de su red, comunicaciones entre
terminales conectados a puntos de terminacion de redes publicas por las que se preste el
servicio telefénico disponible al publico.

. Presentar una memoria técnica que contenga el disefio de la red y de su evolucién
prevista.
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Autorizaciones Generales tipo B

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la integridad y la seguridad de las
redes publicas a las que haya conectado su red. A estos efectos, los terminales a ser
conectados de forma indirecta a dichas redes deberan ajustarse a las condiciones de
certificacion establecidas para su conexion al punto de terminacion de red.

. Presentar una memoria técnica que contenga el disefio de la red y de su evolucion
prevista.

Autorizaciones Generales tipo C

. Presentar la descripcion detallada de los servicios que ofreceran al publico
incluyendo caracteristicas técnicas y su adaptacion a las normas y recomendaciones
técnicas nacionales e internacionales. La obtencion de esta clase de autorizacion general
no habilita para la prestacion del servicio telefonico sobre redes de datos en
interoperatividad con el servicio telefénico disponible al publico (VolP). Este tipo de
servicios precisa una autorizacion provisional (véase apartado siguiente).

Autorizaciones Generales tipo D
. Proporcionar a sus usuarios, al menos la informacién actualizada, relativa al

conjunto del territorio nacional, sobre el contenido de las guias telefénicas incluidas en el
ambito del servicio universal de telecomunicaciones.

3.3. OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA
SERVICIOS NO REGULADOS Y EXPERIMENTALES

Para poder prestar un nuevo servicio o0 explotar un determinado tipo de red de telecomunicaciones
que no haya sido regulada mediante la aprobacion de la correspondiente OM, los interesados deben
dirigir solicitud de autorizacion a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio aportando informacion del
solicitante y datos del servicio que desea prestar o de la red que pretenden establecer o explotar
(tipo de servicio, caracteristicas técnicas de la red que lo soporta, si va a utilizar o no, red propia).

Una vez recibida la documentacion, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio podra requerir al
interesado la informacion o aclaraciones que considere oportunas para determinar las
caracteristicas del servicio o la red en cuestion.

Seguidamente el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio establecerd las condiciones
provisionales a las que habrédn de someterse los interesados para llevar a cabo la actividad
pretendida, y previa audiencia de estos, dictara resolucion motivada otorgando o denegando la
solicitud en el plazo de 36 dias. Transcurrido este plazo sin que haya recaido resolucion expresa, la
solicitud debe entenderse estimada.

El érgano del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio que ha dictado resolucién de otorgamiento
dard traslado de la misma a la CMT para su inscripcion en el Registro correspondiente, y el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio procedera a establecer, mediante OM, las condiciones
definitivas a las que deberan ajustarse los titulares de estas autorizaciones generales.
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Los interesados en prestar un servicio 0 en establecer o explotar una red de telecomunicaciones
para los que se requiera autorizacion general, con la finalidad de realizar pruebas de caracter
experimental o de llevar a cabo actividades de investigacion, podran solicitar una autorizacion
general provisional. Tanto el procedimiento, como el 6rgano competente pertinentes para este caso,
son los mismos que para nuevas redes y Servicios.

4. LICENCIAS INDIVIDUALES

Se requiere licencia individual en cualquiera de los siguientes casos:

1. Para el establecimiento o explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.
2. Para la prestacion del servicio telefonico disponible al publico.
3. Para la prestacion de los servicios o0 el establecimiento o explotacion de redes de

telecomunicaciones que impliquen el uso del dominio pablico radioeléctrico.

Como consecuencia del punto 3, serd precisa la obtencion de licencia individual para el
establecimiento o explotacion de redes privadas que requieran el uso privativo del dominio publico
radioeléctrico, y para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en régimen de
autoprestacion, mediante el aprovechamiento de ese tipo de redes.

La variedad de licencias individuales existentes pueden clasificarse en categorias, segun se indica
en la siguiente figura.

Categorias

A Telefonia pablica sin
dchos/obligaciones de
establ/explot red
Al Telf. fija
A2 Telf. movil

Uso del espectro

Servicio de
telefonia
al publico

B Telefonia publica con
red
B1 Telf.fija con red fija
B2 Telf.movil red movil

Establec.

C Establ/explot red publica
sin telefonia

. L C1 Sin uso del espectro

Licencias individuales C2 Con uso del espectro
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4.1. CATEGORIAS

Las licencias individuales se dividen en tres categorias segun su alcance

CATEGORIAS DE LICENCIAS INDIVIDUALES

1. Licencias tipo A. Habilitan para la prestacion de servicio telefénico disponible al
publico, mediante la utilizacién de un conjunto de medios de conmutacion y transmision y
sin asumir para ello los derechos y las obligaciones propias de los titulares de licencias
tipo B o C en relacion con el establecimiento o explotacién de la red.

Licencias tipo Al. Habilitan para la prestacion de servicio telefonico fijo disponible al
publico.

Licencias tipo A2. Habilitan para la prestacion de servicio telefonico mévil disponible al
publico.

2. Licencias tipo B. Habilitan para la prestacién de servicio telefénico disponible al
publico, mediante el establecimiento o explotacion por su titular de una red publica de
telecomunicaciones. Este tipo de licencias se subdividen en:

Licencias tipo B1. Habilitan para la prestacion de servicio telefonico fijo disponible al
publico, mediante el establecimiento o explotacion por su titular de una red publica
telefonica fija.

Licencias tipo B2. (*) Habilitan para la prestacion de servicio telefénico movil disponible al
publico, mediante el establecimiento o explotacién por su titular de una red publica
telefonica mévil que podra ser a) terrenal, o b) basadas en satélites.

3. Licencias tipo C. Habilitan para el establecimiento o explotacién de redes publicas,
sin que su titular pueda prestar servicio telefénico disponible al publico. Este tipo de
licencias se subdividen en:

Licencias tipo C1. Cuando las redes que se establezcan o exploten sean redes publicas
gue no impliquen el uso del dominio publico radioeléctrico. La explotacién de la red
incluye el derecho a prestar el servicio de lineas susceptibles de arrendamiento (lineas
alquiladas).

Licencias tipo C2 (*). Cuando las redes que se establezcan o exploten sean redes
publicas que impliquen el uso del dominio publico radioeléctrico. Estas redes podran ser
a) redes terrenales o b) redes basadas en satélites.

(*) Las licencias tipo B2 y C2 se otorgaran con arreglo al procedimiento previsto mas
adelante para el otorgamiento de titulos habilitantes que hagan uso del dominio publico
radioeléctrico, salvo que exista limitacion del nimero de frecuencias disponibles, en cuyo
caso se otorgaran por procedimiento de licitacion

Cuando los titulares de licencias B1 y C1 deseen que se les otorguen derechos de uso del dominio
publico radioeléctrico, deberan solicitar la autorizacion o concesion correspondiente al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, que se tramitard de forma independiente de las licencias individuales
B1y C1, respectivamente.
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Si se observa detenidamente, las licencias categorias A y B son muy similares con la diferencia que
en el caso de la A no contrae obligaciones respecto al establecimiento de red y, como contrapartida,
no goza de algunos de los derechos de la B.

4.2. CONDICIONES APLICABLES

Los titulares de licencias individuales para la prestacion de servicios a terceros o el establecimiento
o explotacion de redes publicas deberan asumir el cumplimiento de varios tipos de condiciones:

e Obligaciones generales.

e Obligaciones especificas de cada categoria.

e Obligaciones especificas impuestas a los operadores que tienen caracter dominante.

e Obligaciones impuestas a cada licencia en la resolucion de otorgamiento del titulo o que se

recojan en el pliego de bases del concurso de adjudicacion (en el caso de existir limitacion
al nimero de licencias).

OBLIGACIONES GENERALES

. Remitir al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y a la CMT cuanta
informacion precisen de acuerdo con los art. 11.2 y 16 de la LGT, quienes la tratardn con
caracter confidencial

. Garantizar a los abonados y a los usuarios los derechos que como tales les
corresponden de acuerdo con la LGT y el reglamento que desarrolla el servicio universal,
y las demas obligaciones del Reglamento de Servicio Publico (RD 1736/1998).

. Garantizar la transparencia de los precios que se apliquen a los servicios que
presten a terceros, y los requisitos de separacion contable exigidos por la normativa
aplicable.

. Asegurar el cumplimiento de las normas y especificaciones técnicas de equipos y
aparatos y los requisitos técnicos aplicables en cada caso.

. Garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos y el secreto de las
comunicaciones.

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la proteccién de datos de caracter
personal.
. Respetar las normas y resoluciones aprobadas por las autoridades competentes

en materia de urbanismo y medio ambiente.
. Garantizar, cuando sea preciso, la interoperabilidad de los servicios.

. Cumplir las resoluciones adoptadas en razon de interés publico, de seguridad
publica y de defensa nacional.
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. Adoptar las medidas necesarias para a) asegurar el funcionamiento adecuado de
las instalaciones, b) proteger sus instalaciones convenientemente, c) atender a los
requerimientos en materia de seguridad publica formulados por las autoridades
competentes.

. No incurrir en conductas anticompetitivas y acatar las resoluciones de la CMT.

. Utilizar de forma efectiva y eficaz los recursos publicos de numeracion.

. Contribuir a la financiacién del servicio universal y, en su caso, del déficit de
acceso.

. Asegurar el encaminamiento gratuito de llamadas a los servicios de urgencia a

través del nimero 112 o los que se determinen.

. Asumir, en su caso, las condiciones generales impuestas para la prestacion de
servicios sujetos a autorizacion general.

. Respetar requisitos y condiciones obligatorias de LGT y de la OM sobre licencias
individuales, y cuantos compromisos haya asumido el solicitante en su propuesta técnica.

La CMT o en su caso el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio podra eximir a
determinados operadores, en determinadas circunstancias, del cumplimiento de alguna
de las condiciones indicadas

OBLIGACIONES POR CATEGORIAS
OBLIGACIONES-DERECHOS DE LA CATEGORIA Al

. Obligacion de disponer de uno 0 mas puntos de interconexiéon en la provincia que
prestan servicio.

. Derecho a ofrecer red de acceso a sus abonados con lineas alquiladas.

. Sin derecho a ocupacion del dominio publico ni la propiedad privada, ni a
compartir infraestructura con otros operadores.

. Sin obligaciones de extension y cobertura del servicio ni los derechos que reporta.
OBLIGACIONES-DERECHOS DE LA CATEGORIA A2

. Obtener numeracion en los términos de la normativa aplicable en las mismas
condiciones que los titulares de licencias B2.

. Proveer red de acceso a sus abonados, en el ambito geografico de su licencia,
mediante la utilizacién de las redes mdviles establecidas o explotadas por titulares de
licencias individuales habilitantes para la prestacion del servicio teleféonico movil
disponible al publico. Para ello estableceran acuerdos voluntarios de caracter comercial
con los citados operadores, que tengan por objeto la utilizacion de la infraestructura de
acceso radioeléctrico de dichas redes para la prestacion de sus servicios a terminales
moviles dotados de mdodulos de identificacién de abonado, o funcionalidad equivalente de
los sistemas de tercera generacion, emitidos por el propio operador con licencia de tipo
A2.
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. Sin derecho a ocupacién del dominio publico ni la propiedad privada, ni a
compartir infraestructura con otros operadores.

. Sin obligaciones de extension y cobertura del servicio ni los derechos que reporta.
OBLIGACIONES DE LA CATEGORIA B
. Facilitar interconexion y acceso a sus redes.

. Facilitar a CMT datos de sus abonados para confeccion de la guia unificada de
ambito territorial.

. Garantizar interconexién de redes e interoperabilidad de servicios, si es necesario.
. Garantizar la portabilidad numérica (1).

. Compartir infraestructuras por causa interés general, cuando sea necesario.

. Cumplir compromisos de cobertura y extension del servicio.

. Obligaciones especiales si prestan servicio de lineas alquiladas (2).

No se puede exigir las condiciones 2° y 5° a operadores de telefonia con red satelital.

Los B1 ademas deben:

Facilitar a sus abonados la guia propia o la que suministre el operador obligado.

. Disponer de un punto de interconexion por provincia al afio del comienzo para
operadores de ambito nacional. Si ambito inferior, un punto por cada provincia con
presencia desde el comienzo.

. La red nacional que exploten sera propia al 40% en dos afios, o compuesta de
lineas alquiladas con contrato de mas de 5 afios, y al 60% en tres afios.

. Para los Bl de ambito inferior al nacional, la CMT establecerd exigencias
especificas en los dos puntos anteriores.

. Los operadores dominantes de B1 tienen obligaciones especificas (3).

OBLIGACIONES DE LA CATEGORIA C

. Facilitar interconexion y acceso a sus redes.

. Compartir infraestructuras por causa interés general.

. Cumplir compromisos de cobertura y extension del servicio.

. (_Barantizar la interconexion de redes e interoperabilidad de servicios, si es
necesario.

. Obligaciones especiales si prestan servicio de lineas alquiladas (2).
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. La red de titulares tipo C1 sera propia al 40% en dos afos, o constituida de lineas
alquiladas con contrato de mas de 5 afios, y al 60% en tres afios.

. Los operadores dominantes C1 tiene obligaciones especificas (4).

D) Derecho de los abonados a conservar el nimero telefénico cuando cambia de
operador sin cambiar de domicilio

(2) Poner a disposicion del puablico una oferta de lineas alquiladas presentandola a la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién y a la
CMT antes de surtir efectos. Incluir caracteristicas técnicas, precios, condiciones
generales de suministro y condiciones para la conexién de equipos terminales. Formalizar
un contrato con los usuarios. Restringir el acceso a las lineas alquiladas sd6lo por
mantenimiento de requisitos esenciales.

3) Tienen obligaciones de calidad. Los precios los fija transitoriamente la Comision
Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos en funcion de los costes reales y del
grado de concurrencia. Aplicaran una contabilidad de costes en las condiciones que se
establezca por reglamento. Presentaran anualmente cuentas separadas de sus distintas
actividades al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Deberdn suministrar
facilidades suplementarias (identificaciéon de linea llamante, marcacion directa de
extensiones, marcacién por tonos, etc.).

4) Debera suministrar lineas alquiladas, segun su oferta, en condiciones objetivas,
transparentes y no discriminatorias, ofreciendo las mismas condiciones y la misma
calidad que a sus propios servicios. Solo podra restringir el acceso a las lineas alquiladas
por motivos de seguridad de explotacion de la red, por su integridad e interoperabilidad
de los servicios. Garantia de la proteccion de datos, y de la intimidad, etc.

Condiciones para operadores dominantes

Tanto los operadores titulares de licencias A y B que presten servicio telefonico fijo disponible al
publico, como los operadores titulares de licencias B y C que presten el servicio de lineas
alquiladas, ambos con consideracion de dominante, deben cumplir unas condiciones especiales que
se resumen a continuacion.
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CONDICIONES PARA LOS OPERADORES DOMINANTES TITULARES DE LICENCIAS
TIPO AY B QUE PRESTAN SERVICIO TELEFONICO DISPONIBLE AL PUBLICO

- Cumplir las condiciones y objetivos de calidad que fije el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, que figuren en la correspondiente licencia individual.

- Cumplir condiciones que prescriba el Reglamento de Obligaciones de Servicio
Publico.

- La Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdémicos fijara los precios
del servicio telefénico disponible al publico de las operadoras dominantes. Estos precios
se ajustardn a principios de transparencia, orientacién a costes y no-discriminacion. El
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio tras informe de la CMT puede decidir no
aplicar los requisitos antes indicados en una zona geografica determinada si se considera
que existe competencia efectiva en ese mercado.

- Los operadores aplicardn una contabilidad de costes de acuerdo con los criterios
contenidos en el reglamento especifico por adoptar. La informacion de costes, sera
auditada por una firma externa bajo la supervisién del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio en los términos que se establezcan reglamentariamente.

- Los operadores deberan presentar anualmente al Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio cuentas separadas por sus actividades relacionadas con la prestacion del
servicio.

- Los operadores deberdan suministrar ciertas facilidades suplementarias
(identificacion de la linea llamante, marcacion directa de extensiones, etc.).

CONDICIONES PARA LOS OPERADORES DOMINANTES TITULARES DE LICENCIAS
TIPO BY C QUE PRESTAN SERVICIO DE LINEAS ALQUILADAS

- Oferta de lineas alquiladas en condiciones objetivas, transparentes y no
discriminatorias ofreciendo las mismas condiciones y calidad que a sus propios servicios.

- Solo podran restringir el acceso a lineas alquiladas por motivos de seguridad en la
explotacion de la red, para mantener su integridad y la interoperabilidad de los servicios.

- Garantizaran la proteccion de datos, la confidencialidad y la proteccion de la
intimidad.

- Deberan presentar a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion y a la CMT un documento con su oferta de lineas alquiladas y
ponerlo a disposicion del pablico. Este documento se actualizara todos los afios.

- Los precios de las lineas alquiladas seran transparentes, no discriminatorios y
orientados a costes.
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4.3.

OTORGAMIENTO DE LICENCIAS

El otorgamiento de licencias individuales, excepto cuando existe limitacion en su namero (ver
siguiente epigrafe), se realiza aplicando las disposiciones comunes, complementadas con las
disposiciones especificas de cada categoria de licencias individuales

Disposiciones comunes

Los interesados presentaran sus solicitudes en la CMT o en el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio. Si el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio recibe una solicitud
competencia de la CMT, se la remitird a esta, igualmente actuara la CMT en relacion con el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Las solicitudes llevaran la asuncion formal por el solicitante del cumplimiento de las
condiciones y de las garantias establecidas. En el caso de licencias B2 y C2, las solicitudes
contendrén la peticion de titulo habilitante para la utilizacién del dominio publico
radioeléctrico.

Tienen derecho a obtener licencia toda persona fisica o juridica que cumpla las condiciones
impuestas en las diferentes normas de aplicacion.

El solicitante aportara la siguiente documentacion

1. documentaciéon administrativa incluyendo acreditacion de la capacidad del
solicitante, cumplimiento con obligaciones tributarias, acreditacion de solvencia
financiera y técnica.

2. documentacion técnica y econdmica (*) con proyecto técnico, tecnologias
empleadas, plan de sistemas de informacion y gestion de red, oferta de
servicios, plan de negocio y estrategia comercial, e informacion empresarial y
financiera.

El plazo para resolucion para el otorgamiento o denegacion de la licencia individual se
resolvera en 36 dias, ampliable a 4 meses por causas justificadas por el 6rgano
competente. Si transcurrido tales plazos no se ha producido resolucion expresa, la solicitud
se considera desestimada.

La CMT dictara resolucion motivada otorgando o denegando la licencia solicitada, contra la
que los interesados podran interponer recurso. En ella se puede imponer condiciones
especificas en funcion de las particularidades del titulo o del titular.

Si la licencia utiliza el dominio publico radioeléctrico

- Precisa de titulo de autorizacion o concesion de dominio publico radioeléctrico
otorgado por Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

- La CMT dara traslado al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de las
solicitudes para licencia tipo B y C para que en 20 dias emita el informe
preceptivo.
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El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio podra imponer en la resolucion
de otorgamiento del titulo habilitante para uso del dominio publico
radioeléctrico o0 en la de imposicion de obligaciones de servicio publico,
condiciones especificas.

e Las licencias individuales se otorgan por un periodo de 20 afios prorrogables por periodos
de diez afios no pudiendo exceder de los 50 afios. La concesion o autorizacion otorgada por
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio tendra la misma duracion inicial de la licencia,
y su ausencia de renovacion serd causa de la denegacion de la prorroga.

e Eltitular tiene un plazo de 1 afio para poner en marcha el servicio o la red, salvo que en la
resolucion de otorgamiento se fije otro plazo, debiendo mantenerse en funcionamiento un
plazo minimo de 4 afios.

e Elincumplimiento por el titular de alguna de las condiciones generales que le sean exigibles
0 alguna de las condiciones especificas impuestas en la resolucion de otorgamiento del
titulo, sin que lo subsane en el plazo de un mes, puede hacer que la CMT deje sin efecto la
licencia.

Son causa de extincion de la licencia, ademas de las causas contempladas en la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, a) el transcurso del tiempo para el que se otorgd sin concesion de
prérroga, b) la renuncia del titular, c) la pérdida de adecuacion de las caracteristicas de la red al
Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias sin que exista posibilidad de asignar al titular
frecuencia en otras bandas.

En la siguiente pagina se presenta un cuadro resumen de los derechos y obligaciones de los

titulares de los diferentes tipos de licencias.

Tipo de A B C
licencia
Ambito de la Servicio telefonico pablico | Servicio telefonico publico Establecimiento o
licencia sin derechos/obligaciones | mediante establecimiento o explotacion de redes si

de licencias Bo C en
relacion con la explotacion
delared (1)

Tipo Al

Servicio telefénico fijo
publico.

Tipo A2:

Servicio telefonico movil
publico.

explotacion por su titular de red
publica

Tipo B1

Servicio telefonico fijo publico
mediante establecimiento/
explotacion por su titular de red
publica telefonica fija, con
derecho a ofrecer lineas
alquiladas

De ambito nacional o inferior
Tipo B2:

Servicio telefénico movil
publico mediante
establecimiento/ explotacion
por su titular de red pablica
telefonica movil terrenal o
satelital

prestan servicio telefonico
publico

Tipo C1

Redes publicas sin uso
del dominio pablico
radioeléctrico La
explotacion conlleva
derecho a prestar servicio
de lineas alquiladas

Tipo C2

Redes publicas con uso
del dominio publico
radioeléctrico, terrenales o
satelitales
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Derechos del
titular

- obtener numeracion
seleccionable llamada a
llamada con cédigo de 56
6 cifras (Al).

- obtener numeracion en
iguales condiciones que
las licencias B2 (A2).

- interconexion con redes
publicas

- instalar terminales de
uso publico situados en el
dominio publico (Al).

- obtener numeracion pudiendo
los B1 ser seleccionados
llamada a llamada o por
preseleccion, y con derecho a
codigos de seleccion de
operador de 4 cifras para los de
ambito nacional

- interconexion con redes
publicas en las centrales
locales y superiores del otro
operador (2)

- ocupacion de propiedad
publica o privada, excepto los
B2 satelitales

- instalar terminales de uso
publico situados en el dominio
publico

- obtener numeracion

- interconexion, en caso
de que explote la red
publica, con precios y
condiciones establecidos
para las licencias C

- ocupacion de la
propiedad privada o
publica

Obligaciones
generales
(ademas de las
obligaciones
especificas que
le imponga la
resolucion de
otorgamiento)

- disponer de uno 0 mas
puntos de interconexion
en la provincia que
prestan servicio (Al)

- pueden ofrecer red de
acceso a sus abonados
con lineas alquiladas (A1)
- no tienen derecho a
ocupacion del dominio
publico ni la propiedad
privada, ni compartir
infraestructura con otros
operadores

- no tienen obligaciones
de extension y cobertura
del servicio ni los
derechos que reporta

- Instalar terminales en
dominio publico (A1)

- facilitar interconexion y acceso
a sus redes

- facilitar a la CMT datos de sus
abonados para la confeccion de
la guia unificada de ambito
territorial, excepto a los B2 via
satélite

- garantizar interconexion de
redes e interoperabilidad de
servicios, si necesario

- garantizar la portabilidad
numérica (3)

- compartir infraestructuras por
causa interés general, cuando
sea necesario, excepto a los
B2 via satelite

- cumplir compromisos de
cobertura y extension del
servicio

- obligaciones especiales si
prestan servicio de lineas
alquiladas (4)

No se puede exigir las
condiciones 2° y 5° a
operadores de telefonia con red
satelital

- Instalar terminales en dominio

- facilitar interconexion y
acceso a sus redes

- compartir
infraestructuras por causa
de interés general

- cumplir compromisos de
cobertura y extension del
servicio

- garantizar interconexion
deredese
interoperabilidad de
servicios, si necesario

- obligaciones especiales
si prestan servicio de
lineas alquiladas(4)

- La red de titulares tipo
C1 seréa propia, 0 con
lineas alquiladas con
contrato por mas de 5
afios, al 40% en dos afos,
y 60% en tres afos o
compuesta de circuitos
alquilados por mas de 5
anos

- Los operadores
dominantes de C1 tienen
obligaciones especificas

publico (6)
Los B1 ademés deben Los C2 tiene iguales
cumplir: obligaciones generales
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- facilitar a sus abonados la que los C
guia propia o la que suministre
el operador obligado

- Si de &mbito nacional, tendrén
1 punto de interconexion por
provincia al afio del comienzo.
Si &mbito inferior: desde el
comienzo un punto por cada
provincia

- La red nacional que exploten
sera propia, 0 con lineas
alquiladas con contrato por mas
de 5 afios, al 40% en dos afios,
y 60% en tres afios

-Para los B1 de &mbito inferior
al nacional la CMT establecera
exigencias especificas en los
dos puntos anteriores

- Los operadores dominantes
de B1 tienen obligaciones
especificas (5)

Los B2 tiene iguales
obligaciones que los B
excepto las dos ultimas
condiciones de los B1, para
titulares de B2 empleando
satélites

(1) Quedan excluidos de estas categorias los revendedores del servicio telefonico, los operadores que
solo disponen de conmutacion sin realizar el transporte de las llamadas, y los prestadores de servicio de
reconduccion de llamadas.

(2) Solo para los operadores con obligacion de ofrecer oferta de interconexion de referencia.

(3) Derecho de los abonados a conservar el numero telefénico, que no cambia su domicilio, cuando
cambia de operador.

(4) Poner a disposicion del pablico una oferta de lineas alquiladas presentandola a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion y a la CMT antes de surtir efectos.
Incluir caracteristicas técnicas, precios, condiciones generales de suministro y condiciones para la conexion
de equipos terminales. Formalizar un contrato con los usuarios. Restringir el acceso a las lineas alquiladas
por mantenimientos de requisitos esenciales.

(5) Tienen obligaciones de calidad. Los precios los fija transitoriamente la Comision Delegada del
Gobierno para Asuntos Econémicos en funcion de los costes reales y del grado de concurrencia. Aplicaran
una contabilidad de costes en las condiciones que se establezca por reglamento. Presentaran anualmente
cuentas separadas de sus distintas actividades al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Deberan
suministrar facilidades suplementarias (identificacion de linea llamante, marcacion directa de extensiones,
marcacion por tonos, etc.).

(6) Debera suministrar lineas alquiladas, segln su oferta, en condiciones objetivas, transparentes y no
discriminatorias, ofreciendo las mismas condiciones y la misma calidad que a sus propios servicios. Solo
podra restringir el acceso a las lineas alquiladas por motivos de seguridad de explotacion de la red, por su
integridad e interoperabilidad de los servicios. Garantia de la proteccion de datos, y de la intimidad, etc.
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Procedimiento de otorgamiento de licencias individuales sin limitacion de nimero

El interesado presenta a la CMT o al
M Industria su solicitud junto a la
dociimentacion

h 4

La CMT o al M® Industria verifica los requisitos

estahlecidns mediante Orden Ministerial

A

A 4

\4

No

h 4

Resolucion positiva conteniendo
condiciones generales y especificas

El 6rgano competente es el M° Si )
Industria. P ¢Requiere espectro?
No
A
El 6rgano competente es la CMT
Plazo de resolucion hasta 4 meses
S v
Plazo de resolucion hasta 4 < ¢ Se amplia el plazo hasta 4 meses?
meses
No
A
- , Plazo de resolucion hasta 36 dias
Otorgamiento del titulo para el
uso del esnectro
\ 4
Resolucién del 6rgano competente Hay
.| causa de denegacion? Existe alguna
g causa de denegacion?
Si
\ 4 \ 4

Resolucién denegatoria razonada

Silencio administrativo

A\ 4

Denegacion de la
licencia individual

Inscripcion en el Registro Especial de
Titulares de Licencias Individuales

l

Otorgamiento de la licencia
individual
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4.4, OTORGAMIENTO DE LICENCIAS CON LIMITACION
DE SU NUMERO

Cuando sea preciso garantizar el uso eficaz del espectro radioeléctrico se podré limitar el nimero de
licencias individuales a otorgar para la prestacion de cualquier categoria de servicios o para el
establecimiento o explotacion de redes de telecomunicaciones.

Para el otorgamiento del correspondiente titulo habilitante, se seguird la siguiente secuencia de
actividades:

e El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio abre periodo de informacion publica
mediante anuncio en BOE, durante un plazo no superior a dos meses, para conocer la
demanda existente licencias individuales para un determinado tipo de utilizacion.

e Simultaneamente, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio notifica a la CMT la
iniciacion de la encuesta, con objeto de que suspenda el otorgamiento de nuevas licencias
de ese tipo.

e Cuando, como consecuencia de la encuesta, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
deduce que la capacidad disponible de dominio plblico radioeléctrico no permite atender
todas las peticiones posibles, el otorgamiento sera por licitacion y de acuerdo con la OM
que apruebe el pliego de bases. En caso contrario se seguira el procedimiento otorgamiento
de licencias sin limitacion de su ndmero.

e El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio establecera en el pliego de bases los
requisitos que deben cumplir los licitadores y el régimen aplicable.

e LaResolucion se haré en el plazo maximo de 8 meses. Si no hay resolucion expresa en ese
plazo, se consideran desestimadas las solicitudes.

Licitaciones convocadas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Teniendo en cuenta la insuficiencia de las bandas atribuidas a determinados servicios por el CNAF,
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio otorgd mediante licitacion licencias individuales para
la prestacion de los siguientes servicios:

- Servicio telefonico movil en la modalidad GSM.
- Servicio telefonico movil en la modalidad DCS-1800.
- Servicio telefonico movil en la modalidad de UMTS.

- Servicio telefénico movil disponible al puablico para comunicaciones con aeronaves
(TFTS).

- Comunicaciones moviles en grupos cerrados de usuarios con tecnologia digital.

- Redes publicas fijas de acceso radio en las bandas de 3.5y 26 GHz.
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El M® Industria abre un periodo de
informacion plblica para conocer la
demanda

Suspension del otorgamiento de nuevas
licencias

A 4

Presentacion de solicitudes segun régimen aplicable a

licencias individuales

el espectro disponible?

¢Pueden atenderse todas las solicitudes con (o1

.| Obtencion titulo habilitante
espectro (M° Industria)

No

\ 4

de bases mediante OM

Procedimiento de licitacion. Segun pliego

¢El interesado resulta
adjudicatario?

No

Solicitud denegada

\ 4

Procedimiento licencia
individual
¢Resolucion expresa antes de 8 meses? No
Si
v
v Denegacion de licencia individual a todos
. : . los solicitantes
Otorgamiento de licencia
individual
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4.5. OTORGAMIENTO DE LICENCIAS PARA REDES
PRIVADAS Y DE AUTOPRESTACION BASADAS EN EL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y PARA
REALIZACION DE PRUEBAS DE CARACTER
EXPERIMENTAL

Los interesados en obtener una licencia individual para establecimiento o explotacion de redes
privadas y de prestacion de servicios en autoprestacion basadas en el espectro radioeléctrico,
deben seguir el siguiente procedimiento:

e Presentacion de la solicitud al Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién, quien es competente para resolver en esta materia.

e La solicitud ird acompafiada de la documentacion administrativa de acreditacion de
personalidad y capacidad del solicitante, y de la propuesta técnica prescrita con las
caracteristicas de la red.

e La solicitud ird acompafada de la asuncion formal por el solicitante del cumplimiento de las
condiciones generales y del respeto a las garantias establecidas que les sean de aplicacion.

e En la misma peticion, se solicitard tanto la licencia individual como el titulo habilitante para
uso del dominio publico radioeléctrico.

e Una vez revisada la documentacion aportada y realizadas las aclaraciones oportunas, se
resolverd conjuntamente sobre el otorgamiento o la denegacion de ambos titulos en un
plazo de 4 meses, ampliable si es preciso la coordinacion internacional de las frecuencias
involucradas en la licencia individual.

e Transcurrido el plazo antes indicado sin recaer resolucion expresa del Secretario de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, la solicitud se entendera
desestimada.

e Cuando se dicte resolucion, esta sera motivada. Contra ella los interesados podran
interponer recurso contencioso-administrativo.

Este mismo procedimiento también sera aplicable a las licencias individuales provisionales para la
realizacion de pruebas de caracter experimental y para actividades de investigacion que precisen
empleo del dominio publico radioeléctrico. En la resolucion que otorgue la licencia solicitada, se
determinard su plazo de vigencia y se fijarn las condiciones especificas que correspondan de
acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del servicio.

Los titulares de este tipo de licencias individuales deberan cumplir, ademéas de las condiciones
especificas que se les impongan en la correspondiente resolucion, con las siguientes condiciones
generales.
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CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICAS
1. Asegurar el cumplimiento de las normas y especificaciones técnicas en materia de
equipo y aparatos de telecomunicaciones, asi como los requisitos técnicos aplicables en
cada caso.

2. Respetar resoluciones y decisiones adoptadas por las autoridades en razon del
interés publico, seguridad publica y defensa nacional.

3. Instalar la red en los plazos estipulados en las condiciones de la licencia.

4. Cumplir con lo dispuesto en la LGT y en la OM de 22 de septiembre de 1998
sobre licencias individuales.

Este tipo de licencias tendra una duracion de cinco afios prorrogables en periodos de cinco hasta un
maximo de cincuenta afios

La denegacion, revocacion, extincion y transmision de licencias individuales para autoprestacion de
servicios mediante aprovechamiento de redes propias o para establecimiento o explotacion de redes
privadas que utilicen el dominio pablico radioeléctrico, se ajustan a lo regulado para las licencias
individuales aunque todas las actuaciones que se refieren a la CMT, debera entenderse que estan
referidas, en este caso, al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

5. RESUMEN

e Se han visto de una forma general las caracteristicas comunes a todos los tipos de titulos
habilitantes y los procesos que relacionados con su otorgamiento.

e Se han estudiado con detalle las autorizaciones generales, incluyendo los tipos, y las
condiciones y los procedimientos aplicables.

e Se han estudiado con detalle las licencias individuales, incluyendo los derechos y
obligaciones que conllevan, los procedimientos aplicables, y la interactividad CMT —
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en licencias que emplean el dominio publico
radioeléctrico.

e Se han analizado las competencias de la CMT y del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio en relacion con el otorgamiento de titulos habilitantes.
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GIO-UPM REGULACION E INTERCONEXION

1. INTRODUCCION

Tras haber analizado en los apartados anteriores el marco institucional, la ley general de
telecomunicaciones, y la normativa sobre titulos habitantes en esta parte se resume de forma breve
otras normas mas especificas que afectan a los operadores de telecomunicaciones y que por falta
de espacio no es posible analizar en méas profundidad, indicandose las referencias para que el
alumno interesado pueda profundizar en mas detalle mediante la lectura de los anexos que se
incluyen o accediendo a otros documentos que se referencian.

2. EL ESPACIO PUBLICO DE NUMERACION
TELEFONICA

La planificacion adecuada de la numeracion es vital, pues permite evitar el estrangulamiento de los
servicios propiciado por el incesante aumento de usuarios, y contribuye a que la numeracion no se
convierta en una barrera de su entrada a los mercados de nuevos operadores y Servicios.

En el anexo 1 se desarrollan con cierto detalle los aspectos técnicos relacionados con la
numeracion y la normativa relacionada con este tema.

Los fundamentos de la reglamentacion y regulacion de la numeracion se recogen en la Ley General
de Telecomunicaciones que en su capitulo V del Titulo II, establece los principios generales que
rigen la gestion de la numeracion, los planes de numeracion, y la conservacion de los nimeros
telefonicos por los abonados.

Estos principios bésicos en materia de numeracion han sido desarrollados mediante disposiciones
posteriores, siendo algunas de las mas importantes las siguientes:

e OM de 22 de septiembre de 1998 sobre titulos habilitantes.
e Resolucion de 18 de noviembre de 1998 que hace publico el Plan Nacional de Numeracion.
e RD 1651/1998 sobre interconexion y acceso a las redes pulblicas de numeracion.

e RD 225/1998, por el que se aprueba el procedimiento de asignacion y reserva de recursos
publicos de numeracion por la CMT.

e ORDEN de 23 de Julio de 1999 por la que se regula el Registro de Asignaciones y
Reservas de Recursos Publicos de Numeracion.

e RESOLUCION de 31 de octubre de 2000, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, por la que se atribuye un rango
de numeracion especifico al servicio de acceso a Internet.

e ORDEN CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de
prestacion del servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado.
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e RESOLUCION de 16 de julio de 2002 de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion
a los servicios de tarificacion adicional.

3. INTERCONEXION

Dada la gran importancia de este tema la segunda parte de este curso se dedica especificamente a
la interconexion y se desarrolla este tema con mayor detalle.

El marco de referencia legislativo de la interconexion en Espafia lo proporciona la Ley General de
Telecomunicaciones, y su desarrollo reglamentario el RD 1651/1998 de 24 de julio que contiene el
Reglamento de Interconexion y Acceso a Redes y Numeracion.

La oferta de interconexion de referencia de Telefonica de Espafia que es modificada de forma
periddica por la CMT es un documento de referencia basico donde puede encontrarse una
descripcion de los servicios de interconexion proporcionados por Telefénica de Espafia con sus
precios de referencia.

4. EL SERVICIO UNIVERSAL

El servicio universal puede definirse como conjunto minimo de servicios de telecomunicacion que
deben ofrecerse a todos los ciudadanos, independientemente de su ubicacion geogréfica, a un
precio asequible, con unas condiciones minimas de calidad, y con garantia de permanencia en el
tiempo.

ElI RD 1736/1998 de 31 de julio aprueba el reglamento por el que se desarrolla el Titulo Ill de la Ley
General de Telecomunicaciones en lo relativo al servicio universal de telecomunicaciones y a las
obligaciones de caracter puablico en la prestacion de los servicios y en la explotacion de las redes de
telecomunicaciones.

El reglamento delimita el alcance de las obligaciones de servicio publico y los procedimientos de
imposicion, y determina los derechos de los usuarios en la prestacion de los servicios de caracter
publico, el caracter asequible de su precio, los operadores obligados a su prestacion y financiacion,
el calculo del coste neto de su prestacion y su financiacion.

Posteriormente se ha publicado una orden del 21-12-2001 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
que desarrolla con mayor detalle los aspectos relativos a:

El plan de prestacion de las obligaciones de servicio universal.
e Lafijacion de los objetivos de calidad y los sistemas de medida.

e El establecimiento de los plazos maximos para el suministro de la conexion inicial a la red y
las garantias de continuidad del servicio telefonico fijo disponible al pablico.

e La fijacion de los criterios para la elaboracion, actualizacion y los datos que deberan figurar
en las guias telefonicas incluidas en el ambito del servicio universal.
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e Las condiciones para la oferta suficiente en cada ambito geografico de teléfonos publicos de
pago situados en el dominio publico de uso comun.

e El establecimiento de los mecanismos que garanticen el caracter accesible de los servicios
para las personas discapacitadas y para los colectivos con necesidades sociales
especiales.

La financiacion del servicio universal hasta el momento ha recaido sobre Telefonica de Espafia, ya
que, aunque se prevé la posibilidad de crear un fondo para su financiacién al que contribuirian todos
los operadores, la CMT no lo ha estimado procedente.

En el anexo 2 se desarrolla con més detalle la normativa sobre el servicio universal.

5. EL ESPECTRO RADIOELECTRICO

La creciente importancia de los sistemas de comunicaciones que emplean el espectro radioeléctrico
hace que la gestion de este recurso escaso condicione en gran medida el desarrollo de los nuevos
sistemas de comunicaciones.

La OM de 9 de marzo de 2000 por la que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo al uso del dominio publico
radioeléctrico desarrolla la normativa espafiola sobre este tema.

El Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF), es el instrumento de planificacion del
dominio publico radioeléctrico, siendo la transposicion a la realidad especifica espafiola de las
atribuciones de bandas recogidas en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

En la ley 32/2003, de 3 de noviembre se prevé la creacion de la Agencia Estatal de
Radiocomunicaciones, adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, para la gestion del
espectro radioeléctrico.

En el anexo 3 puede encontrarse informacion adicional sobre la normativa relacionada con el
espectro radioeléctrico.
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6. LAS INFRAESTRUCTURAS COMUNES DE
TELECOMUNICACIONES (ICT)

Las infraestructuras de telecomunicacion existentes en los edificios de viviendas pueden constituyen
llegar a constituir un cuello de botella para la prestacion de servicios en el sector residencial.

En 1996, ante la presion creada por el deterioro ambiental originado por la imagen de antenas de
television inundando las terrazas de los inmuebles, y las fachadas de las viviendas afeadas por la
instalacion de cajas de derivacion telefonica, se adopto la Ley 49/1996 sobre antenas colectivas,
primera ocasion en que se establecid oficialmente un nuevo tipo de infraestructura de
comunicaciones, obligatoria en las viviendas de nueva construccion.

Para atajar el problema, el gobierno adopt6 por via de urgencia el Real Decreto-Ley 1/1998 de 27
de febrero, sobre infraestructuras comunes de telecomunicacion (ICT) en los edificios.

El RDL establece un nuevo régimen juridico en la materia que permite dotar a los edificios de
viviendas de instalaciones suficientes para atender los servicios de television, telefonia y
telecomunicaciones por cable, a la vez que posibilita la planificacion de dichas infraestructuras de
forma que faciliten su adaptacion a los servicios de implantacion futura.

El &mbito de aplicacion del RDL se circunscribe a edificios de uso residencial, 0 no, ya construidos o
de nueva construccion, que estén acogidos al régimen de propiedad horizontal (Ley 49/1960 de 21
de julio). Para los edificios de nueva construccion, la ICT es obligatoria, siendo menos rigurosa para
los ya construidos.

El RDL 1/1998 no precisa qué tipo de ICT es la adecuada para cada clase de servicio, remitiendose
para ello al reglamento de desarrollo adoptado en septiembre de 1998. Posteriormente se publico
una nueva version del reglamento, el R.D. 401/2003 de 4 de abril, que tiene en consideracion la
evolucion tecnoldgica y los nuevos servicios de banda ancha.

En el anexo 4 puede encontrarse informacion adicional sobre la normativa relacionada con este
tema.
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/. ELACCESO AL BUCLE DE ABONADO

El acceso al bucle de abonado de los operadores dominantes en sus diferentes modalidades fue
regulado mediante el Real Decreto 3456/2000, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento que establece las condiciones para el acceso al bucle de abonado de la red publica
telefonica fija de los operadores dominantes.

Se establecen 3 modalidades de acceso: acceso completamente desagregado (el operador utiliza el
bucle de forma exclusiva), acceso compartido (el operador utiliza solo la parte alta del espectro y el
operado dominante continda prestando el servicio telefonico en la parte baja del espectro), y el
acceso indirecto (se accede a servicios mayorista para prestar servicio de ADSL o xDSL).

Existe una oferta de referencia (conocida con el nombre de OBA: “Oferta de acceso al Bucle de
Abonado) que es modificada de forma periodica por la CMT, donde se especifican los detalles
técnicos y administrativos y los precios de los diferentes servicios.

En la OBA también se incluyen todos los servicios mayoristas de ADSL que estan regulados.

8. LACALIDAD DE LOS SERVICIOS

Las obligaciones de los operadores en relacion con la calidad estan recogidas ORDEN de 14 de
octubre de 1999 por la que se regulan las condiciones de calidad en la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones.

Esta orden establece unos niveles minimos de calidad para los servicios de telefonia fija de los
operadores dominantes y la obligacion de comunicar los niveles de calidad para el resto.

Se habla también de las obligaciones de calidad de los operadores moviles y de los proveedores de
servicios de acceso a Internet, aunque hasta el momento no se ha desarrollado su aplicacion.
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GIO-UPM REGULACION E INTERCONEXION

1. INTRODUCCION A LA INTERCONEXION

En esta introduccion vamos a intentar dar una idea béasica de los objetivos que se pretenden al
interconectar las redes de los operadores de telecomunicacion y definir algunos conceptos basicos
que iremos ampliando a lo largo del curso.

1.1. DEFINICION Y ASPECTOS BASICOS EN LA
INTERCONEXION

La normativa espafiola (Ley General de Telecomunicaciones de Noviembre de 2003) define por
interconexion “la conexidn fisica y logica de las redes publicas de comunicaciones utilizadas por un
mismo operador o por otro distinto, de manera que los usuarios de un operador puedan
comunicarse con los usuarios del mismo operador o de otro distinto, 0 acceder a los servicios
prestados por otro operador. Los servicios podran ser prestados por las partes interesadas o por
terceros que tengan acceso a la red. La interconexion constituye un tipo particular de acceso entre
operadores de redes publicas”. La definicion es similar a la explicitada en el reglamente de
Interconexion de la antigua Ley General de Telecomunicaciones de 1998 (se han realizado
pequefios cambios al trasponer la directiva comunitaria): “la conexion fisica y funcional de las redes
de telecomunicacion utilizadas por el mismo o diferentes operadores de manera que los usuarios
puedan comunicarse entre si 0 acceder a los servicios prestados por otros” (Ley General de
Telecomunicaciones).

Por tanto, mediante la interconexion se asegura la accesibilidad entre los usuarios de las distintas
redes de telecomunicacion al servicio telefonico basico o cualquier otro servicio mas avanzado.

Si un operador no se interconecta con otros, la llamada sélo puede transitar por su red. Por tanto,
para un operador entrante en el mercado, es fundamental que consiga rapidamente interconexion
con el resto. En caso contrario, sera dificil que consiga clientes.

La legislacion comunitaria y la espafiola (basada en la comunitaria) establecen que los acuerdos de
interconexion se establecen mediante la libre negociacion de las partes involucradas. El acuerdo se
plasma en un documento llamado Acuerdo General de Interconexion (A.G.1).

Si hacemos un repaso historico, en Europa, hasta la reciente liberalizacion, existian dos modelos de
operadoras que explotaban servicios de telecomunicaciones:

e Aquellas con capital 100% publico, y cuyo accionariado se ha privatizado parcial 0
totalmente: France Telecom (Francia), Telecom Finland (Finlandia), Telia (Suecia).

e El modelo espafiol, con una empresa privada que tenia encomendada mediante una
concesion del Estado la explotacion en régimen de monopolio.

En cualquier caso era un modelo monopolistico, con empresas de gran tamafio en un sector con
inversiones muy cuantiosas y consideradas de alto contenido estratégico.

Para favorecer la entrada de operadoras mas pequefias y no permitir el bloqueo en las
negociaciones de los acuerdos por parte de los operadores mas fuertes, se han previsto unos
mecanismos de compensacion en relacion con dichas negociaciones.
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El mecanismo méas importante es la obligacion impuesta al operador dominante en el mercado
nacional de interconexion (el que posee una cuota de mercado importante, en la nueva regulacion
llamado Operador con Poder Significativo de Mercado 6 PSM-) de redactar una Oferta de
Interconexion de Referencia (OIR) para facilitar la negociacion y garantizar la interconexion de las
redes en el plazo de tiempo mas breve posible. Veremos posteriormente el contenido de la OIR.

Los puntos donde se establece el interfaz dentro de una red de telecomunicacion con otro operador
es el Punto de Interconexion (Pdl), que el operador puede establecer para:

e Conectarse a redes de otros operadores.

o Conectar redes propias de distinta naturaleza (por ejemplo redes de voz y datos).

e Conectar redes propias separadas geograficamente.
A lo largo del curso vamos a ir viendo los distintos aspectos (legales, técnicos y normativos) que
configuran la interconexion de los operadores de telecomunicacion, aplicados basicamente a la

interconexion de operadores de telefonia. Se veran algunos apuntes sobre nuevos servicios o
posibilidades de la interconexion.
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2. LAIMPORTANCIA DE LA INTERCONEXION:
OPERADORES ENTRANTES-DOMINANTES

La interconexién estd adquiriendo cada vez mas importancia en las operadoras, segun crece el
mercado y aumenta el nimero de empresas que prestan servicios de telecomunicacion.

2.1. SITUACION DEL MERCADO ESPANOL. ANALISIS
DE OPORTUNIDADES EN LA INTERCONEXION

En Espafia hasta no hace muchos afios existia un Gnico operador (Telefonica). La situacion actual
es:

e Varias decenas de operadores con licencia de &mbito nacional.

e 3 operadores de telefonia movil GSM establecidos (con licencias UMTS adjudicadas), un
nuevo operador con licencia UMTS.

e Varios operadores de cable por demarcacion.

e Varios operadores de ambito geografico limitado.

<)

\'\\’é

Figura 1: La facturacion en la interconexion

Habitualmente la interconexion se factura por el nimero de minutos que un operador “ocupa” la red
de otro para terminar o transitar la llamada (ver Figura 1). Por tanto si nuestra red es pequefia
(carencia de infraestructuras de acceso, escaso numero de centrales...) pero se dirige a un mercado
amplio, tendremos que abrir interconexion con los demas operadores y nuestros gastos en
interconexion seran mas elevados que nuestros ingresos.
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Evidentemente del equilibrio entre ingresos y gastos, derivaran los precios de interconexion
negociados en los respectivos acuerdos.

Por tanto, para un operador entrante la interconexion es un servicio basico, sin el cual no puede
sobrevivir. Es decir la vision temporal es la siguiente:

Cuando el desarrollo de la red es escaso, debe ser otro operador el que de alguna manera
le “alquile” los suficientes medios para que sus abonados estén conectados con el resto.

A medio plazo, puede ser un importante mercado de ingresos o gastos dependiendo de los
factores que hemos citado anteriormente.

A largo plazo, puede convertirse en una oportunidad cuando su red se encuentre
estabilizada y pueda ofrecer recursos sobrantes para realizar ofertas de transito a terceros
(es decir hacer de “intermediario” en la interconexion de dos operadores).

Sin embargo, para el operador dominante la vision es totalmente distinta.

En un principio es el que tiene la llave para adelantar o retrasar la competencia, poniendo
obstaculos a la interconexion. De ahi la existencia de los organismos reguladores.

A medio plazo es una fuente de ingresos mas, normalmente beneficiosa.
A largo, plazo debera competir con terceros para ofrecer la mejor tarifa de interconexion de

transito hacia otras redes cuando todos estén entre si conectados. Por tanto tendra que
competir en tecnologia y prestaciones de la red.
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3. LOS OBJETIVOS DE LA INTERCONEXION

3.1. DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS PRIMORDIALES

El objetivo principal por parte de la UE es la constitucion de un mercado liberalizado, que propicie la
competencia entre operadores y la bajada de precios para el consumidor.

La manera de incentivar la competencia es conseguir la entrada de operadores a un mercado
monopolistico y con tremendas barreras de entrada propiciadas por las inversiones a realizar
(especialmente en el acceso desde la central “local” hasta la roseta de nuestras casas para los
operadores de telefonia fija, lo que se conoce como “red de acceso” o “bucle de abonado”). (Ver en
la figura 2, la diferencia entre red de acceso y transito).

RED d RANSIT

S
PSS OW),
/

RED de ACCESO

Figura 2: Las redes de acceso y transito.

Ante este panorama se establece que las ARN tengan los instrumentos necesarios para favorecer la
competencia efectiva de los nuevos entrantes en el mercado. Los codigos de seleccion y el bucle
local inaldmbrico

Una de las primeras medidas es que los nuevos operadores, a medida que despliegan su red,
puedan dar servicio a sus clientes utilizando la red del operador dominante en el mercado. Esto es
técnicamente viable utilizando los llamados “codigos de seleccion de operador”, es decir un nimero
que en Espafia puede tienen entre 4 y 6 cifras y por el que se le dice a la red a través de qué
operador se efectuara la llamada.

El operador elegido facturara al usuario y pagara los costes de interconexion en que haya incurrido
al operador de cuya red haya hecho uso.

II. INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACION Pag. 5



REGULACION E INTERCONEXION GIO-UPM

3.2. COMO INCENTIVAR LAS INVERSIONES DE LOS
OPERADORES

Para propiciar el desarrollo econdémico del sector de las telecomunicaciones se puede actuar en
varios frentes:

e Incentivar las inversiones en redes.
e Incentivar el desarrollo de servicios.

Si queremos incentivar las inversiones en redes por parte de los nuevos operadores, las tarifas de
interconexion que deben hacer efectivas al operador dominante han de estar orientadas al coste
estricto de su provision. En cualquier caso la CMT puede fijar, como hemos visto, los precios de
interconexion

¢ Qué puede ocurrir si las tarifas que fija la CMT son demasiado altas 6 demasiado bajas?

Si son demasiado bajas el operador entrante no tendrd ningun incentivo para el desarrollo de su
propia red, y preferira seguir siendo accedido a través de un cddigo de seleccion de operador
utilizando la red del operador dominante de turno.

Si son demasiado altas, el entrante se encontrard ahogado econémicamente, ya que no podra
ofrecer el servicio de acceso indirecto a sus abonados por su elevado coste y por tanto no tendra
una entrada real en el mercado hasta realizar un despliegue completo de su propia red. De esta
manera serd dificil que consiga clientes en el mercado y se desarrolle la competencia.

En cualquier caso la CMT tiene la perspectiva de que el mercado se ira regulando a si mismo.
Ademas existen otros objetivos importantes, que iremos desgranando a lo largo del curso:

e Existe un compromiso importante de la Union Europea de favorecer un mercado en
competencia, con mas opciones para el consumidor, y que provoque una bajada de los
precios.

e Haciendo un uso adecuado de la tecnologia actual, se puede conseguir con una inversion
en redes mucho mas reducida una eficiencia mucho mayor en el uso de los recursos.
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3.3. ASPECTOS PRACTICOS DE LA INTERCONEXION

Vamos a ver algunos aspectos basicos de la interconexion a nivel muy general, ya que los
contenidos se desglosaran a lo largo de las unidades didacticas del curso.

3.3.1. NUMERO DE ACUERDOS DE INTERCONEXION

El nimero maximo posible de acuerdos de interconexion depende del numero de operadores
presentes en el mercado, como muestra la figura 3. Se puede imaginar la importancia que va a
tomar en el futuro, la cantidad de operadores que vienen operando desde 1998.

Numero de acuerdos interconexion
N operadores

(N*(N-1))/2

5 Operadores-->10 acuerdos

3 Operadores--> 3 acuerdos

Figura 3: NUmero de acuerdos.

3.3.2. LA TECNOLOGIAEN LA INTERCONEXION

Habitualmente, la interconexion se resuelve técnicamente conectando las centrales fronteras de
ambos operadores mediante circuitos a 2 Mbit/s. El dimensionado del nimero de circuitos se debe
resolver de comdn acuerdo entre los dos operadores, atendiendo a los siguientes factores:
previsiones de clientes, promociones especiales de marketing...

El coste de los circuitos de interconexion y de las centrales de conmutacion (hardware) para la
conmutacion es bastante elevado.

En la negociacion que se da entre los operadores para decidir la dimension de la interconexion,
habitualmente el operador entrante en el mercado desea abrir la interconexion cuanto antes y con
un nimero de circuitos elevado, ante la incertidumbre en el tréfico (para un entrante es dificil
planificar con cierto grado de seguridad la cuota de mercado que puede captar).

El operador establecido desea tener su interconexion dimensionada para aprovechar sus recursos
eficientemente (es decir, seguramente va a tratar de rebajar las previsiones del entrante).

Al final se debe llegar a un acuerdo conjugando los intereses de todas las partes.
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Coste

»
>

NUmero puntos interconexion

Figura 4: Numero de puntos de interconexion vs. coste

En la figura 4 podemos ver la relacion entre el nimero de puntos de interconexion y el gasto que le
supone a la operadora.

Cuando los minutos de trafico que curse una operadora se encuentre mas o menos estabilizado,
hay un nimero de punto de interconexion optimos (el minimo en la grafica). Las razones son:

Si tenemos muy pocos puntos de interconexion, no podremos acceder a tarifas de interconexion a
nivel local. Tendremos que conectarnos a centrales que nos cubran provincias enteras, pero como
veremos cuando tratemos el tema de los precios, los costes de interconexion son mayores en este
caso.

El nimero de puntos de interconexion debe ser el adecuado ya que a partir de cierta cantidad el
coste se dispara.
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3.4. LOS COSTESEN LA INTERCONEXION

Los precios que un operador paga a otro por hacer uso de su red son los costes de interconexion
del operador.

3.4.1. COSTES DENTRO DE UN OPERADOR

Los costes de interconexion de un operador dependen fundamentalmente de:

e La cantidad de red propia que posea (a menos red propia, tendra que pagar mas por la
interconexion).

e Los precios de interconexion que haya negociado o a los que esté sometido.

3.4.2. TIPOS DE COSTESEN LA INTERCONEXION

Podemos intentar ver qué tipos de costes se dan en un servicio de Telecomunicacion:
e Costes fijos: independientes del trafico.

e Costes variables: dependientes, por ejemplo de la cantidad de trafico recibido o cursado por
el operador.

e Costes comunes: asociados a todos los servicios, independientemente de su naturaleza.
e Costes compartidos: los que se comparten entre varios servicios.

e Costes especificos por servicio: costes en que se incurre si se presta Unicamente ese
servicio.

3.4.3. TIPOS DE COSTES CONTABLES: HISTORICOS Y AFUTURO

Una vez definidos los costes, podemos tomar las bases contables para la determinacion de costes
de un operador.

Los costes historicos son los incurridos en la adquisicion de redes y equipos que aparecen en los
libros contables del operador. A veces no seria facil determinar exactamente el monto de estos
costes, ya que pueden aparecer mezclados con otros de distinta naturaleza.

Si estimamos las tarifas de interconexion teniendo como base estos costes nos podemos encontrar
con que nos salen unas tarifas muy altas. Hay varias causas, por un lado el cambio tecnolégico ha
provocado una reduccion drastica de los precios de la tecnologia, consiguiendo equipos de una
capacidad mucho mayor a precios inferiores

Ademas, todos los cambios de estructura producidos en la red de telecomunicacion, las distorsiones
financieras y la distorsion tecnoldgica (intentar trasladar a la actualidad la capacidad de equipos
antiguos en servicio) provocan una enorme dificultad para la estimacion de estos numeros. Ademas
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previsiblemente serian altos, ya que el operador monopolista no estaba sometido a una
competencia que le induciria el conseguir una mayor eficiencia en el desarrollo de su red.

Los costes a futuro (Forward Looking Cost, FLC) son los costes de la red si la red se construyera
para absorber el trafico actual y el previsto a corto plazo. Estos costes serian los de un operador
totalmente eficiente, con una red perfectamente dimensionada para absorber tréfico en un periodo
de tiempo razonable, y que iria aumentando la capacidad de la misma poco a poco.

Seria como hemos dicho, lo que denominariamos un operador “eficiente”. En este caso el coste de
la red coincide exactamente, en cada momento, con su valor de mercado. Evidentemente es un
concepto dificil de llevar a la practica.

Este tipo de red plantea también dificultades, ya que valorar qué funcionalidades nuevas nos puede
aportar la tecnologia en un futuro puede resultar dificil, incluso a muy corto plazo. Ademas estimar el
crecimiento de tréfico futuro también es complicado, en mercados que se encuentran en plena
efervescencia.

Estas tarifas favorecerian al operador entrante, ya que obligarian al operador “historico” a cambiar
su red de manera radical (las inversiones en infraestructuras de telecomunicacion tales como
tendidos de cables se realizan para un periodo de tiempo considerable) y construirla practicamente
partiendo de cero.

Podemos definir los costes incrementales como los costes de produccion en que se incurre para
conseguir una unidad adicional.

En el mercado de las telecomunicaciones se espera que el negocio crezca por efecto de la
competencia, lo que produciria necesariamente una capacidad adicional para absorber la demanda.

Por tanto, en un mercado “maduro”, los precios se fijan basandose en los “costes medios
incrementales a largo plazo” (Long Run Incremental Cost, LRIC), es decir, en el coste que le
supondria a una empresa producir las Gltimas unidades adicionales. En este tipo de costes las
expectativas de ingresos no esta relacionado con la inversion que haya hecho la empresa. El efecto
de la competencia provoca que las expectativas de ingresos estén basados en los costes actuales.

Vamos a ver un ejemplo (adaptado del libro “Competencia y Regulacion en los Mercados de las
Telecomunicaciones, el Audiovisual e Internet” del Gretel).

EJEMPLO 1

Supongamos un equipo que cuesta 20000 unidades, cuya vida es de 20 afios. Cada afio,
debido a la innovacion tecnoldgica el equipo, se deprecia en un 7%.

En la Tabla 1 se presenta la amortizacion segun costes actuales e histéricos y el coste
actual.

En la figura 5 podemos comparar las amortizaciones segun costes actuales e historicos.
Su significado es el siguiente: si en el séptimo afio, si entrase un nuevo operador, lo haria
al precio de los costes actuales (la tecnologia ha evolucionado y es mas barata).

Para que el operador que entré en el afio primero fuese eficiente ese séptimo afo (afio
2005), tendria que reducir sus costes en 1000-735= 265 unidades (graficamente la
diferencia entre las dos lineas de la figura 4 en el afio 2005). De esa manera seria

competitivo.

Pag. 10 II. INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACION



GIO-UPM REGULACION E INTERCONEXION
ANO COSTE AMORTIZACION AMORTIZACION (COSTES
ACTUAL (LRAIC) HISTORICOS)
1999 20000 - -
2000 19000 950 1000
2001 18050 903 1000
2002 17148 857 1000
2003 16290 815 1000
2004 15476 774 1000
2005 14702 735 1000
2006 13967 698 1000
2007 13268 663 1000
2008 12605 630 1000
2009 11975 599 1000
2010 11376 569 1000
2011 10807 540 1000
2012 10267 513 1000
2013 9753 488 1000
2014 9266 463 1000
2015 8803 440 1000
2016 8362 418 1000
2017 7944 397 1000
2018 7547 377 1000
Tabla 1: Costes actuales y amortizacion segun costes
actuales e historicos
COSTES HISTORICOS VS. COSTES ACTUALES
1200
1000
;0] —®— | RAIC
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Figura 5: Comparativa entre amortizaciones segun costes

actuales e historicos
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3.4.4. LA RECOMENDACION “BEST PRACTICE” DE LA UNION EUROPEA

Al no tener el mercado de las telecomunicaciones la suficiente madurez, la Comision Europea
decidié en Enero de 1998 fijar los precios de interconexion en unos margenes a partir de las tarifas
maés bajas de la Unidn Europea (lo que denomind la “Best Practice”).

La recomendacion ha sido criticada porque no estudia las diferencias que existen en los paises en
todos los ambitos: grado de liberalizacion de las telecomunicaciones, nivel de vida...

4. LA INTERCONEXION Y LAS BARRERAS DE ACCESO A
LOS MERCADOS

Desde un punto de vista tedrico, una de las caracteristicas de los mercados perfectos es su
disputabilidad, que en teoria econdémica se define como la viabilidad del mercado para permitir a
cualquier agente aspirante a entrar y salir de €l sin incurrir en costes de naturaleza distinta a los de
aquellos otros agentes ya posicionados.

El hecho de que los mercados perfectos no existan, no impide que los poderes publicos no intenten
crear las condiciones que aproximen el mercado real al mercado perfecto, si bien en este caso la
eficiencia econémica del modelo tedrico va unida a la eficiencia social o ligada a objetivos de
promocion industrial o tecnoldgica.

En el caso de los mercados de telecomunicaciones, la competencia efectiva, o lo que es lo mismo,
la entrada de nuevos agentes al mercado, se ha visto frenada tradicionalmente por la existencia de
distinto tipo de barreras, fundamentalmente de caracter regulatorio, y las elevadas por los
operadores con posicion dominante (antiguo monopolio). Ambos tipos de barreras son vulnerables a
la oportuna regulacion de la interconexion.

4.1. BARRERAS REGULATORIAS

Desde su origen, a las telecomunicaciones se las considerd un monopolio natural de titularidad
estatal que debia ser protegido en interés de todos. Convencidas de su bondad, las autoridades
publicas regularon las telecomunicaciones para impedir la entrada de nuevos agentes al mercado,
temiendo que su actividad podria socavar la viabilidad econdmica del monopolio. Esta regulacion
protectora se concretd primero en el otorgamiento de derechos exclusivos y especiales, y
posteriormente en la imposicion de limitaciones en los procedimientos de obtencién de licencias.

Algunas barreras regulatorias son:

e Derechos exclusivos: limitan a favor de un solo agente (monopolio) el desarrollo de la
infraestructura de transporte de sefial y la explotacion de los servicios de telefonia

o Derechos especiales: limitan el desarrollo de la infraestructura de transporte de sefial y la
explotacion de los servicios de telefonia a un reducido nimero de agentes (segundos
operadores).
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4.2.

Limitaciones al otorgamiento de licencias: aqui se engloban actuaciones de distinto signo,
desde la discrecionalidad, a la falta de transparencia, aunque fundamentalmente consisten
en la exigencia de condiciones de diverso tipo como son:

Condiciones de caracter general comunes para todos los operadores entrantes o
establecidos como obligaciones de calidad de servicio, obligacion de seguir determinada
tecnologia o estandar.

Condiciones exclusivas para entrantes como la necesidad de participar en concursos para
adjudicacion de licencias

Condiciones “ad-hoc” para entrantes como condiciones especiales para cada operador que
se imponen en el pliego de condiciones de otorgamiento del titulo habilitante.

POSICION DOMINANTE

Si bien la eliminacion de los aspectos anticompetitivos de la reglamentacion es una condicion
necesaria para el desarrollo de un mercado en competencia, no puede decirse que ello sea
suficiente. En efecto, el largo periodo de tiempo en el que las telecomunicaciones se han
desarrollado en un entorno de derechos exclusivos, ha proporcionado al monopolio tal cantidad de
recursos, que hace dificil que la aplicacion de una reglamentacion simplemente igualitaria consiga el
desarrollo de un mercado en competencia. Puede decirse que el operador ya establecido dispone
de unas ventajas de partida que se constituyen automaticamente en barrera de entrada para los
nuevos operadores.

4.3.

VENTAJAS DE PARTIDA DEL OPERADOR
DOMINANTE

El control de la red nacional de telecomunicaciones: bucle de abonado, red de acceso, red
de trénsito, red de sefializacion, y sistemas de inteligencia de red.

El control de la informacién: dispone de informacion estratégica de todos los clientes
(procesos de facturacion, guias, pautas de consumo) de la que carecen los nuevos
operadores.

El usufructo de porciones mayoritarias de los recursos escasos fundamentalmente del
espectro radioeléctrico, de la numeracion y de los derechos de paso.

La superacion de los obstaculos al desarrollo de la competencia se consigue introduciendo los
oportunos cambios normativos con actuaciones tendentes a:

Eliminar las barreras eliminables v.g. introduciendo la competencia en los mercados vs.
derechos exclusivos/especiales.

Igualar las barreras no eliminables v.g. otorgamiento de numeracion a los nuevos
operadores.
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e Establecer mecanismos de compensacion, para las barreras no eliminables ni igualables,
mediante regulacion asimétrica, v.g. exigencia de mayores obligaciones al operador
dominante que a los nuevos.

A estos efectos, la interconexion es el mecanismo mas potente para establecer unas condiciones de
competencia efectiva en el mercado, ya que permite compensar la mayor parte de las barreras
establecidas por efecto de la posicion dominante siendo esencial para garantizar la accesibilidad de
todos los usuarios entre si, asi como para facilitar la apertura inmediata de los mercados a los
nuevos operadores.

El proceso de apertura a la competencia puede ser largo y tener importantes consecuencias si el
regulador no fija un entorno adecuado. La importancia de la reglamentacién que se imponga a la
interconexion radica en el hecho de que puede acelerar o retrasar el proceso de incorporacion de
nuevos operadores, asi como las inversiones asociadas, estando su idoneidad condicionada por el
logro del punto de equilibrio de desarrollo de servicios y de redes, o lo que es lo mismo el punto de
equilibrio entre el establecimiento de la competencia en un corto periodo de tiempo y el despliegue
de infraestructuras de acceso.

4.4, OBJETIVOS DE LA INTERCONEXION VS BARRERAS
EXISTENTES

o Facilitar la entrada de nuevos operadores disminuyendo las inversiones necesarias para
comenzar a prestar servicios.

e Compensar la posicion de dominio del antiguo monopolio obligandole a ceder su red de
acceso compartiendo su uso con los nuevos agentes del mercado, por considerar que el
operador dominante ha disfrutado de una situacion excepcional para su establecimiento,
mientras que para los nuevos operadores, su construccion es muy cara y muy lenta de
llevarla a cabo.

e Racionalizar y rentabilizar, a nivel macroecondmico, las elevadas inversiones en
infraestructuras realizadas por el monopolio que actualmente son de dificil, o imposible,
duplicacion.
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5. ASPECTOS REGULATORIOS DE LA INTERCONEXION:
EL REGLAMENTO DE INTERCONEXION

El 24 de Julio de 1998 se publica el REAL DECRETO 1651/1998 en que se aprueba el reglamento
por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de Abril, General de
Telecomunicaciones, en lo relativo a aspectos de interconexion y numeracion. A pesar de estar
aprobada la nueva Ley General de Telecomunicaciones de Noviembre de 2003, en el momento de
redactar estos apuntes (comienzos de Julio del 2004) sigue vigente.

Dicho reglamento se establece para favorecer la competencia y que los usuarios de distintas
operadoras puedan comunicarse todos con todos (“any to any”) y acceder a los servicios de otro
operador. Ademas se establecen los procedimientos relativos a la gestion de la numeracion.

5.1. ESTRUCTURA DEL REGLAMENTO DE
INTERCONEXION

El reglamento de interconexion esta estructurado en tres titulos (objeto y dmbito de aplicacion,
interconexion y acceso a redes publicas y numeracion). Se desarrolla a lo largo de 28 articulos.

Real Decreto 1651/1998 publicado en el BOE del 30/07/98

CONTENIDO DEL REGLAMENTO DE INTERCONEXION

TITULO |

Objeto y &mbito de aplicacion

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion.

TITULO Il

Interconexion y acceso a las redes publicas de telecomunicaciones

CAPITULO | Disposiciones generales

Articulo 2. Principios generales aplicables a la
interconexion.

Articulo 3. Operadores dominantes y mercados de
referencia.

Articulo 4. Requisitos esenciales.

Articulo 5. Normativa técnica.

CAPITULO Il Condiciones de acceso a las redes

Articulo 6. Acceso a las redes.

Articulo 7.Accesos especiales

CAPITULO IIl Contenido de los acuerdos de interconexion

| Articulo 8.Contenido de los acuerdos de interconexion.
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CAPITULO IV Obligaciones aplicables a los operadores dominantes

Articulo 9.0bligaciones de los operadores que tengan la
consideracion de dominantes.

Articulo 10.0Operadores de redes publicas telefénicas
moviles y de servicios de telefonia movil automética y de
comunicaciones moviles personales disponibles al
publico.

Articulo 11.Publicidad y contenido de la oferta de
interconexion de referencia.

Articulo 12. Modificacion y supresion de la oferta.

Articulo 13. Precios de interconexion.

Articulo 14. Contabilidad de costes.

Articulo 15. Separacion de cuentas.

Articulo 16. Operadores de telecomunicacion que
desarrollen actividades en otros sectores econdmicos.

CAPITULO V Seleccion de operador

Articulo 17. Principios generales de la seleccion de
operador.

Articulo 18. Seleccion de operador llamada a llamada.

Articulo 19. Preasignacion de operador.

Articulo 20. Seleccion de operador en servicios de
telefonia movil automatica y de comunicaciones moviles
personales disponibles al puablico.

Articulo 21. Ampliacion del &mbito de la seleccion del
operador.

CAPITULO VI Conservacion de nimeros

Articulo 22. Principios generales.

Articulo 23. Soluciones y requisitos técnicos.

Articulo 24. Obligaciones y procedimientos.

Articulo 25. Contraprestaciones econdmicas.

Articulo 26. Condiciones especificas para la

conservacion de nimeros.

TITULO 1l Numeracién

CAPITULO | Principios generales

| Articulo 27. Principios generales de la numeracién.

CAPITULO Il Plan y procedimientos de numeracion

| Articulo 28. Plan Nacional de Numeracién.
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5.2. PRINCIPIOS GENERALES DE LA INTERCONEXION

5.2.1. CONCEPTO DE INTERCONEXION

El reglamento entiende por interconexion “la conexion fisica y funcional de las redes de
telecomunicacion utilizadas por el mismo o diferentes operadores, de manera que los usuarios
puedan comunicarse entre si 0 acceder a los servicios prestados por aquéllos. Tales servicios
pueden ser suministrados por los referidos operadores o por otros que tengan acceso a la red. La
interconexién comprende, asimismo, los servicios de acceso a la red suministrados con el mismo
fin, por los titulares de redes publicas de telecomunicaciones a los operadores de servicios
telefonicos disponibles al publico”.

Es decir, parte de una definicion un tanto genérica, en la que trata la interconexion en el sentido mas
amplio posible, para abrirlo a las distintas posibilidades técnicas que pudieran darse en el futuro.

5.2.2. NEGOCIACION DEL ACUERDO Y OBLIGACIONES DE L AS REDES
PUBLICAS

Como principio general se establece que las redes publicas de telecomunicaciones tienen la
obligacion de facilitar la interconexion de su red con el resto de operadores.

En el caso de que no se hayan podido conectar las redes, debido fundamentalmente a problemas
de negociacion entre las partes, la CMT (Comision del Mercado de las Telecomunicaciones) podra
exigir la interconexion entre los operadores. Esta potestad est& concedida a la CMT en el articulo
22.3 de la Ley General de Telecomunicaciones

La negociacion del acuerdo de interconexion es libre entre las partes afectadas. El plazo de
negociacion maximo de un acuerdo de interconexion es de 4 meses, debiendo ser comunicado a la
CMT en un plazo inferior a 10 dias desde su firma. Sin embargo el plazo de 4 meses puede ser
recortado por la CMT si ésta asi lo exige.

Durante la negociacion es habitual que se produzcan conflictos, que pueden ser resueltos, a
peticion de alguna de las partes, por la CMT. La CMT, si es competente para tratar el asunto, tendréa
en cuenta los siguientes criterios para la toma de su decision (Articulo 6 del Reglamento General de
Interconexion):

e Los intereses de los usuarios.

e Las obligaciones impuestas a las partes.

o El fomento de ofertas innovadoras en el mercado y dar a los usuarios la mayor variedad de
servicios posibles.

e Si existen alternativas técnicas posibles y son viables comercialmente, seran tomadas en
cuenta.

e Laigualdad en las condiciones de acceso.
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Las posiciones en el mercado de las partes involucradas.
El interés publico.
El mantenimiento del servicio universal.

La promocion de la competencia.

Los acuerdos de interconexion se pondran a disposicion de la CMT en un plazo inferior a diez dias,
excepto si ambos operadores poseen una cuota de mercado menor al 5% en su &mbito geografico.

5.3.

5.3.1.

CONTENIDOS DE LOS ACUERDOS DE

INTERCONEXION

CONTENIDOS DEL ACUERDO DE INTERCONEXION CON
OPERADORES NO DOMINANTES

El articulo ocho desglosa los contenidos del acuerdo de interconexion, en contenidos obligatorios y
contenidos deseables.

5.3.1.1.

CONTENIDOS OBLIGATORIOS

Los acuerdos de interconexion han de poseer unos contenidos minimos, que seran los siguientes:

Los principios generales aplicables.

La descripcion de los servicios de interconexion del acuerdo. Este apartado se refiere a los
servicios que nos ofrece el operador dominante. En Espafia, Telefdnica ofrece servicios de
terminacion, acceso y transito.

Las contraprestaciones economicas. Es decir, los precios que se deben pagar segin el
servicio y tipo de tréfico: (nacional o internacional).

Las caracteristicas técnicas y operativas de la interconexion, incluidas las medidas
relacionadas con el cumplimiento de los requisitos esenciales. Las caracteristicas técnicas
son, habitualmente, normativa internacional de la ETSI (European Telecommunications
Standard Institute) o de la UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones). Ademas, por
ley solo se puede usar normativa de caracter internacional.

Las medidas a adoptar para garantizar el mantenimiento del acceso a las redes publicas de
telecomunicaciones disponibles al publico, en situaciones de fuerza mayor. Las redes
deben estar dimensionadas para conseguir un determinado GoS (Grade of Service), que es
la probabilidad de bloqueo maxima en la hora de mayor tréfico (la hora cargada).

Las condiciones del establecimiento y del desarrollo de la interconexion. Contenidos
deseables.

Ademas se estima que aungue no sea obligatorio los acuerdos de interconexion deberian contener:
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e Ladescripcion de los servicios de interconexion incluidos en el acuerdo.

e Las condiciones de pago y los procedimientos de facturacion. Casi todos los operadores
estan asociados a CODIFI, un procedimiento para la facturacion entre operadores que
establece unos plazos de pago y un procedimiento para la resolucion de incidencias.

e La localizacion de los puntos de interconexion. El operador dominante incluye una lista de
todas sus centrales que estan abiertas a la interconexion. En principio, cualquier central
puede ser abierta a la interconexion si es solicitada por un operador. En el caso de que el
operador dominante se niegue, debido a razones técnicas, debera presentar un informe a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

e Las normas y especificaciones técnicas de la interconexion.

e Las pruebas de interoperabilidad. Existen dos tipos de pruebas, pruebas de integracion
tecnoldgica (para comprobar que exista compatibilidad en el hardware de las centrales) y
pruebas de llamadas (o interoperabilidad, para probar desvios, llamadas maliciosas....).
Habitualmente se realizan usando contestadores. Si existen problemas se usan equipos
que proveen un “traceo” de la sefializacion para depurar los problemas.

e Los derechos de propiedad industrial o intelectual existentes, cuando proceda.

e La determinacion de la responsabilidad de cada una de las partes, su limitacion y el
alcance, en su caso, de las indemnizaciones.

e La determinacion de las cuotas de interconexion y su evolucion a lo largo del tiempo.

e Los procedimientos de resolucion de los litigios que puedan surgir entre las partes, de forma
previa a la solicitud de intervencion de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

e Laduracion y la renegociacion de los acuerdos. Normalmente es por un afio, pero se suele
especificar la clausula de que se renegociara si existen cambios de caracter general en las
tarifas de interconexion.

e Los procedimientos aplicables en caso que se propongan modificaciones de la red o a los
servicios de interconexion ofrecidos por una de las partes.

e La aplicacion del principio de igualdad de acceso.

e Las condiciones en el uso compartido de instalaciones, incluida la coubicacién. La opcion
que plantea el operador dominante, y que habitualmente es aceptada por los operadores,
es poner los equipos de interconexion en la central del operador que se interconecta,
realizando el dominante la instalacién y mantenimiento de los equipos.

e Elacceso a servicios auxiliares, suplementarios y avanzados.

e Lagestion del tréfico y de las redes interconectadas.

e El mantenimiento de los puntos de interconexion y de la calidad de los servicios de
interconexion proporcionados.
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5.3.2.

La formacion del personal que intervenga en las operaciones de interconexion.

Los procedimientos para la prevencion del fraude. Normalmente es dificil que se incluyan en
el acuerdo los procedimientos especificos, excepto que se suele incluir la coletilla: “por
ambas partes se realizaran los mejores esfuerzos para evitar el fraude” o algo similar.

Los criterios de calidad del servicio integramente considerado y las compensaciones por
incumplimiento de aquellos.

CONTENIDOSDE LAOIR

Los operadores obligados a tener oferta de interconexién de referencia, deberan presentarla a la
CMT con los siguientes contenidos minimos:

Localizacion de los puntos de interconexion y numeracion asociada a los mismos.

Las distintas posibilidades para la implementacion fisica de la interconexién: en el domicilio
del dominante, en el del cliente 0 en un punto intermedio.

Caracteristicas técnicas de los enlaces de transmision de interconexion. Se ofrecera
ademas el tiempo de suministro de los enlaces.

Servicios técnicos ofrecidos y servicios disponibles para usuarios finales.
Interfaces fisicas y eléctricas en los puntos de interconexion.

Calidad del servicio.

Los medios para la seleccion de operador.

Las condiciones generales y economicas.

La OIR tendra al menos una periodicidad anual. De esta manera se facilita la planificacion a medio y
largo plazo por parte de los operadores entrantes.

Las modificaciones sélo podran venir dadas por cambio en la normativa del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (en la actualidad Ministerio de Industria, Turismo y Comercio).
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5.4. LOS PRECIOS EN LA INTERCONEXION

El calculo de los precios de interconexion se determinara en funcion del coste real de su prestacion.
El coste a calcular es el calculado con la metodologia de costes medios incrementales a largo plazo
(como ya hemos visto anteriormente). Posiblemente, la fijacion de estos precios sea el aspecto mas
critico para el desarrollo mas a corto plazo del sector de las telecomunicaciones en Espafia.

Segun el articulo 13, los precios de la OIR han de presentar, al menos el siguiente desglose:

e Cuotas de la instalacion inicial de la interconexion. Es decir, pago, por ejemplo, por la obra
civil que se debe realizar.

e Cuotas por la utilizacién permanente de los equipos y de los recursos. Por ejemplo, el
precio de alquiler de circuitos para la interconexion, que se paga mensualmente.

e Cuotas variables por los servicios auxiliares y suplementarios.

e Cuotas relativas al tréfico con destino a la red conectada y procedente de la misma, con
posibilidad de aplicar tarifas diferentes para distintos horarios, y medida en unidades de
tiempo. Es decir, habitualmente se paga por los minutos de interconexion consumidos por el
operador.

Los precios de interconexion deben estar desglosados de las contribuciones que se deben pagar
por el servicio universal.

Recientemente, varios operadores recurrieron a la CMT porque querian cobrar a Telefonica unos
precios de interconexion mas altos, que los que ellos tenian que pagar a Telefonica por entrar en su
red. Para ello argumentaba:

e El operador entendia que el concepto de eficiencia no tiene que ver con el de calidad.
Argumentaba que su red era eficiente (se supone que en el modelo de Oferta de
Interconexion de Referencia los precios estan ajustados para una red eficiente) pero posee
mas calidad que la de Telefonica, por ello podia exigir mas dinero por la interconexion.

e Las redes no son comparables desde el punto de vista de su disefio, topologia, seguridad....

La posicion de la CMT en este sentido es muy clara. Para determinar los costes de interconexion
hay que realizar un estudio detallado de cada red, lo cual puede llevar un largo periodo de tiempo.
Como medida preventiva, y hasta la realizacion del estudio, se ha obligado a estos operadores a la
apertura de la interconexion con los mismos precios que aparecen en la OIR, ya que se supone que
la red de Telefénica tiene unos precios de interconexion orientados a costes.

5.4.1. CONTABILIDAD Y SEPARACION DE COSTES

En la contabilidad de costes del operador aparecen las categorias en que se agrupan los costes de
interconexion. Al menos estaran las siguientes categorias:

e Costes directos.
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e Costes indirectos.

e Costes no atribuibles: no pueden repartirse ni directa ni indirectamente en los costes de
interconexion.

54.1.1. SEPARACION DE COSTES
Los operadores presentaran anualmente ante la CMT las cuentas de las actividades relacionadas
con la interconexion, incluyendo las que se hayan prestado a si mismos y a sus filiales.

Estaran exentos si estas actividades no superan la cifra de 3340 millones de pesetas.

6. LA OFERTADE INTERCONEXION DE REFERENCIA:
CONCEPTOS BASICOS: LAFILOSOFIA DE LA OFERTA
DE INTERCONEXION DE REFERENCIA

Como hemos visto en los capitulos dedicados a regulacion, en Espafia el operador dominante esta
obligado a presentar una Oferta de Interconexién de Referencia (OIR), con unos precios de
interconexion orientados a costes, para favorecer un mercado competitivo.

Esta oferta, aprobada por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones y que sera revisada
anualmente, introduce una filosofia de red que debe servir de referencia para la construccion de las
infraestructuras de nuevos operadores.

Hasta el momento en que aparece la OIR, como consecuencia del proceso de liberalizacion del
mercado, la red de Telefdnica, operador dominante en telefonia fija, ha funcionado bajo el modelo
de distancia segun el cual el coste del servicio telefonico al publico depende de la distancia,
existiendo tarifas locales, provinciales, interprovinciales e internacionales.

6.1. MODELO DE RED A DOS NIVELES

En el momento que aparece la OIR, la red del dominante se usa, a efectos de la interconexién con
otros operadores, bajo la filosofia del modelo de red a dos niveles: local y transito (simple o doble).

Este modelo no emplea la distancia como criterio de funcionamiento o facturacion, sino que la red,
bajo el punto de vista de acceso a los abonados mediante la interconexion, se divide en:

e Nivel local formado por las centrales a las que estdn conectados los abonados
denominados centrales locales.

¢ Nivel metropolitano formado por las centrales a las que estan conectados las centrales de
nivel local.

e Nivel de transito formado por centrales a las que se conectan las centrales de nivel
metropolitano, denominadas centrales de transito.
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Modelo de red de dos niveles

Nivel de transito ? ?\ C%\

Centrales metropolitanas
Nivel local
Centrales locales ‘ ‘

Figura 6: Modelo de red

La red basica de Telefonica esta compuesta por las centrales locales y las de transito nodales.

6.1.1. TRANSITO SIMPLE

En la figura 7 se muestra el ejemplo de interconexion de un operador de mévil con uno de fijo en
transito simple. Para realizar la interconexion, la central del operador movil se conecta a una
central de trénsito simple del operador dominante a la que estan conectados un determinado
namero centrales de jerarquia inferior (metropolitana o local) de las que cuelgan los abonados
caracterizados por su numero, 0 arco de numeracion , que puede ser una provincia completa, del
tamafio de Madrid o Barcelona.

Por tanto, la numeracion que cubre esa central de transito podra ser accedida por los abonados del
operador entrante mediante un dnico “salto” en la central denominado por ello de transito simple.

Central transito simple
del dominante

Q

Figura 7: Transito simple

Central del
entrante
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6.1.2. TRANSITO DOBLE

En la figura 8 se muestra el ejemplo de interconexion de un operador de mévil con uno de fijo en
transito doble Para realizar la interconexion, la central del operador movil se conecta a la central A
de trénsito doble del operador dominante de la que no cuelga el nimero de abonado deseado. Por
ello la llamada se transfiere a la central B de trénsito doble a la que si esta el abonado deseado.

Figura 8: Transito doble

Mediante este sistema, denominado transito doble, los abonados del nuevo operador pueden
conectarse con cualquier abonado de Telefonica de cualquier parte de Espafia.

6.2. LAESTRUCTURA DE LA RED DE TELEFONICA

La OIR plantea que cualquier central en Espafia puede ser usada para interconexion, salvo que por
motivos técnicos se informe justificadamente a la CMT y ésta lo acepte 6 dé un plazo para introducir
las modificaciones pertinentes. Por tal motivo, el operador dominante en telefonia fija en Espafia
(Telefonica), estd adaptando las escasas centrales que aun no son digitales y no pueden entrar
dentro de la OIR.

La estructura de la red de Telefonica, bajo el punto de vista de interconexion, consta de tres niveles
compuestos, respectivamente, por centrales locales, metropolitanas y de transito. El nivel superior,
transito, estad compuesto por 25 dobletes nodales que cubren toda la numeracion nacional.

Pag. 24 II. INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACION



GIO-UPM REGULACION E INTERCONEXION

Estructura de la red de Telefénica

Centrales de transito (dobletes nodales

)
Centrales metropolitanas
Centrales locales / \ . .\

Figura 9: Red de Telefénica

6.2.1. LOS DOBLETES NODALES

Las centrales de transito son dobletes nodales compuestos por dos centrales nodales
caracterizadas por

e Poseer idénticas funcionalidades aunque ubicadas en edificios diferentes.

e Estar conectadas a las mismas centrales dentro de su red, utilizando ademas idénticas
capacidades.

e Se procura que la carga de trafico de cada central del doblete sea la misma.

e Si un operador se conecta a las dos centrales del doblete consigue diversidad en
transmision, pero si se conectase a una Unica central accederia a las mismas
funcionalidades y arco de numeracion.

Telefénica posee estructura de centrales dobletes nodales que cubren rangos de numeracion

completa

6.2.2. TERMINACION LOCAL, TRANSITO SIMPLE Y TRANSITO DOBLE Y
TRANSPORTE EFICIENTE

La Oferta de Interconexion de Referencia, OIR, presenta un modelo de interconexion apoyado en el
concepto de “transporte eficiente”.

La CMT, con objeto de aclarar dudas surgidas al respecto establece mediante resolucion las reglas
de encaminamiento y define el transporte eficiente en la red de Telefonica.

II. INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACION Pag. 25



REGULACION E INTERCONEXION GIO-UPM

La citada resolucién, apoyandose en el articulo 17.5 del Reglamento! de interconexion, indica que:
"los operadores seleccionados deberan efectuar el transporte real y eficiente de las llamadas
telefonicas".

6.2.3. REGLAS DE ENCAMINAMIENTO

Las reglas de encaminamiento que suponen un transporte eficiente dentro de la red de Telefonica,
tanto la basica como la complementaria, son las siguientes

Regla 1

Desde un punto de interconexion con una central de transito se alcanza a cualquier abonado o
servicio cuyo numero esté dentro del arco de numeracion de esa central mediante un trénsito y una
terminacion local.

El concepto de terminacion local se ilustra en la siguiente figura. En ella se observa que con una
interconexion entre centrales locales se accede al abonado con una terminacion local (en color azul
discontinuo).

Central Local
91-772XXXX

&
e &

Figura 10: El concepto de terminacion local

En la figura 11 podemos observar el concepto de transito simple. El “salto” de conmutacion entre las
dos centrales de Telefonica la de transito y la nivel local es la barra en color verde. La terminacion
local es la linea discontinua azul.

1 Aprobado por el Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio.
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Central Transito Simple
91-77XXXXX

¢ Bos

Figura 11: El concepto de transito simple

\
@ -
290 ’.E‘E

Regla 2

En todos los demas supuestos la conexion requiere al menos dos transitos y una terminacion local.

Central Transito Doble

Figura 12: El concepto de transito doble

En la figura 12 se aprecia el transito doble en el que mediante dos saltos “internos” y una
terminacion local se puede acceder a cualquier abonado de Telefonica en Espafia.
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6.2.4. OBLIGACION DE TELEFONICA DE OFRECER PUNTOS DE
INTERCONEXION

El punto de interconexion
Un punto de interconexién (Pdl) es el lugar fisico donde se interconectan la red de
Telefénica y del operador para intercambiar flujos de trafico conmutado a nivel de 2 Mbit/s
(Pdl eléctrico) o a nivel de sefial 6ptica (Pdl optico).
El PdI puede quedar definido de varias maneras:
Por una pareja de centrales.
Por una ruta de encaminamiento entre dos centrales.
Por un flujo de 2 Mbit/s entre dos centrales.
Fisicamente, el punto de interconexion puede estar situado en la central de uno de los

operadores interconectados, 6 en un punto intermedio: una arqueta de interconexion de
fibra (Pdl 6ptico).

La resolucion de la CMT indica que Telefonica debe ofrecer a todos los operadores puntos de
interconexion con todas las centrales que pertenecen a su estructura basica de red, es decir a las
centrales locales (locales y metropolitanas) y a las centrales de transito (nodales). Ademas, puede
abrir a la interconexion cualquier otra central de la estructura complementaria que esté preparada
para ello.

En todos los casos, Telefonica debe identificar bien cual es el arco de numeracion que corresponde
a cada una de las centrales que abre a la interconexion, en el bien entendido de que toda la
numeracion debe estar comprendida y distribuida entre las centrales de la estructura basica sin
perjuicio de que parte de ella pueda figurar también en otras centrales complementarias.

Nota: Las anteriores reglas de encaminamiento se aplican por igual cuando la conexion se
encamina hacia el abonado desde el punto de interconexion o cuando la conexion se origina en el
abonado y alcanza al punto de interconexion.

6.2.5. TRANSPORTE EFICIENTE

La resolucion de la CMT sobre el transporte eficiente indica que un encaminamiento eficiente en la
red de Telefonica, en general, no debe suponer mas de dos transitos y una terminacion desde
cualquier punto de interconexion en cualquier central hasta cualquier abonado o viceversa. Ello se
corresponde con la estructura de la red basica que se toma como referencia eficiente

Razones de seguridad y de diversidad de encaminamientos, de sobrecargas de tréafico en ciertos
momentos Y rutas, e incluso de aprovechamiento de las ventajas de una estructura complementaria,
pueden hacer que ciertas conexiones discurran realmente a través de més de dos transitos, pero no
deben ser tomadas como referencia de un encaminamiento eficiente.
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Como se sostiene en la resolucién, puede que no se cumpla en el 100% de los casos esta
estructura (por sobrecargas temporales en la red que obligan a encaminar el tréafico por otros puntos
intermedios, por ejemplo), pero es una estructura eficiente. Cada operador implementa la
arquitectura de red y la estructura que desea, pero al menos deberia tener la eficiencia de esta.

Red
Telefdnica

Red
Telefdnica

Terminadio

Figura 13: Conexidon de dos abonados de Telefonica

Cuando aparece un operador nuevo, puede convertir en clientes propios a los abonados de
Telefonica ademas de a sus propios abonados si los tuviera. Para ello puede utilizar facilidades de
interconexion de la red de Telefonica que combinara con sus propios medios hasta perfeccionar la
conexion de extremo a extremo. Si la conexion la establece entre dos abonados de Telefonica,
evidentemente serd la red de esta la que provea el acceso y la terminacion en el conjunto de la
conexion, quedando los transitos intermedios repartidos entre la red de Telefdnica y la red del nuevo
operador.

Si entre ambos abonados se estableciera la conexion completa a través de la red de Telefonica
exclusivamente, se pondrian en funcionamiento una serie de recursos propios de Telefonica que
serian suficientes, por si solos, para completar la conexién. Cuando el operador nuevo inserta su
red de forma que participe en esa conexion, no podria decirse hasta qué punto es eficiente en el
empleo de sus propios recursos, pero en todo caso su participacion debe significar que la red de
Telefénica no moviliza los mismos recursos, 0 mas, cuando tiene que dar entrada a la red del nuevo
operador que cuando resuelve la conexion por si misma. En otro caso, el nuevo operador no esta
haciendo un transporte real y eficiente en la conexion en la que interviene. Un caso particular
especialmente identificable es aquel en que la red del operador toma la conexion en un punto de
interconexion y la devuelve en el mismo punto de interconexion con la red de Telefonica, pero no es
el tnico supuesto de transporte ineficiente por parte del nuevo operador.

II. INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACION Pag. 29



REGULACION E INTERCONEXION GIO-UPM

Valencia

Red
Telefénica

Figura 14: Transporte ineficiente

Un encaminamiento eficiente en la red del nuevo operador dependera de su estructura de red y ésta
a su vez de las tecnologias que despliegue el operador nuevo. Sin embargo puede determinarse
que induce un tratamiento ineficiente de las conexiones si mediante su participacion no elimina el
uso de alguno de los elementos de la red de Telefonica que serian suficientes para establecer la
conexion por si solos.

Como se desprende del criterio que se ha descrito, el concepto de transporte eficiente es técnico y
no econdmico. Ello no obsta para que los operadores puedan acordar que el transporte de las
llamadas entre sus redes sea ineficiente, si bien en tal caso seran de aplicacion las previsiones que
luego se explicitaran respecto de la pérdida del derecho a la contraprestacion econdmica respecto
del operador seleccionado que incurre en transporte ineficiente.

6.2.6. E\{OLUCION DEL CONCEPTO DE TRANSPORTE EFICIENTE
(SEGUN LA OIR 2001)

El concepto de transporte eficiente fue modificado en la OIR 2001. El motivo, es la introduccion de
los niveles de interconexion local y metropolitano, lo que obliga a un cambio de criterio que se
explica utilizando los argumentos de una resolucion de la CMT.
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Figura 15: El nuevo concepto de transporte eficiente.
En el grafico se observan diversos elementos:

e Centrales (CL).

e Central metropolitana (CM).

e Central de trénsito (CT).

e Puntos e interconexion Pdl.

e Area metropolitana (nube azul).

e Area provincial (todo lo incluido en el grafico ya sea la nube azul o el resto).
A la vista de la figura y del analisis de las diferentes combinaciones de llamadas, se concluye que
las Unicas inserciones eficientes en el &ambito metropolitano y/o provincial son aquellas en las que el
operador interconectado tiene un punto de interconexion tanto en la central local origen como en la
central local destino, aun mas, en el caso de que el abonado origen y destino de la llamada se

encuentren conectados a la misma central local, la insercion del operador seria intrinsecamente
ineficiente. De nuevo, se observa que el transporte eficiente es un criterio técnico y no econémico.

Posicion de la CMT: requisitos de para la comunicacion eficiente

A la vista de lo expuesto, la CMT ha decidido modificar los criterios anteriores indicando que el
despliegue minimo de interconexion que determina el caracter eficiente de la insercion de la red del
operador deberia cumplir los siguientes requisitos:
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e El tréfico intranodal habra de ser resuelto dentro del area nodal, de forma que Telefnica no
entregara o recibird este tréafico en interconexion a traves de ningun Pdl ubicado fuera del
area nodal.

e El tréfico internodal habra de ser resuelto dentro de las areas nodales de origen y destino
de la llamada, de forma que Telefénica no entregara o recibird este tréfico a traves de Pdls
ubicados fuera del area nodal de origen o destino respectivamente.

e Sjel destino de la llamada se encuentra en una red distinta de la de Telefdnica, el tréfico
habra de ser resuelto dentro del area nodal origen de la llamada, de forma que, Telefonica
no entregard este trafico en interconexion a través de ningin Pdl ubicado fuera del &rea
nodal.”

El criterio de la CMT es claro en este aspecto: no se obliga a ningun operador que adopte el modelo
de red de Telefonica, pero se supone que las redes de los operadores entrantes deben presentar, al
menos, la misma eficiencia tecnoldgica.

6.3. EL MODELO DE SERVICIO DE LA OIR

Como se ha visto al principio del punto 2, actualmente en Espafia el servicio telefonico y la
estructura de red no presentan la misma filosofia, pues mientras el primero sigue el modelo de
distancia, la segunda sigue el modelo de red de dos niveles.

Por otra parte las licencias de los nuevos operadores entrantes prevén una cierta compatibilidad con
la estructura de servicios actual asumidos por la sociedad.

6.3.1. LA OBLIGACION DE ESTABLECER UN PDI POR PROVINCIA

De acuerdo con la regulacion actual los operadores deben establecer un punto de interconexion
(PdI) por provincia en la que quieran prestar servicio.

Se da la situacion que Telefonica no tiene centrales nodales de transito (con las cuales se tendria
acceso mediante transito simple a todos los abonados de Espafia) en todas las provincias, de hecho
solo tiene 25 centrales de este tipo en todo el territorio nacional. Por ello, lo mas comodo (y barato)
para un operador entrante con cobertura nacional seria establecer interconexion con las centrales
de transito nodales en los citados 25 emplazamientos, en lugar de hacerlo en cada una de las
provincias como exige la regulacion.

Sin embargo, esta solucién no es valida porque se produciria un transporte no eficiente, como
puede verse en el siguiente ejemplo.
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Supéngase que la red de un operador dominante tiene, entre otras, dos centrales nodales
gue cubren, una Madrid y otra Caceres y Badajoz, aunque la nodal esta situada
fisicamente en Céceres.

Un operador entrante, que dispone de muy poca red, quiere utilizar la de red del
dominante hasta que despliegue sus propias infraestructuras.

Dicho el operador tiene dos centrales de conmutacion en Madrid y Caceres que conecta,
mediante puntos de interconexion, a las centrales nodales de Madrid y Caceres.

Si un abonado del operador entrante llama de Madrid a Badajoz el proceso de la
llamada seria (ver figuras 16 y 17):

e

o e = -""_ Turai fa
S
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Figura 16: Ejemplo de transporte de la red de Telefonica.

e El abonado conecta con la central del operador entrante en Madrid

e El operador entrante pasa la llamada al dominante en el Punto de Interconexion
(Pdl) de Madrid (no tiene red para transportar la llamada).

e El operador dominante transporta la llamada de Madrid a Céceres por su red

e El operador dominante entrega la llamada, desde la central de transito nodal de
Céceres al operador entrante, en el punto de interconexion de Caceres.

e Como el operador entrante no tiene punto de interconexion provincial en Badajoz,
volvera a entregar la llamada al dominante en Céaceres por el mismo punto de
interconexion. Es decir se produce un transporte totalmente ineficiente.
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BADAJOZ CACERES MADRID

Nodal de
Caceres

Nodal de
Madrid

Acceso

Terminacid

Figura 17: Ejemplo de transporte ineficiente

Del ejemplo se desprende que si no existiese la obligacion de un Pdl provincial para los operadores,
éstos limitarian (por motivo de costes) la instalacion de Pdls a las provincias con mayor volumen de
trafico, cubriendo las restantes provincias con la red del dominante incurriendo en transporte
ineficiente.

Por tanto, queda claro que el objetivo del regulador espafiol es:

e Proporcionar facilidades para el desarrollo de los operadores entrantes, y con ellos de la
competencia efectiva rapida, mediante la obligacion de proporcionar una OIR impuesta al
dominante.

e Obligar a los operadores entrantes, que aspiran a convertirse en alternativa al dominante, a
realizar inversiones en red propia.
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/. ESTRUCTURA DEL ACUERDO GENERAL DE
INTERCONEXION: ESTRUCTURA DEL ACUERDO
GENERAL DE INTERCONEXION

7.1. DESCRIPCION GENERAL

En este punto vamos a tratar cual es la estructura que debe presentar un acuerdo tipo de
interconexion. Es aplicable a cualquier tipo de acuerdo, aunque sigue la filosofia de la OIR, segun el
siguiente esquema:
Cuerpo general: se detallan los representantes legales, las organizaciones que firman el acuerdo, su
tipo de licencia. Ademas aparece normalmente una descripcion de los anexos que integran el
acuerdo.
Si existe algun tipo de clausulas en el acuerdo, también apareceran en el cuerpo general.
Los anexos mas habituales son:

e Anexo técnico.

e Anexo de facturacion y cobro.

e Anexo de servicios.

Es posible que al firmar el acuerdo las empresas declaren algunas partes confidenciales (extremo
que debe ser ratificado por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aunque su doctrina
como hemos visto ahora va mas en la linea de la transparencia, y por tanto de la desclasificacion
del caracter de confidencial y de la puesta del Acuerdo a disposicion de las empresas que deseen
consultarlo).

7.2. ANEXO TECNICO
Recoge los aspectos técnicos del Acuerdo.
En la Oferta de Interconexion de Referencia, deben aparecer los siguientes aspectos:
o Oferta de centrales abiertas a la interconexion.
o Caracteristicas técnicas basicas del servicio de conexion a la red de Telefonica.

e Listado de centrales de la Oferta de Interconexion de Referencia.
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7.3. ANEXO DE FACTURACION Y COBRO

Debe recoger como se intercambian la informacion los operadores, el proceso de consolidacion, la
gestion de las reclamaciones. Dada su importancia, mas adelante a lo largo del curso dedicaremos
un capitulo entero a los precios de interconexion y a la facturacion.

7.4. ANEXO DE SERVICIOS

Recoge la definicion y descripcion de los Servicios de Interconexion entre los dos operadores y la
facturacion de los mismos entre empresas. En concreto en la OIR, deben aparecer los siguientes
apartados:

e Servicios de interconexion de tréfico conmutado.
¢ Niveles de interconexion.
e Servicios basicos finales garantizados en la interfaz de interconexion.
o Oftros servicios.
e Anexo de precios de la Oferta de Interconexion de Referencia.
Los servicios de interconexion aparecen en el acuerdo, y como se ha comentado anteriormente, Si

en el futuro se dan nuevos servicios, se incorporaran como anexos al acuerdo. Para cada servicio
se ha de presentar el coste econdmico de interconexion que conlleva.

7.5. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Contiene la descripcion de los términos y abreviaturas que aparecen en el acuerdo.

7.6. OBLIGACIONES DE LAS PARTES EN RELACION A
LA INTERCONEXION

Debe existir un compromiso por parte de los firmantes del acuerdo para intentar mantener la calidad
de las redes, y no traspasar a los clientes informaciones sobre el estado de la red que haya podido
presentar problemas en la interconexion, a no ser que se haya pactado expresamente.

7.7. CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS

Los precios de la interconexion se trataran posteriormente.

De momento nos basta con saber que la consolidacion (el proceso por el cual se compensa la
cantidad que un operador adeude a otro) se realizara con una periodicidad mensual, siguiendo el
procedimiento establecido en el CODIFI (la Comision de Disefio de Interfaz de Facturacion
Interoperadores), al que estan adheridos la practica totalidad de las operadoras.
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Si se producen discrepancias, se acudird a un Comité de Conciliacion con representantes de ambos
operadores y representantes independientes.

7.8. FRAUDE Y MOROSIDAD

Se estableceran los procedimientos por ambas partes para evitar el fraude en la interconexion.

Como nota curiosa, podemos sefialar que hasta hace algin tiempo una de las formas preferidas de
estafar a las compafiias telefonicas mundiales por parte de los “hackers”, era “engafiar‘ en la
interconexion entre operadores de paises avanzados tecnoldgicamente y paises del Tercer Mundo,
valiéndose de la debilidad de la conexion de sefializacion.

El punto clave era la transicion de Sistema de Sefalizacion Nimero 7 a la sefalizacion analogica
que se usaba en estos paises.

7.9. RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Algunos de los compromisos de los cuales debe responder una operadora frente a la otra son:

e Sino se cumplen la calidad de los servicios que se hayan pactado en el anexo de
interconexion.

e Sise presenta el numero llamante, cuando la red que origina la llamada lo ha enviado para
que quede “oculto”.

7.10. CONFIDENCIALIDAD

Las informaciones que ambas operadores se marquen como de carécter confidencial, solo podran
ser usadas por personal autorizado para el fin con el que fueron facilitadas.

7.11. COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Por Ultimo se establecera un procedimiento formal de comunicacion entre las partes, ademas de las
que se establezcan a nivel de los departamentos de operacién y mantenimiento de las empresas
para el tratamiento de averias.

En concreto se debe designar una persona responsable de cada empresa, a la que se dirigiran
todas las comunicaciones de la otra parte en relacién con la interconexion.
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8. EL COMITE TECNICO DE INTERCONEXION

El Comité Técnico de Interconexion (CTI) es un grupo de trabajo constituido por representantes de
ambos operadores, que velaran por el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos de
interconexion. Entre sus tareas se encuentran:

e Acuerdos de dimensionado de enlaces, previsiones de trafico de interconexion.

¢ Planificacion de situaciones de emergencia.

e Coordinacion y planificacion de pruebas.

o Definicion de nuevos Puntos de Interconexion.

e La adecuada sincronizacion de la red.

e Disefio y dimensionado de la red de sefializacion.

9. EL COMITE DE CONSOLIDACION

El Comité de Consolidacion es el grupo responsable del cumplimiento de los acuerdos comerciales.
Normalmente hay una reunion mensual entre operadores en la que se produce la facturacion del
trafico entre empresas.

Para facturar, la practica totalidad de los operadores estan adheridos al procedimiento entre
empresas denominado CODIFI (Comision para el Disefio de la Interfaz Interoperadores).

Previamente a la reunion del comité hay un intercambio electronico de ficheros en los que se
encuentran las llamadas que han registrado las dos centrales. Las llamadas se encuentran
codificadas en una estructura homogénea llamada APC (Agrupacion Para Consolidar).

Aunque veremos esta estructura de manera mas detallada en la unidad didactica dedicada a precios
y facturacion, el APC contiene la siguiente agrupacion de llamadas:

e Las cursadas por la misma ruta.
e Las que tienen el mismo tipo de trafico.

e Las llamadas agrupadas con la misma estructura tarifaria (los precios en la interconexion
dependen también de la franja horaria).

Los procedimientos de consolidacion de llamadas son buenos para los dos operadores, porque se
reducen los posibles errores a la hora de facturar.

Ademas se establecen procedimientos de arbitraje que en caso de conflicto llevan a una solucion
agil.
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Bésicamente lo que se hace es una comparacion de estos ficheros, a los que deben dar
conformidad los operadores. Si la comparacion no es satisfactoria para los dos comenzara un
proceso de resolucion de discrepancias.

10.LA OFERTA DE INTERCONEXION DE REFERENCIA:
DESCRIPCION DE LAOIR

La primera OIR fue presentada por Telefonica a la CMT el 30 de Agosto de 1998.

Vamos a presentar una perspectiva historica en la descripcion de la OIR. Comentaremos los
aspectos mas importantes, los cambios que se produjeron y por qué se produjeron, a propuesta de
los operadores y de la propia CMT.

En un principio la OIR de Telefonica no poseia un contrato tipo y obligaba a la negociacion de un
acuerdo, al margen de la OIR entre telefonica y el operador.

Se incluyo6 una estructura de Acuerdo General de Interconexion (AGI), a instancias de la CMT, para
facilitar el proceso de negociacion al operador entrante.

Hay que recordar que la OIR no es el contrato de interconexion, que debe quedar recogido en el
AGI.

10.1. OBJETO Y REVISIONES DEL ACUERDO

El objeto del acuerdo es “el de interconectar las redes publicas de telecomunicaciones de
TELEFONICA vy las redes de telecomunicaciones del OPERADOR segln lo previsto en la
legislacion vigente, de forma que posibilite la interoperabilidad de los servicios en las condiciones
que posteriormente se determinan.” Esta redaccion supuso un cambio fundamental. En principio
Telefénica limitaba la interconexion a redes de telefonia, mientras que ahora se le obliga a la
interconexion de redes de telecomunicaciones.

La diferencia es sultil, pero de esta manera la interconexion no queda restringido al ambito de la
telefonia. En el futuro podran interconectarse los operadores para otro tipo de servicios.

El acuerdo tendra vigencia de un afio, desde el dia siguiente de su firma, y se revisara cuando se dé
alguno de los siguientes supuestos:

e Cambios normativos en interconexion de redes y servicios que afecten al acuerdo de la
OIR.

e Modificacion de la normativa técnica o economica de la interconexion.
e Cambios en las licencias de alguno de los operadores.

e Peticion de revision de alguna de las partes interesadas con una antelacion de al menos
tres meses.

¢ Incorporacion de algin servicio nuevo al acuerdo.
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10.2. DEFINICIONES PREVIAS DE LA OIR

Aunque muchas de estas definiciones ya se han visto a lo largo del curso, vamos a comentar las
que plantea la OIR.

Punto de Interconexion (Pdl): es el lugar donde se intercambian trafico ya conmutado entre las
redes de ambos operadores, a nivel de flujos de 2 Mbit/s

Si el Pdl es eléctrico, el intercambio de flujos de trafico se produce en un repartidor de
interconexion.

Si el Pdl es de naturaleza dptica (interconexion mediante fibra) la interconexion se produce en una
arqueta intermedia construida a tal efecto, en el empalme a fusion de las fibras.

Esta cuestion es muy importante. Aungue la interconexion normalmente se realizaba hasta ahora en
un repartidor, la interconexion evoluciona hacia medios Opticos, especialmente cuando hay un alto
volumen de llamadas entre los operadores implicados.

También existen otros tipos de Pdl: Pdl locales y Pdl remotos (Pdlr).

En el caso de un Pdl Remoto la llamada se transporta a unas centrales donde se pueda tratar la
llamada. Normalmente esta central estd ubicada en una provincia distinta al PdlIr.

¢ Cual puede ser el sentido del Pdl remoto? En Espafia, los operadores deben establecer un punto
de interconexion por provincia. Como es muy costoso establecer una central de conmutacion por
provincia, en las que tienen escaso trafico, se recoge dicho trafico en un punto y se transporta hacia
otra central.
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Figura 18: Ejemplo de PdI remoto.

En el ejemplo, el operador tiene su central en Valencia pero quiere establecer punto de
interconexion en Mallorca (quizas por estar obligado por ley). La solucién es poner medios de
transmision entre Mallorca y Valencia y establecer Pdl remoto en Mallorca. Para tratar la llamada se
transporta a Valencia.
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Evidentemente cuando el tréfico intraprovincial en Mallorca comience a ser significativo, se haré
necesario un Pdl local, ya que los costes de transmision entre Mallorca y Valencia son elevados
(habitualmente se utilizan lineas alquiladas, con un coste elevado).

Area de Servicio del Punto de Interconexion (Area de Servicio del Pdl): area geogréfica asociada a
un Punto de Interconexion.

Es decir, podemos tener una central en Valencia que cubra las provincias de Valencia, Alicante, y
Castellon. Esa seria su area de servicio.

Ruta de Interconexion: comprende la conmutacion y transmision entre las centrales de los
operadores. Una ruta de interconexion esta constituida por uno 0 mas haces de interconexion.

Haz de Interconexion: conjunto de enlaces de interconexion que soportan el mismo tipo de trafico en
una ruta de interconexion. Habitualmente, aunque no es obligatorio en la mayoria de las ocasiones,
puede haber varios tipos de haces distintos:

e Nacional: para las llamadas dentro del mismo pais.
e Internacional: para llamadas a distintos paises.

¢ Red Inteligente: nameros 800...

e Servicios de emergencia: policia, bomberos...

Enlace de Interconexion: conexion a 64 kbit/s sobre un enlace de capacidad 2 Mbit/s para cursar
servicios acordados y/o sefalizacion.

Circuito de Interconexion: es la unidad basica de la red de transporte constituida por una trama de 2
Mbit/s que conecta un nodo frontera de Telefonica con un nodo frontera del operador

Central Frontera (CFr): son los equipos de conmutacion de ambos operadores. Permiten la
sefalizacion y el registro de las llamadas, para posteriormente realizar la facturacion a nivel
comercial

Nodo Frontera: ubicacion fisica de Telefonica 6 del Operador para la interconexion

Red de Interconexion: red de transporte que conecta los nodos fronteras de ambos operadores. En
el caso de que exista interconexion Optica, los elementos que componen la red de interconexion de
Telefonica y del operador son:

Red de Interconexion de Telefonica:
e Equipo terminal de linea en el nodo frontera de Telefénica.

e 8 FF.0O0. sobre el medio fisico que une el Nodo Frontera de Telefénica con arqueta de
interconexion.

e Arqueta de interconexion (si es Telefonica quien la construye).

Red de Interconexion del Operador. :

II. INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACION Pag. 41



REGULACION E INTERCONEXION GIO-UPM

e Equipo terminal de linea en el Nodo Frontera del Operador.
e 8 FF.00. sobre el medio fisico que une el Nodo Frontera del Operador.
e Con la arqueta de interconexion.

e Arqueta de interconexion (si es el Operador quien la construye).

Ruta:
Haz Nacional

Haz Internacional

Haz Red Inteligente Arec? Geografica
adri

Barcelona
Valencia

A)PdI Electrico

M/Rios Rosas . AR\
N

r

"
C (O
Red TESA Red Operador B
©

B) PdI Optico (Empalme fibras a fusion)

Figura 19: Elementos en la interconexion.
En la figura 19 vemos graficamente alguna de las definiciones anteriores.

Existen dos posibilidades, un punto de interconexion eléctrico en un bastidor de interconexion (en
las dependencias de alguno de los dos operadores) 6 un punto de interconexion oOptico en una
arqueta (un empalme a fusion de las fibras que se usen en la interconexion). La tendencia es ir
usando puntos de interconexion dpticos, segun crece el volumen de tréfico.

También vemos, con un ejemplo los distintos haces de tréfico que forman parte de una misma ruta
de interconexion.

Se ha destacado también, para el operador entrante, el rea geografica del operador. Es decir el PdI
da servicio a una zona geografica determinada. Es fundamental que este dato sea conocido también
por el otro operador, a fin de dimensionar adecuadamente el Pdl, ya que las areas geograficas por
parte de ambos operadores pueden ser distintas.
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11.SERVICIOS BASICOS DE INTERCONEXION EN LA OIR

Los servicios de interconexion basicos aparecidos en la OIR son:

e Servicio telefonico basico (sobre Red Telefonica Conmutada o Red Digital de Servicios
Integrados).

e Llamadas soportadas en servicio portador RDSI a 64 kbit/s sin restriccion, en las centrales
de trénsito y en aquellas centrales locales que tengan la facilidad del servicio RDSI.

En la primera oferta de Telefonica aparecia s6lo la interconexion a nivel analdgico (3.1 Khz) 6
restringida a telefonia en RDSI (la Red Digital de Servicios Integrados que proporciona conectividad
total extremo a extremo).

La CMT, a instancia de los deméas operadores, obligd a la interconexion digital RDSI, sin limitarlo a
la telefonia bésica.

12.SERVICIOS DE INTERCONEXION DE TRAFICO
CONMUTADO

12.1. CARACTERISTICAS GENERALES

El modelo de interconexion se basa en la estructura de la red de Telefonica (cuya filosofia hemos
visto anteriormente).

Adicionalmente a los servicios de interconexion ofrecidos en el marco de la Oferta de Interconexion
de Referencia, Telefonica puede ofrecer otros servicios de interconexion mediante una oferta
comercial.

Los servicios de interconexion que Telefonica ofrece actualmente en su oferta de Interconexion de
Referencia son los de terminacion, acceso y transito.
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12.2. SERVICIO DE INTERCONEXION DE TERMINACION

Se define como aquel servicio por el cual Telefonica finaliza en su propia red una llamada que le ha
sido entregada previamente por el operador que Se interconecta.

Es decir, una llamada de un abonado de una operadora movil que llama a un cliente de Telefonica
seria un servicio de terminacion, por ejemplo (ver figura 20).

Servicio terminacion

(4
3

Telefénica

Figura 20: Servicio de terminacion.
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12.3. SERVICIO DE INTERCONEXION DE ACCESO

Mediante este servicio Telefonica entrega al operador interconectado una llamada de un cliente
conectado fisicamente a la red de Telefonica que haya seleccionado a dicho operador, por alguno
de los mecanismos de seleccion previstos por la legislacion vigente, para que éste ultimo trate la
llamada. Telefonica no se encargard de la facturacion ni de la tarificacion de dicha llamada al
usuario origen de la misma.

Es decir, por ejemplo en el actual escenario en Espafia un usuario, abonado con Auna, marca el
prefijo 1050 desde su teléfono (también abonado a Telef6nica), y ésta entrega la llamada a Auna.
(Ver figura 21).

Servicio acceso

Marca Prefijo seleccion+nimero

Figura 21: Servicio de acceso.

12.4. SERVICIO DE INTERCONEXION DE TRANSITO

Es el servicio que presta Telefonica cuando un operador interconectado solicita que una llamada
sea transportada a través de la red de Telefonica para que sea posteriormente entregada a un
tercer operador.

Telefénica

Figura 22: Servicio de transito

II. INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACION Pag. 45



REGULACION E INTERCONEXION GIO-UPM

La prestacion de este servicio estd supeditada a la existencia de los correspondientes Acuerdos
Generales de Interconexion de Telefonica con cada uno de los operadores.

Un ejemplo interesante, seria por ejemplo el de un operador con escaso nimero de clientes, al que
en primera opcion le interesa conectarse con el operador dominante.

Quizas no le compensen los costes de transmision y de tarjetas hardware de central para
interconectarse con los operadores moviles.

Podria solicitar una oferta de transito a Telefonica, y entregarle las numeraciones de los operadores
moviles que Telefdnica enviaria a estos a través de los puntos de interconexion que tuviese abierto
con ellos.

Para los nuevos operadores de telefonia fija, el modelo de servicio de acceso y servicio de
terminacion seria el mas habitual hasta que sea capaz de desplegar su propia red (ver figura 23)

e Supongamos un abonado de Telefénica en Madrid que llama a través de uno de los nuevos
operadores a otro abonado de Vigo.

e Primero, a través de un prefijo y mediante un servicio de acceso dirige su llamada a la red
de, por ejemplo, Auna.

e La red de Auna dirige su llamada al Pdl que tiene en Vigo (al llevar mas de un afio
operando, posee un Pdl por provincia, en muchas ocasiones de naturaleza remota).

e La Red de Auna entrega a Telefonica la llamada, que le ofrece un servicio de terminacion
para acabarla.

Servicio acceso + Servicio terminacion
Telefénica

L3 L% Q:J

Figura 23: Servicio de acceso y terminacién conjunto

=
Marca Prefijo seleccidn+nimero

a0
000D
00D
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12.5. SERVICIO DE TRANSITO UNICENTRAL

Servicio de Transito Unicentral

Telefonica

Operador A Operador B (~F

( ~ (i 7 J

Figura 24: Servicio de transito unicentral.

En un principio Telefonica se negd a prestar este servicio en su oferta inicial, argumentando que
podria provocar aumentos de trafico en el interior de sus centrales, provocando congestion. El
argumento de la CMT para rebatirlo, fue que cualquier tipo de interconexion conlleva una
preparacion de la red.

El servicio de transito unicentral permitird encaminar trafico entre dos operadores que tiene
interconexién en una misma centra de Telefonica (sdlo entre las numeraciones que tengan los
operadores abiertas en ese punto, se ha puntualizado en la OIR del afio 2000) y en la cual cada uno
de los operadores tiene establecido un punto de interconexion, tal y como se muestra en la figura
24,

Para la prestacion de este servicio de interconexion sera necesaria la existencia previa de Acuerdos
Generales de Interconexion entre ambos operadores.

12.6. SERVICIO DE TRANSITO NACIONAL

Tiene las mismas caracteristicas que el servicio anterior, pero es ofrecido entre dos centrales de
transito.

Por lo tanto, ademas de la exigencia de la existencia de Acuerdos Generales de Interconexion con
ambos operadores, para la provision de este servicio es necesario que ambos operadores se
interconecten a una central de transito.

II. INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACION Pag. 47



REGULACION E INTERCONEXION GIO-UPM

12.6.1.1. EXTENSION LOCAL DEL SERVICIO DE TRANSITO NACIONAL

Telefonica ofrece la extension local del servicio de transito nacional que consistira en el transporte
de la llamada entre la central local a la que se interconecta el Operador y la central de transito de la
que aquélla dependa o viceversa.

13.PRINCIPALES SERVICIOS EN LA INTERCONEXION

Se introdujo la posibilidad de introducir nuevos servicios adicionales a los que firmen en un principio
Telefonica y el operador entrante.

La siguiente clausula se introdujo en el acuerdo para ratificar la introduccion de nuevos servicios:
“Ambas partes reconocen que con posterioridad a la firma de este Acuerdo, se podra acordar la
apertura en interconexion de servicios distintos, estos servicios se incorporaran, en forma de
apéndices, al presente Acuerdo.” [..]

13.1. TERMINACION EN LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIA

Mediante este servicio los clientes fisicamente conectados al operador interconectado pueden
acceder a los servicios de emergencia a través de la red de Telefdnica.

Los servicios ofrecidos son los siguientes:
e 1006 Proteccion Civil.

061 Insalud.

e 062 Guardia Civil.

e (080 Bomberos (local).

e 85 Bomberos (provincial).

e (88 Policia autonoma.

e 091 Policia Nacional.

e 092 Policia Municipal.

e 112 Emergencia Paneuropea Acceso al servicio de cobro revertido por operadora.

Un abonado conectado a través del operador podra acceder al servicio de cobro revertido por
operadora prestado por Telefonica.

Para que, mediante este servicio de interconexion, la comunicacion con cobro revertido pueda ser
completada, es necesario que el cliente destino esté fisicamente conectado a la red de Telefonica a
fin de que pueda hacerse efectivo el cobro.
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13.2. SERVICIO DE TERMINACION INTERNACIONAL

Mediante este servicio, Telefonica entregara al operador extranjero la llamada que le ha enviado un
cliente de un operador interconectado con Telefonica para finalizarla.

14.PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCION DE LA RED DE
INTERCONEXION

Para establecer puntos de interconexion entre telefonica y el operador entrante hay que establecer
procedimientos para:

e Incorporar nuevos Pdl.

¢ Modificar fisicamente los existentes.
e Crear rutas de interconexion.

o Modificar las rutas ya establecidas.

Los dos primeros puntos suponen, en realidad la realizacion de un Pdl nuevo.

14.1. PLAZOS DE REALIZACION DE UN PDI NUEVO

Se debe solicitar una vez que hayan transcurrido 15 dias desde el comienzo de la negociacion del
acuerdo. Los plazos maximos que Telefonica podra aplicar al solicitante son:

1. 15 dias laborables para la realizacion del proyecto técnico de establecimiento del Pdl,
incluyendo la ubicacion y estructura del Pdl.

2. 90 dias naturales para la implantacion de la red de interconexion, incluyendo las pruebas
conjuntas de aceptacion.

14.1.1. PREVISIONES DE LOS OPERADORES

Por (ltimo se establece la obligatoriedad de que el operador que desee la interconexién con
Telefonica, envie sus previsiones de caracter trimestral y anual a través de SGO Interconexion.
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15.MODELO DE INTERCONEXION DE CIRCUITOS

La CMT opto por introducir en agosto del 2001 un modelo de lineas alquiladas dentro de la oferta de
interconexion de referencia. Fue una medida innovadora, ya que este tipo de servicio no se incluia
en las oferta de los operadores dominantes en el resto de Europa. El siguiente cuadro ilustra las
OIR’s europeas que incluian servicios de lineas alquiladas el 1 de Diciembre del 2001 (fuente CMT):

PAIS ¢ OIR incluye circuitos alquilados?

ALEMANIA NO

AUSTRIA NO

BELGICA Si

DINAMARCA NO

FINLANDIA NO

FRANCIA SI* (presentada el 18/10 por France Telecom;
sin aprobar por ART)

HOLANDA SI* (presentada en agosto por KPM, sin
publicar precios; sin aprobar por OPTA)

IRLAMNDA MO (en fase de analisis preliminar por ODTR)

ITALIA Sl (Unicamente dispone de oferta para 2 y 34
Mbps, en distancias de 2 vy 5 Km)

LUXEMBURGO |Si

PORTUGAL NO

REINO UNIDO |SI* (publicada por BT- oferta de Partial Private
Circuits; pendiente de revisién por OFTEL)

SUECIA MO (en fase de analisis por PTS)

En el anexo 1 se analiza un modelo de interconexion de lineas alquiladas que ha tenido un gran
éxito comercial: el modelo de inTerconexion de circuitos
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16.MODELO DE INTERCONEXION POR CAPACIDAD

16.1. INTRODUCCION

La interconexion por capacidad es la puesta a disposicion de los operadores interconectados de una
capacidad de servicios de interconexion. Esto es, la puesta a disposicion de los operadores, de
recursos de red destinados a satisfacer la demanda de interconexion del operador que contrata
dicha capacidad conforme a unos objetivos de disponibilidad y calidad predeterminados, todo ello de
forma independiente al tréafico de interconexion efectivamente cursado.

En Mayo y Junio del 2001, la CMT lanz6 una consulta a los operadores para la implantacion, en el
mercado de interconexion de un modelo de interconexion por capacidad (en lugar de pagar por
minutos consumidos en interconexion local, metropolitana, de transito simple y de transito doble, tal
y como se ha venido realizando). Dicha consulta viene justificada, por la propuesta de modificacion
de la OIR contemplada en el articulo 6 del Real Decreto-Ley 7/2000 de 23 de junio de 2000 de
Medidas Urgentes en el Sector de las Telecomunicaciones.

El modelo de pago por minuto es justificable por las facilidades que da para la facturacion entre
operadores. Sin embargo, este modelo, no justifica los costes reales de la interconexion.

La interconexion por capacidad, permitiria “la posibilidad de consumir el méximo disponible de una
cierta capacidad contratada”.

Con un modelo de interconexion por capacidad se conseguirian las siguientes ventajas:
¢ Una mayor eficiencia en el uso de infraestructuras.

e Certidumbre en los precios de interconexion a pagar (mejor planificacion econdmica por
parte del operador).Ingresos y pagos en la interconexion, independientes del volumen de
negocio de los operadores.

e Desvinculacion de la estructura de tarifas de los servicios finales de los costes de
interconexion. Posibilidad para los operadores de ofrecer otro tipo de ofertas comerciales:
tarifa plana de voz,....

e Interconexion méas orientada a costes, independiente de la estructura de red de los
operadores.

e Posible uso de la capacidad excedentaria para reventa, realizacion de tarifas planas a
usuarios finales...

Sin embargo, también existen algunos inconvenientes:
e Posibilidad de contratar capacidad que no fuese utilizada.

e Mayor coste por sobredimensionamiento de recursos.
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e Existirian temporalmente dos modelos (interconexion por minutos/interconexion por
capacidad). Necesaria adaptacion de los sistemas de facturacion, consolidacion e
interconexion de los operadores con los recursos econdmicos que implica.

e No existe actualmente en Europa ningin modelo de interconexion por capacidad.

e Nuevas pautas del comportamiento del trafico en los operadores, lo que conllevaria un
redisefio de su red interna.

e Los riesgos en la planificacion del tréfico se transfiere al operador que solicita la capacidad.

o Necesidad de establecer los niveles de capacidad: a nivel de TS (64 kb/s), 2 Mb/s, 34
Mbrs,....

También seria necesario que los acuerdos de interconexion cambiasen. En concreto habria que
introducir como minimo, los siguientes aspectos:

e Periodos de contratacion.
e Encaminamientos y encaminamientos. Tratamiento del desbordamiento.

¢ Modificacion de los precios.

16.2. MODELO DE INTERCONEXION POR CAPACIDAD.
CARACTERISTICAS

En su resolucion de 9 de Agosto de 2001 se han establecido las primeras pautas para el servicio de
interconexion por capacidad. Se ha introducido el modelo con las siguientes consideraciones:

e Es un modelo complementario al vigente basado en minutos.

e Se pueden acoger a este modelo todos los operadores con licencia, independientemente
del tipo.

e (Cada operador es responsable del dimensionamiento de capacidad para cursar los
servicios de interconexion del otro operador. La interconexion pasa a ser unidireccional.

e Se estableceran procedimientos de ampliacion de capacidad urgente en caso de congestion
(se pretende que con este modelo de interconexion, aumente la eficiencia general en
interconexion, ya que con el modelo actual muchos operadores sobredimensionaban el
numero de circuitos.

e Se permite la reventa de capacidad sobrante.

e Launidad elemental son enlaces de 64 kbps.

e Se establece este modelo para los niveles local, metropolitano y de transito.
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e Se excluyen los siguientes servicios en interconexion por capacidad (salvo acuerdo entre
las partes, no serén obligatorios en OIR):

- Servicios de transito y terminacion internacional.
- Servicios especiales (red inteligente,....)

e El periodo minimo de contratacion sera de dos afios.

16.3. ESTRUCTURAS DE COSTES

Costes g Costes &
Totales Medios
Incrementales
e
i
H
..lll...lll..j
H
R
CMelncrem.
Numero de Nimero de
Unidades Unidades
Costes & (Mg
Totales CMe
> >
Nimero de Numero de

Unidades Unidades

El operador dominante posee una estructura de costes que sigue un modelo de interconexion por
capacidad. Es decir, cada vez que amplia una central y/o los recursos técnicos de transmision
asociados, le permiten cursar un paquete de minutos de interconexion adicionales (véase la figura
en escalon). Sin embargo el operador entrante tiene unos costes que dependen linealmente del
nimero de minutos cursados (en el modelo de pago de interconexion por minuto tradicional). Por
tanto el modelo de interconexion por capacidad trata de acercar las estructuras de costes de los
operadores entrantes a los operadores dominantes.
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Como dice la CMT: "Esta dualidad ha determinado que determinadas politicas de fomento del uso
de red por parte del operador dominante, a través de planes de descuento o tarifas planas para el
acceso a Internet sean dificilmente emulables por el resto de competidores, pudiendo aparecer
fendmenos de pinzamiento de mérgenes consecuencia directa de la diferencia en los modelos de
interconexion adoptados por el dominante y por el resto de operadores para el uso de la red.”

16.4. CONSECUENCIAS DEL MODELO DE
INTERCONEXION POR CAPACIDAD

El modelo de interconexion por capacidad produce un desplazamiento del riesgo al operador
solicitante de la interconexion, al independizarse el coste de los servicios de interconexion del
consumo realizado. Este efecto tendré una serie de consecuencias:

e Se producird en menor medida un sobredimensionado de las redes, hecho que se producia
habitualmente.

e Consecuentemente, este modelo de interconexion por capacidad viene a convertir en
costes fijos, costes que bajo el modelo de interconexion por tiempo eran variables.

e Enelcélculo de enlaces:

- En el modelo de interconexion por tiempo, el nimero de enlaces de interconexion
se determina en funcién del tréafico total intercambiado entre los operadores.

- En el modelo de interconexion por capacidad cada operador seré responsable del
dimensionamiento del Pdl para cursar los servicios de interconexion que tiene
previsto demandar al otro operador.

e En la forma de realizar el dimensionado, para eliminar practicas anticompetitivas
(subdimensionamiento) se propone:

- Que el dimensionamiento de la interconexion entre dos operadores sea acordado
entre ambos

- Que se establezcan mecanismos de revision automatica de la capacidad contratada
en caso de congestion en la red de interconexion.

e En las indemnizaciones: Los operadores podrian acordar indemnizaciones en el caso de
que las previsiones proporcionadas por un operador hubieran llevado a la contratacion de
una capacidad sensiblemente superior a la necesaria.
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16.5. TRANSFERENCIA DEL RIESGO

En el modelo de interconexion por tiempo, el nimero de enlaces de interconexion se determina en
funcion del trafico total intercambiado entre los operadores.

En el modelo de interconexion por capacidad cada operador sera responsable del
dimensionamiento del Pdl para cursar los servicios de interconexion que tiene previsto demandar al
otro operador.

Con el fin de eliminar la posibilidad de aparicion de practicas anticompetitivas
(subdimensionamiento) se propone que el dimensionamiento de la capacidad de red de
interconexion entre dos operadores sea acordado entre ambos, y estableciéndose mecanismos de
revision automatica de la capacidad contratada en caso de congestion en la red de interconexion.

De igual modo, los operadores podrian acordar indemnizaciones en el caso de que las previsiones
proporcionadas por un operador hubieran llevado a la contratacion de una capacidad sensiblemente
superior a la necesaria.

16.6. COEXISTENCIA DE LOS MODELOS DE
INTERCONEXION

La introduccion del nuevo modelo de interconexion no condiciona la desaparicion del modelo actual
de interconexion, sino que por el contrario constituye un complemento a aquél. Por tanto, no va a
suponer ninguna barrera de entrada adicional para los operadores.

La complementariedad permitird una mayor flexibilidad a los operadores a la hora de elegir la
migracion total o parcial de los enlaces del modelo por tiempo al modelo por capacidad.

Algunas caracteristicas adicionales son la posibilidad de reventa de capacidad excedentaria y los
Deshordamientos de trafico sobre enlaces por tiempo en el mismo Pdl.

16.7. NIVELES DE SERVICIO INCLUIDOS Y EXCLUIDOS
PARA EL MODELO DE INTERCONEXION POR
CAPACIDAD

Se incluyen en el modelo los siguientes niveles de servicio definidos en la OIR:
e Local.
e Metropolitano.
e Transito simple y doble.
Se excluyen los siguientes niveles (salvo que se llegue a un acuerdo entre las partes):

e Servicios de transito y de terminacion internacional.
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e Servicios especiales: inteligencia de red, nimero corto,.....

16.8. CONTRATACION/CANCELACION DEL SERVICIO Y
PLAZOS

Se define en la OIR la posibilidad de migracion total 6 parcial de los enlaces de interconexion por
tiempo al modelo de interconexion por capacidad.

El periodo minimo de contratacion del modelo de interconexién por capacidad es de dos afios. En
caso de cancelacion anticipada del servicio habra una indemnizacion para el operador que prevee la
capacidad “correspondiente al 25% de las cuotas que queden por satisfacer hasta completar el
periodo de contratacion minimo”.

Para solicitar el servicio se puede hacer de dos maneras:

e Ennuevas solicitudes: exactamente con el modelo que se venia haciendo, indicando que es
“por capacidad”

e En migracion de modelo temporal (de minutos) a capacidad se hard a nivel de madltiplo
entero de enlaces de 64 kbit/.

En cualquier caso debera mantenerse la unidad basica de transporte contratable de 2 Mbit/s, por lo
que: Si se solicita la migracion de una capacidad inferior a 2 Mbit/s (n x 64 Kbit/s), habra de
entenderse que el resto de los enlaces (30-n) se contrataran bajo la modalidad de interconexion por
tiempo.

Los plazos para solicitudes nuevas son los establecidos en la OIR. En el caso de que sea un
migracion, los plazos son:

e 5dias laborables para el proyecto técnico.
e 20 dias naturales para la implantacion operativa y pruebas.
Las penalizaciones por retraso son las mismas que las establecidas para el modelo de interconexion

por tiempo. Ademas, si no se cumplen los plazos en la migracion, el trafico de interconexion sera
facturado a partir de ese momento al modelo de interconexion por capacidad.
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17.NOVEDADES EN LAS ULTIMAS OIR

17.1. SGO INTERCONEXION

Telefénica ha puesto a disposicion de los operadores un Sistema de Informacion para la gestion de
la interconexion (denominado SGO Interconexion), consultable a través de WEB. El sistema permite
monitorizar el estado de la interconexion (se establecen 11 hitos diferentes), realizar solicitudes,
obtener informacién de las centrales accesibles y su numeracion. Este Sistema de Informacion se
considera como comunicacion oficial.

17.2. AVALES

Telefonica podré solicitar antes del inicio de la interconexion (“cuando en las relaciones comerciales
establecidas entre TELEFONICA y este operador, o las empresas matrices, socios de referencia,
empresas fusionadas, absorbidas o que hubieran asumido expresamente los derechos y
obligaciones de la empresa anterior en cuanto al negocio objeto de la misma del operador que
pretenda interconectarse, se hayan producido impagos sin causa justificada en derecho en al menos
dos facturas giradas por TELEFONICA en el periodo de tiempo anterior al otorgamiento de la
correspondiente licencia individual, o posterior a ésta, y siempre que la deuda continie
vigente")avales por una cuantia de 1.640,76 € (273.000 pesetas) por enlace de 2 Mhbit/s,
multiplicado por nimero total de enlaces de 2 Mbit/s planificados y/o instalados multiplicado por dos.
El aval durard un méaximo de 18 meses, pudiéndose modificar a los 12 meses.

También se podrén solicitar avales cuando la interconexion esté iniciada, si se constatan “la
existencia de impagos sin causa justificada en derecho o demoras en el pago de dos facturas
emitida por esta entidad relativas a servicios de interconexion prestados en el marco del presente
AGl y siempre que la deuda continle vigente. Para ello, se considera constatada la existencia de
impagos o demoras en el pago cuando se emiten las facturas y se presentan a su cobro conforme a
las normas establecidas en el presente Acuerdo.” La cuantia del aval sera:

1. Silainterconexion lleva menos de doce meses, la misma cuantia que los avales al “inicio de
la interconexion”

2. Si la interconexion lleva mas de doce meses, la “se tomara la media de las cantidades
totales facturadas al operador en los ultimos tres meses correspondientes a los servicios de
interconexion que se estén actualmente prestando en el marco del AGI.”
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17.3. COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURAS DE
INTERCONEXION

La comparticion en OIR de infraestructura de transmision y conmutacion, ¢ infraestructura de
transmision (véanse figuras). Es una opcion MUY INTERESANTE para pequefios operadores. La
razon es hacer mas atractiva econémicamente la interconexion para operadores pequefios, que
puedan compartir gastos. La OIR propone dos alternativas para la comparticion:

1. Comparticion de medios de transmision y conmutacion (el operador que da la conmutacion,
su central deberd poder distinguir entre dos CPSN's-parametro de sefalizacion que
distingue al operador-).

Enlace de interconexidn

Dparador B
Pdla+Pdib
Cenbral
Conmulacitn Cenbral
Dperador B Conmutacidn
Teleldnica
CPSNb

CPSNMtE

CPSNa \

C

2. Comparticion del equipo de transmision y los medios de transmision. Se “prolongan” los
circuitos hasta nuestra central de conmutacion.

Equipo de transmisidn Enlace de interconexion
Operador B
Pdla+Pdlb
Central Cenlral
Conmulacion Conmutacion Central
Operador & Operador B Conmulation

Teleftnica

CPSNa CPSNb CPSNt

Enlaca de interconexian
Operador A

Para realizar la comparticion de infraestructuras, el procedimiento a seguir es:
1. Formalizar un acuerdo con el operador con el que se va a compartir.

2. Los dos operadores deben de tener AGI con Telefonica.
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17.4. REVENTA

Un operador que intercambia trafico de interconexion con Telefdnica, puede revender esa capacidad
a un tercer operador sin que Telefénica autorice la transaccion. En este caso, no seria necesario
disponer de AGI con Telefonica. Telefonica deberd garantizar la entrega del tréfico en los plazos
establecidos para la modificacion de un Pdl.

Es una opcion MUY INTERESANTE por las siguientes razones:

e Hay operadores en el modelo de interconexion con capacidad, con muchos minutos libres
de interconexion.

e Los precios dependeran del volumen de minutos comprados y de los destinos donde tengan
mas capacidad.

e No hay costes fijos.

18. TONOS Y LOCUCIONES EN LA INTERCONEXION

Los operadores interconectados deber&n acordar e intercambiar las caracteristicas de los tonos y
los textos de las locuciones que se emitan desde sus respectivas redes, para informar del estado o
categoria de la linea llamada asi como de las situaciones andmalas que se puedan producir.

El contenido de las locuciones deberia cumplir con los siguientes puntos:

e No deben hacer referencia a la red en que se haya producido la situacion anémala (no se
puede culpar del fallo a la otra red).

e No tendran caracter lesivo para ninguna de las partes.

e Se debera acordar entre ambas partes el motivo de las locuciones, asi como el contenido y
la duracién de la locucién.

e Las llamadas no completadas en situaciones andmalas no se tarificaran.
e Los tonos a intercambiar estaran basados en la recomendacion E.180 de la UIT-T.

Para incorporar una nueva locucion, se deberé acordar entre las partes el supuesto que la motiva,
asi como el contenido literal de la locucion que le corresponda y el tiempo de duracion de la misma.

El contenido de las locuciones suelen generar mucha polémica a la hora de la negociacion. Deben
ser analizadas para que ninguna de las partes se sienta perjudicada.
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18.1. CASOS DE GENERACION DE LOCUCIONES

Se adjuntan los estados mas habituales en los que se debe generar una locucion.

Se dividen en dos tipos, para informar del estado de la linea o para informar de las situaciones
andmalas.

18.1.1. SEGUN ESTADO/CATEGORIA DE LA LINEA LLAMADA

e Linealibre.

e Linea ocupada.

e Numeracion erronea.

e Numeracion no asignada.

e Linea con el servicio suplementario "Informacién de cambio de nimero".
e Linea con el servicio suplementario "Abonado Ausente".

e Linea con el servicio suplementario "Reposo Telefonico”.

18.1.2.  SITUACIONES ANOMALAS

e Congestion.
e Averia.
e Fallo Técnico.

e Destino Inaccesible.
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19.PLANIFICACION TECNICA DE LA INTERCONEXION:
LA PLANIFICACION DE RED

El objetivo de la planificacion es determinar la distribucion de medios a realizar en el tiempo y
espacio para conseguir los fines de la empresa mediante la bdsqueda del camino 6ptimo entre los
posibles.
Los condicionantes mas importantes para lograr este objetivo son:

e Situacion de partida de la red.

e Los medios disponibles.

e La evolucion tecnoldgica.

e Laevolucion de la demanda.

e Los nuevos productos y servicios.

e Los condicionantes economicos de la empresa.

e Lafacilidad para conseguir suministros y equipos.

Las decisiones de planificacion de la red se basan en el andlisis técnico econdmico de las diferentes
soluciones de red. Para tomar estas decisiones hay que basarse en los siguientes aspectos:

e Aspectos técnicos.
e Aspectos econémicos.
e Aspectos de seguridad de red.

El plan técnico es el documento en el cual se sintetiza la estructura de la red y su evolucion a corto,
medio y largo plazo.

Las elevadas inversiones que conlleva una red de telefonia exige una larga vida para el equipo
instalado, asi como una solucion optima para el plan de la red, de manera que se verifique la
correccion de las decisiones actuales basandose en sus consecuencias a medio y largo plazo.

Los principales requisitos que se imponen al disefio con vistas a lograr una red dptima son los
siguientes:

e Las decisiones adoptadas hoy no deben comprometer el futuro de la red posteriormente.

e Las previsiones deben tener un impacto minimo en el caso de que se produzcan
variaciones de coste econémico.

e Elcoste delared instalada idealmente deberia crecer con la capacidad de forma lineal.
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e El disefio de la red debe ser flexible: si se introducen nuevos elementos tecnoldgicos, se
adaptaran a la red sin que los cambios que se tengan que producir sean excesivos.

e La arquitectura de la red serd robusta, es decir tendrd un buen comportamiento frente a
fallos y el sistema se podra recuperar rapidamente.

19.1. EL ENCAMINAMIENTO EN INTERCONEXION

El encaminamiento es la funcion en la red de interconexion por la cual se establece el camino que
seguiran las llamadas hasta conseguir su destino final.

Se debe elegir el encaminamiento de manera que el nimero de saltos que deba realizar la llamada
(tanto en voz como en sefializacion) sea el minimo.

Optimizando esta funcion el coste de la red descendera de manera radical. Un factor muy
importante en los operadores actuales (si no el mas importante actualmente) son los costes de
transmision. Evidentemente estos costes dependen de si el operador instala red propia (que podra
amortizar en mayor o menor tiempo), o si la red es alquilada (que conlleva un coste de transmision
mayor, ya que es un gasto, no una inversion, que a veces se debe soportar por un largo tiempo a
precios demasiado elevados).

Existen distintas estrategias a la hora de realizar los encaminamientos para la red de voz y
sefializacion. Vamos a tratar la red de voz. El modelo a seguir actualmente es que sea un
encaminamiento no jerarquico y alternativo.

El encaminamiento alternativo consiste en proveer una ruta que contenga dos o mas elecciones
para transportar el tréfico

La tendencia actual de las centrales es que posean el mismo nivel jerarquico, y en medida de lo
posible (si el tamafio de la red lo permite), que todas las centrales puedan comunicarse con todas.

Aln asi, a medida que crezca la red serd necesario realizar una cierta jerarquizacion, ya que
proveer medios de transmision entre todas las centrales requeriria una red mallada con un coste
muy alto.

19.1.1. LA ESTRATEGIA DE ENCAMINAMIENTO

El trafico hacia los abonados de nuestro operador desde la red de interconexion debe ser
transportado por la red desde la central que recibe la llamada hasta la central donde se encuentra
registrado el abonado.

Para ello hay que realizar una estrategia de encaminamiento partiendo de la topologia de la red que
tenemos.

La estrategia serd la siguiente:

e Entre dos destinos hay un camino de menor coste, si existe el camino directo, que es el que
Sse escoge en primer lugar.
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e Sino hay camino directo, el camino de menor coste serd el que minimice el nimero de
saltos a traves de las centrales.

Es muy importante que la estrategia de encaminamiento adoptada no conduzca a la generacion de
bucles entre centrales, es decir, que la llamada no vaya deshordando entre centrales, al final no se
pueda establecer la comunicacion, y las llamadas ocupen circuitos entre nuestra red. Para ello las
centrales deben estar preparadas para rechazar este tipo de llamadas.

20.CARACTERIZACION DEL PUNTO DE
INTERCONEXION

Vamos a analizar la interconexion de un operador, con las posibilidades que ofrece en Espafia el
operador dominante. A continuacién describimos una de las posibilidades que se encuentra en la

OIR:
e Pdl eléctrico.

e Pdlen la dependencia del operador entrante.

CARACTERIZACION DEL PUNTO DE
INTERCONEXION
Telefénica
NP NF
Pdl Bl ET
X X
CF |:| D GE

A
\4

Red de Interconexién

Y

A
Y
A

Red TESA Interconexién

Red entrante Interconexion

<
<

v

Ruta de Interconexién

NF: Nodo frontera.
Punto de interconexion.

ET: Equipo de transmision.

Figura 25: Caracterizacion del punto de interconexion
Los elementos que intervienen en la caracterizacién de un punto de interconexién aparecen en la
figura 25.

Existen distintas configuraciones, como hemos visto en capitulos anteriores al ver la Oferta de
Interconexion de Referencia. Recordemos algunos conceptos importantes:
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e Punto de Interconexion (Pdl). Lugar fisico donde se interconectan las redes de dos
operadores A y B para intercambiar flujos de tréfico, sirviendo de limite para el
establecimiento de responsabilidades. El intercambio de flujos de tréfico se producird en un
repartidor de interconexion.

e Area de Servicio. Area geografica asociada a un punto de interconexion.

e Central Frontera (CF). Equipo de conmutacion de un operador que se conecta al equipo de
conmutacion de otro operador. Permite el encaminamiento de llamadas y/o mensajes de
sefializacion.

e Nodo Frontera (NF). Ubicacion de un operador que se conecta fisicamente con la red de
otro operador.

e Equipo Terminal (ET) de linea en los nodos frontera.

Al establecer una interconexion entre dos operadores, normalmente uno de los dos provee los
medios de transmision, e instala y gestiona el repartidor de interconexion en el domicilio del otro
operador. En ese punto queda definido el PdlI.

Si se utiliza interconexion oOptica, el Pdl se sitla en un punto intermedio en una arqueta. En caso
contrario el lugar fisico del Pdl se sitia en un repartidor eléctrico, un elemento de red que facilita el
cableado dentro de las centrales.

Si el Pdl queda situado en el emplazamiento del operador que se conecta con el dominante,
normalmente se ocupa del mantenimiento el operador dominante.

20.1. CONFIGURACIONES DEL PUNTO DE
INTERCONEXION

Las distintas configuraciones comerciales que oferta Telefonica en Espafia se presentan a
continuacion.

e Simple transmision y simple conmutacion (ver figura 26). Presenta como ventajas que es la
configuracion mas barata en cuanto a coste. Como inconvenientes, que el punto de
interconexion no esta protegido ante fallos en la transmision caidas de la central.

e Simple transmision y doble conmutacion. Esta configuracion no es habitual. Primero se
suele pedir la doble transmision antes que la doble configuracion, ya que la probabilidad de
caida de un enlace de transmision es mucho mas alta que la caida de un grupo de
conmutacion.

e Doble transmision y simple conmutacion (ver figura 27). Esta configuracion permite un
100% de diversidad ante fallos de la transmision, ya que la transmision discurre por
caminos diferentes.

e Doble transmision y doble conmutacion (ver figura 28). Es la configuracion que proporciona
diversidad ante caidas en transmision y/o conmutacion pero puede suponer unos costes
economicos muy elevados.
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Podemos ver las configuraciones graficamente en las siguientes figuras:

PUNTO DE INTERCONEXION ELECTRICO CON
CONMUTACION SIMPLE: TRANSMISION SIMPLE

Nodo Frontera Operador entrante Nodo Frontera Telefénica

Figura 26: Transmision simple-conmutacion simple

PUNTO DE INTERCONEXION ELECTRICO CON
CONMUTACION SIMPLE: TRANSMISION DOBLE

Nodo Frontera Operador entrante Nodo Frontera Telefonica

Figura 27: Transmision doble-conmutacién simple
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PUNTO DE INTERCONEXION ELECTRICO CON
CONMUTACION DOBLE: TRANSMISION DOBLE

Nodo Frontera Operador entrante Nodo Frontera Telefénica

Figura 28: Transmision doble-conmutacion doble en el
operador dominante

21.DIMENSIONADO DE LA RED DE INTERCONEXION

Para explicar el procedimiento a seguir en el dimensionado de la interconexion, vamos a verlo con
ejemplos practicos.

Supongamos que los dos operadores se han puesto en contacto para abrir interconexion entre sus
redes. Primero se debe realizar un acuerdo a nivel comercial, es decir, acordar los precios de
interconexion (si no estamos acordando interconexién con el operador dominante, ya que entonces
vendran fijados si nos acogemos al Acuerdo General de Interconexion).

Con los acuerdos legales cerrados las mesas de interconexion técnicas negociarén el acuerdo
técnico: tipos de repartidor, apertura de interconexion en los puntos en los que se llegue a un trafico
determinado, locuciones que se estableceran...

A partir de aqui se constituye el Comité Técnico de Interconexion que llevara los aspectos técnicos
del acuerdo, durante el periodo de vigencia del mismo.

En nuestro ejemplo, vamos a dimensionar la red de interconexion para que la probabilidad de
bloqueo de cada ruta sea del 0.005, utilizando dos casos distintos la ampliacién de puntos de
interconexion ya existentes o la apertura de nuevos puntos de interconexion.

Hecha estas aclaraciones vamos a ver el caso préctico.

Supongamos que nuestra red tiene centrales en tres puntos, Barcelona, Madrid y Méalaga, que
cubren el siguiente area de servicio (ver figura 29 y tabla adjunta):

Pag. 66 II. INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACION



GIO-UPM

REGULACION E INTERCONEXION

Area de servicio:

Barcelona
Barcelona Soria

Navarra

Madrid

Area de servicio:

Area de servicio

Sevilla
Toledo Cadiz
Segovia
Leodn

Zamora

Figura 29: Area de servicio geogréafica.

AREAS DE SERVICIO
Ruta Provincia
Barcelona, Lérida, La Corufia, Lugo, Asturias, Vizcaya, Burgos, Alava, Santander,
Barcelona | Zaragoza, Teruel, Huesca, La Rioja, Soria, Gipuzcoa, Navarra, Gerona, Tarragona,
Pontevedra, Orense
Madrid Madrid, Toledo, Segovia, Ciudad Real, Guadalajara, Avila, Caceres, Ledn, Zamora,
Valencia, Castellon, Cuenca, Baleares, Valladolid, Salamanca, Palencia
Mélaga Sevilla, Badajoz, Huelva, Cérdoba, Alicante, Cadiz, Murcia, Albacete, Gran Canaria,

Tenerife, Gran Canaria, Tenerife, Malaga, Jaen, Granada, Almeria

Tabla 2: Areas de servicio.

Es muy importante conocer el area de servicio de cada operador ya que pueden ser diferentes y
uno enviar una determinada area geografica por un punto de interconexion que no coincida en
absoluto con la del otro operador.

Teniendo en cuenta las previsiones de usuarios, tréfico, etc.., habitualmente se presenta una
propuesta por parte del operador que solicita la interconexion. Vamos a ver los tres casos que se
pueden presentar.
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El operador con el que nos queremos interconectar vamos a suponer que tiene puntos de
interconexion en las tres ciudades.

El dimensionado se debe realizar siempre para el trafico en la hora cargada, es decir se dimensiona
para conseguir una probabilidad de bloqueo deseada en el momento de mas tréfico.

Trafico POl Méalaga
400
350 -
300 -
= 250
“ 100 -
50 -
0 Cad I I I I I I I I I I
_50 [0)) (@)) (@)) (@)) (@)) (@)) (@)) (@)) (@)) (@)) (@)}
(o)) (*)) (@) (o)) (o)) (*)) (@) (@) (o)) (o)) (*))
B B O® B OB 8 & 86 & K K
N & @& ® 0 & ® ©o K < +
— AN (40} — AN AN —
Semanas
—— Trafico — Lineal (Trafico)

Figura 30: Evolucion del trafico de interconexion en Malaga.
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21.1. PLANIFICACION EN MALAGA

El punto de Mélaga tiene abierta la interconexion y se quiere plantear un aumento de la capacidad.

En la gréfica el tramo curvado mas fino representa el tréfico real del 2/5/99 al 30/5/99. La recta mas
gruesa es la proyeccion lineal (la prevision lineal) de trafico segln los datos reales de que
disponemos.

Vamos a empezar con Malaga. Suponemos que la interconexion esta abierta con 7 circuitos de 2
Mbit/s (cada 2 Mbit/s 6 E1 tiene 30 canales, por tanto 7 E1's son en total 210 canales). En el
momento actual es suficiente para cursar los 160 Erlang de trafico que tenemos el 6 de Junio con
una probabilidad de bloqueo del 0,005.

Sin embargo la grafica de tendencia muestra que el 11 de Julio, estaremos alrededor de 400 Erlang,
con lo cual deberian usarse (ver tablas en el anexo 1 para un grado de servicio del 5 por mil) 434
canales, es decir redondeando hacia arriba 15 E1’s.

Por tanto la interconexion deberia aumentarse en 8 E1's. Este método, usado por algunos
operadores, tiene los siguientes problemas:

e La estimacion es lineal.

e Se deben tener en cuenta las estimaciones de marketing (periodos especiales,
promociones...).

e Sj se dimensiona en una zona de vacaciones se debe tener en cuenta el “efecto verano”,
especialmente en zonas muy turisticas.

21.2. PLANIFICACION EN BARCELONA

Supongamos que se desea establecer punto de interconexion en Barcelona. Dimensionamos que
nuestros usuarios hablan aproximadamente 20 miliErlang cada uno en hora cargada y preveemos
en el area geogréfica 15000 usuarios.

Con una simple multiplicacion vemos que se cursaran por la ruta 300 Erlang, por lo que acudiendo
al anexo, vemos que para ese trafico y una probabilidad de bloqueo del 0,005 necesitariamos 330
circuitos, o sea 11 E1’s.

21.3. PLANIFICACION EN MADRID

Por ultimo supongamos que en Madrid, el otro operador nos presenta unas previsiones de trafico de
1.100.000 minutos mensuales. Como hemos visto en los casos anteriores, siempre vamos a intentar
trabajar con el trafico en Erlang en hora cargada.

Los datos que nos ofrece el operador son que para realizar el calculo han tomado el mes de
duracion 30 dias, con un 15% de hora cargada, 30 canales por E1y dimensionando al 5 por mil.
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Vamos a pasar los datos a hora cargada. Para ello utilizamos la siguiente formula:

(Min/mes) * (Dias / mes) * (%HoraC arg ada) * (minutos / hora) = Erlang

O sea para pasar minutos mes a Erlang multiplicamos por 0.00010 = (1/30)*(15/100)*(1/60). Por
tanto realizando las cuentas el resultado es que el trafico en hora cargada es de 91,66 Erlang.
Mirando en la tabla, le corresponden 112 canales, es decir 4 E1's para la apertura de interconexion.

22.ACTIVIDADES POSTERIORES AL CIERRE DE LA
PLANIFICACION ENTRE OPERADORES

Una vez cerrados los acuerdos de planificacion en el Comité Técnico de Interconexion, se solicita la
transmision entre centrales a un proveedor de servicios portadores (solicita el operador que le
corresponda. Habitualmente hay comparticion de costes o bien la peticion de transmision se hace
repartiendo zonas geogréficas)

A continuacion el departamento de planificacion debe preparar las 6rdenes de trabajo de
enrutamiento de numeracion y de trafico, y de conexion de flujos a tarjetas de 2 Mbit/s en la central.
Se deben prever los desbordamientos (en el caso de que una ruta esté muy cargada, sacar el trafico
por otra)...

A la entrega de la transmision habrd comunicacion entre los operadores para llevar a buen término
la interconexion.

Otro de los puntos a tener en cuenta es que nuestras centrales tengan capacidad suficiente a
medio plazo de:

e Procesador.
e Tarjetas hardware para conectar la transmision.
e Tamafio adecuado del grupo de conmutacion.

Estos parametros se supervisaran periédicamente por parte del departamento de planificacion, para
que siempre exista la capacidad suficiente.
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N devices Cteor N devices Cteor N devices Cteor N devices Cteor N devices Cteor N devices Cteor

1 0 51 36,76 101 81,77 151 128,31 201 175,58 251 223,26

2 0,1 52 37,67 102 82,68 152 129,24 202 176,46 252 224,25

3 0,34 53 38,59 103 83,58 153 130,19 203 177,43 253 225,23

4 0,7, 54 39,41 104 84,5 154 131,14 204 1784 254 226,12

5 1,13 55 40,33 105 85,41 155 132,09 205 179,38 255 227,11

6 1,6 56 41,15 106 86,42 156 132,94 206 180,35 256 228,1)

7 2,15 57 42,06 107 87,34 157 133,9 207 181,23 257 228,99

8 2,7, 58 42,89 108 88,25 158 134,85 208 182,2 258 229,98

9 3,31 59 43,79 109 89,16 159 1358 209 183,18 259 230,97
10 3,95 60 44,73 110 90,07 160 136,75 210 184,15 260 231,86
11 4,52 61 45,57 111 90,99 161 1377 211 185,03 261 232,85
12 525 62 46,5 112 91,9 162 138,65 212 186 262 233,84
13 5,89 63 47,35 113 92,8 163 139,6 213 186,98 263 234,73
14 6,62, 64 48,3 114 93,82 164 140,56 214 187,95 264 235,73
15 7,36) 65 49,15 115 94,74 165 141,47 215 188,83 265 236,72
16 8 66 50 116 95,66 166 142,43 216 189,8) 266 237,71
17 8,8 67 50,95 117 96,58 167 143,39 217 190,78 267 238,6)
18 9,5 68 518 118 97,5 168 144,25 218 191,7 268 239,59
19 10,3 69 52,69 119 98,42 169 145,23 219 192,68 269 240,5)
20 11,03 70 53,59 120 99,38 170 146,19 220 193,66 270 241,52
21 11,81 71 54,46 121 100,3 171 147,15 221 194,64 271 242,42
22 12,58 72 55,42 122 101,23 172 148,11 222 195,55 272 243,41
23 13,34 73 56,29 123 102,16 173 148,97 223 196,53 273 244,41
24 14,2 74 57,23 124 103,09 174 149,93 224 197,41 274 245,3
25 14,94 75 58,11 125 104,02 175 150,89 225 198,39 275 246,3)
26 15,74 76 58,98 126 104,94 176 151,85 226 199,37 276 247,29
27 16,53 7 59,95 127 105,87 177 152,81 227 200,36 217 248,19
28 17,33 78 60,83 128 106,8 178 153,77 228 201,28 278 249,22
29 18,13 79 61,72 129 107,73 179 154,73 229 202,26 279 250,12
30 18,95 80 62,6 130 108,67 180 155,59 230 203,15 280 251,12
31 19,78 81 63,48 131 109,61 181 156,61 231 204,13 281 252,11
32 20,6) 82 64,46 132 110,54 182 157,47 232 205,11 282 253,01
3 21,43 83 65,34 133 111,48 183 158,44 233 206,1 283 254,01
34 22,31 84 66,22 134 112,32 184 1594/ 234 206,98 284/ 255
35 23,17 85 67,11 135 113,25 185 160,37 235 207,96 285 255,9)
36 23,93 86 68,09 136 114,19 186 161,3 236 208,94 286 256,89
37 24,78 87 68,95 137 115,12 187 162,26 237 209,83 287 257,85
38 25,64 88 69,84 138 116,06 188 163,23 238 210,81 288 258,85
39 26,49 89 70,83 139 117 189 164,2 239 211,79 289 259,75
40 27,29 90 71,72 140 117,93 190 165,07 240 212,78 290 260,75
41] 28,19 91 72,62 141 118,89 191 166,03 241 213,66 291 261,65
42 29,08 92 73,51 142 119,81 192 167 242 214,69 292 262,64
43 29,86 93 74,41 143 120,76 193 167,97 243 215,57 293 263,64
44 30,75 94 75,41 144 1217 194 168,93 244 216,56 294 264,54
45 31,64 95 76,3 145 122,64 195 169,8 245 217,55 295 265,54
46 32,42 9 77,2 146 123,59 196 170,77 246 218,53 296 266,54
47 33,35 97 78,15 147 124,53 197 171,74 247 219,42 297 267,44
48 34,22 98 79,06 148, 125,47 198 172,68 248 220,39 298 268,43
49 35,04 99 79,96 149 126,42 199 173,65 249 221,38 299 269,43
50 35,94 100 80,87 150 127,36 200 174,61 250 222,21 300 270,33
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N devices Cteor N devices Cteor N devices Cteor N devices Cteor N devices Cteor N devices Cteor
301 271,33 351 319,56 401 368,11 451 416,67 501 465,39 551 514,24
302 272,32 352 320,58 402 369,02 452 417,67 502 466,42 552 515,27
303 273,22 353 321,59 403 370,04 453 418,69 503 467,35 553 516,28
304 274,22 354 3225 404 370,96 454 419,62 504 468,38 554 517,21
305 275,21 355 32351 405 371,98 455 420,64 505 469,31 555 518,24
306 276,12 356 324,42 406 3729 456 42157 506 470,33 556 519,18
307 277,12 357 325,43 407 373,91 457 422,59 507 471,26 557 520,11
308 278,02 358 326,34 408 374,83 458 42351 508 47228 558 521,15
309 279,02 359 327,35 409 375,85 459 42454 509 47321 559 522,08
310 280,03 360 328,36 410 376,87 460 425,46 510 474,24 560 52311
311 280,93 361 329,27 411 377,79 461 426,48 511 475,17 561 524,05
312 281,93 362 330,28 412 378,8 462 427,41 512 476,2 562 525,08
313 282,93 363 331,2 413 379,72 463 428,43 513 47713 563 526,01
314 283,84 364 332,21 114 380,74 464 429,36 514 478,16 564 527,05
315 284,85 365 33312 415 381,66 465 430,38 515 479,09 565 527,98
316 285,76 366 334,13 416 382,69 466 431,3 516 480,12 566 528,91
317 286,76 367 335,14 417 383,61 467 432,33 517 481,05 567 529,95
318 287,67 368 336,06 418 384,63 468 433,27 518 482,08 568 530,88
319 288,67 369 337,07 419 385,55 469 434,19 519 483,01 569 531,91
320 289,68 370 337,98 420 386,57 470 435,22 520 484,04 570 532,85
321 290,58 371 338,99 421 387,49 471 436,14 521 484,97 571 533,88
322 291,58 372 339,9 422 388,51 472 437,17 522 485,9 572 534,82
323 292,59 373 340,95 423 389,43 473 438,09 523 486,93 573 535,85
324 293,49 374 341,86 424 390,45 474 439,12 524 487,86 574 536,78
325 294,5 375 342,87 425 391,37 475 440,05 525 488,89 575 537,72
326 295,44 376 343,79 426 392,39 476 441,07 526 489,82 576 538,79
327 296,44 377 344,8 427 393,31 477 442 527 490,85 5771 539,73
328 297,35 378 345,72 428 394,33 478 443,02 528 491,78 578 540,75
329 298,36 379 346,73 429 395,25 479 443,95 529 492,78 579 541,68
330 299,26 380 347,74 430 396,27 480 444,98 530 493,77 580 542,62
331 300,27 381 348,66 431 397,29 481 4459 531 494,7 581 543,65
332 301,28 382 349,67 432 398,25 482 446,93 532 495,73 582 544,59
333 302,18 383 350,59 433 399,17 483 447,85 533 496,66 583 545,62
334 303,19 384 351,6 434 400,19 484 448,88 534 497,7 584 546,56
335 304,09 385 352,51 435 401,12 485 449,8 535 498,63 585 547,59
336 305,1 386 353,53 436 402,14 486 450,83 536 499,66 586 548,53
337 306,11 387 354,44 437 403,06 487 451,81 537 500,59 587 549,47
338 307,01 388 355,46 438 404,08 488 452,73 538 501,62 588 550,5
339 308,02 389 356,47 439 405 489 453,76 539 502,55 589 551,44
340 308,93 390 357,38 440 406,03 490 454,69 540 503,49 590 552,47
341 309,93 391 358,36 441 406,95 491 455,72 541 504,52 591 553,41
342 310,91 392 359,38 442 407,97 492 456,65 542 505,45 592 554,44
343 311,91 393 360,29 443 408,89 493 457,67 543 506,48 593 555,38
344 312,82 394 361,31 444 409,91 494 458,6 544 507,41 594 556,41
345 313,83 395 362,23 445 410,83 495 459,63 545 508,44 595 557,35
346 314,74 396 363,24 446 411,86 496 460,56 546 509,38 596 558,29
347 315,75 397 364,16 447 412,78 497 461,58 547 510,41 597 559,32
348 316,73 398 365,17 448 4138 498 462,51 548 511,34 598 560,26
349 317,64 399 366,09 449 414,72 499 463,54 549 512,37 599 561,29
350 318,65 400 367,11 450 415,74 500 464,47 550 5133 600 562,23
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23.LASENALIZACION

El disefio de la sefalizacion en una red de interconexion es fundamental. Para que las centrales de
los dos operadores puedan entenderse entre ellas y establecer y enrutar las llamadas es necesario
el disefio de una red de sefializacion robusta y resistente a fallos.

Los sefializadores son los elementos hardware de las centrales que realizan la funcion de
sefalizacion. La sefializacion se realiza usando algun time slot (T.S.) (cada flujo de 2 Mbit/s tiene
desde al T.S. 0 al 31, y habitualmente se usa el 16 para sefializacion), ya que con un Unico T.S. se
pueden sefializar mas de 5000 llamadas simultaneas. También depende la carga de la sefializacion

del tipo de telefonia que estemos usando: si estamos utilizando servicios de red inteligente o
telefonia movil GSM estos consumen mayor cantidad de recursos de sefializacion.

23.1. DEFINICIONES EN SENALIZACION

Vamos a definir algunos elementos utilizados en sefializacion:

e Un punto de sefializacion que genera un mensaje con destino a otro es un Punto Origen de
Sefializacion.

e Un punto de sefializacion que recibe un mensaje es un Punto Destino de Sefializacion

e Un punto de sefalizacion que recibe un mensaje por uno de sus enlaces y se limita a
transferir el mensaje, es un Punto de Transferencia de Sefalizacion.

24.CONCEPTOS DE RUTAS Y MODOS DE SENALIZACION

El trayecto que sigue un mensaje entre un punto origen de sefializacion y un punto destino de
sefializacion, constituye la ruta de sefializacion.

El conjunto de todas las rutas posibles que un mensaje puede seguir entre un punto origen y un
punto destino constituye el conjunto de rutas de sefalizacion que hay entre el origen y destino.

En las figuras siguientes, vemos los distintos modos de sefializacion posibles:

e Modo de sefalizacion asociado (figura 31): los mensajes de sefalizacion entre dos nodos
se transportan por enlaces directos entre ambos nodos. En la realidad, lo habitual es que si
estamos en modo asociado los mensajes de sefalizacion y de voz se transporten por el
mismo medio de transmision, de manera que como vemos graficamente los caminos sean
“paralelos”.

e Modo de sefializacion cuasiasociado (figura 32): los mensajes no se transportan por
enlaces directos, sino a través de puntos intermedios, estando ademas el trayecto seguido
por los mensajes predeterminado. En el modo de sefalizacion cuasiasociado se usan los
puntos de transferencia de sefalizacion (PTS).
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Por ultimo en la figura 33 podemos ver el modo de sefalizacion asociado y cuasiasociado

simultaneamente, es decir por un lado se usan puntos de transferencia de sefializacion,

[
pero también hay rutas directas entre ambos nodos.
_PUNTO PUNTO
PUNTO S PUNTO
SENALIZACION SENALIZACION
Enlace de Sefializacion

Enlace de Voz

Figura 31: Modo de sefalizacion asociado

PUNTO
SENALIZACION

PUNTO
SENALIZACION

PUNTO
SENALIZACION

- PUNTO |-
TRANSFERENCIA -
SENALIZACION

PUNTO
SENALIZACION

Enlace de Sefalizacion

Enlace de Voz

Figura 32: Modo de sefalizacion cuasi-asociado).
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_PUNTO PUNTO |
PUNTO
PUNTO 7~ . TRANSFERENCIA PUNTO
SENALIZACION SENALIZACION SENALIZACION

BB i s
"""""""" Enlace de Sefalizacion

Enlace de Voz

Figura 33: Modo de sefalizacion asociado y cuasi-asociado

25.CONTROL DEL TRAFICO EN LA INTERCONEXION

El informe de trafico de interconexion tiene como objetivo la monitorizacion, visualizacion y control
de las principales estadisticas de la red de interconexion. De esta manera se pueden obtener
informacion muy interesante para la futura planificacion de la red de interconexion.

Los apartados minimos que debe contener son los siguientes:

Informacion sobre dispersion de las llamadas: informacion relativa al nimero de llamadas,
con el detalle de las llamadas que quedan entre abonados de la propia red (llamadas
internas dentro de la red) y llamadas enviadas y recibidas de otros operadores (se puede
detallar, por ejemplo el destino: ciudad, area geografica...). (Ver figura 34). Con esta
informacion se pueden detectar zonas de alto crecimiento en abonados, rutas de
interconexion que se deben ampliar con mayor urgencia...

Informacion del tréfico por ruta y de la ocupacion de enlaces: es la informacion del grado de
ocupacion y congestion de las rutas de interconexion. En el caso de existir problemas de
congestion hay que analizar la situacion de enlaces disponibles para cursar tréfico y
emprender las acciones oportunas para eliminar la situacion de congestion: aumento del
nimero de enlaces, desvio del trafico hacia zonas menos saturadas (aunque no sea el
camino Optimo para la llamada), etc...

Informacién sobre la distribucion horaria del trafico: mediante este dato es posible saber los
periodos temporales a lo largo del dia en los que los clientes realizan mas llamadas (ver
figura 34). La informacion se puede sacar por cada central, relativa a zonas geogréficas...
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¢ Informacion de carga de sefializacion: se debe estudiar la carga de todos los enlaces de
sefalizacion. Una carga de sefializacion alta provoca retardos importantes en las llamadas.
Los enlaces de sefalizacién se deben dimensionar para que estén, en los periodos de
mayor carga, al 20%.

Trafico entrante interconexion

Operadores
m;)(\)/lol/es @ Operador dominante
0
o e
. o Operador [ 2° operador telefonia fija
Opesroa/ o dominante [0013° operador fija
’ 55% 0 Operadores moviles

2° operador
telefonia fija

10%
Trafico saliente interconexion
Operadores

moviles -

28% @ Operador dominante
I 2° operador telefonia fija
3° operador fija o .

20 Operador 0 3° operador fija

dominante 0 Operadores moviles
2° operador 67%

telefonia fija
3%
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Figura 34: Ejemplo de dispersion de trafico hacia otros
operadores y ejemplo de distribucién horaria de trafico

25.1. DISPERSION DE LAS LLAMADAS

Para estudiar la dispersion, utilizamos algunos parametros relativos al ndmero de llamadas
cursadas para cada tipo de ruta de interconexion, con los distintos operadores con los que estemos
interconectados.

Como minimo se debe realizar un estudio de las siguientes variables:

e Porcentaje de llamadas contestadas: es el cociente del niumero de llamadas efectuadas
dividido entre el nimero de llamadas contestadas. El porcentaje habitual deberia estar en
torno al 60-70%. Si el dato se sitla por debajo del 30% puede indicar que debido a
congestiones, las llamadas no se cursan por la red, y por tanto no son contestadas. La
informacion también puede ser Util si el operador dispone de servicios como el buzdn de
Voz.

e Duracion media de la llamada: puede ser un dato muy util para dimensionar. Se puede
extraer por zona geografica, tipo de trafico (nacional, provincial, internacional), tipo de
cliente (residencial urbano, residencial rural, cliente empresarial)...
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25.2. TRAFICO Y CONGESTION

El objetivo es mostrar los valores obtenidos de trafico (diarios, mensuales...) en funcién de una serie
de pardmetros de trafico para las rutas de interconexion con otras compafiias.

Se deben incluir, si existen, rutas de trafico de servicios especiales (servicios de emergencia y de
red inteligente) que en alglin momento puedan presentar congestion (bien por un dimensionamiento
insuficiente de la misma, bien por cualquier tipo de incidencia puntual que afecte a la red).

Las variables que nos pueden indicar problemas de congestion de una ruta de interconexion, son:

e Numero de intentos de llamada: si un usuario en un escaso intervalo de tiempo realiza
varios intentos de llamada a un mismo nimero es un fuerte indicador de que hay
congestion. Si las llamadas se dirigen a una central de conmutacion de otro operador, es
claro que habria que revisar esa ruta de interconexion.

¢ Intentos de llamada con congestion: es el nimero de llamadas que encuentran congestion.

e Tasa de congestion: porcentaje de llamadas con congestion respecto al total de intentos de
llamadas en un periodo de tiempo determinado.

e Numero de horas con congestion: es el nimero de periodos de una hora en un intervalo de
tiempo determinado en los que se observa congestion. El porcentaje nos indica si la
congestion se produce en momentos puntuales d sucede de forma habitual (evidentemente
este hecho sera mucho més grave).

Vamos a ver un ejemplo de una gréfica, con las indicaciones anteriores intentando analizarla.
e Eleje vertical izquierdo esta graduado en Erlang, correspondiente a las medidas de tréafico.
e Eleje horizontal, son los 7 dias de la semana.

e El eje horizontal derecho también se gradla, corresponde al % de las llamadas con
congestion.

Podemos comprobar que el numero de dispositivos de la ruta ha sido ampliada tres veces a lo largo
de la semana.

La capacidad teodrica ha aumentado de manera espectacular. La ampliacion en el ndmero de
dispositivos, ha provocado que la tasa de llamadas salientes con congestion, haya caido del 70% al
0%.

Se puede observar en el ejemplo que cuando existen congestiones el ndmero de llamadas
contestadas baja hasta niveles inaceptables.

La tasa de llamadas salientes contestada esta habitualmente en torno al 60%, excepto cuando hay
congestion. Este valor del 60% es el que usan los operadores habitualmente, ya que se ha medido
como porcentaje medio de llamadas que encuentran al abonado y que coge la llamada.
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En el resto de los casos el abonado esta ausente, 0 no coge el teléfono, o es desviado a un sistema
automatico de recogida de mensajes de voz (los caracteristicos “buzones de voz”).

25.3. CARGA DE SENALIZADORES

El objetivo deberia ser la realizacion de un estudio de la carga de todos los sefializadores que
existen en la interconexion con otros operadores y detectar que niveles de carga existen en los
mismos.

Los canales de sefializacion se implementan sobre circuitos a 64 kb/s, habitualmente utilizando
canales de una trama de 2 Mbit/s.

Como regla de dimensionamiento se debe establecer una carga méaxima del 30% para estos
enlaces. La sefalizacion se realiza de manera bidireccional entre los operadores implicados en la
interconexion.

En la figura 35 se representa graficamente la evolucion de la carga a lo largo de los siete dias de la
semana de un dispositivo hardware de sefializacion. Vemos que en algiin momento la carga de
sefializacion supera el 20%, llegando a veces al 25%, lo que es excesivo. El valor dptimo de carga
de sefializacion nunca deberia subir por encima del 25%.

Los recursos de sefializacion son muy baratos, en comparacion con los problemas que pueden
causar, por lo cual se dimensionan a un nivel de carga muy bajo. Si las rutas de voz se encuentran
descongestionadas, pero tenemos problemas con las de sefializacion nos encontramos ante una
dificil situacion.

En la situacion del ejemplo se deberian aumentar los recursos asignados a sefializacion (con esta
solucion seria suficiente casi con toda seguridad) 6 realizar una arquitectura mas robusta (usando
redundancia de sefializacion, técnicas de comparticion de carga...).La explicacion de estas técnicas
quedan fuera del contenido de este curso.
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Figura 35: Carga en un sefalizador
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llustracidn de un ejemplo grafico de congestion
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26.SERVICIOS Y OPORTUNIDADES EN LA
INTERCONEXION: NUEVOS SERVICIOS EN
INTERCONEXION

En este epigrafe vamos a estudiar los nuevos servicios y las oportunidades que ofrece la
interconexién a los nuevos operadores entrantes. Aungue la mayoria de estos servicios son de
caracter mucho mas avanzado que una mera interconexion de telefonia, encuentran su base
juridica en el Reglamento de Interconexion, y su base técnica en los conceptos que hemos ido
viendo a lo largo del curso.

Algunos de estos servicios todavia no existen; otros tienen una vida relativamente corta (caso por
ejemplo de la portabilidad numérica, que trataremos mas en profundidad) y otros lo haran en un
futuro proximo.

Este capitulo sélo pretende ser una guia para tener en cuenta las posibilidades futuras que estos
servicios ofrecen a usuarios y empresas.

27.LAPORTABILIDAD

La portabilidad es un servicio que permite a los clientes de operadores de telecomunicaciones
mantener sus nimeros cuando cambien de operador proveedor del servicio o, en determinadas
circunstancias, de ubicacion fisica.

Al final de la unidad hay un anexo con definiciones sobre los principales términos de la portabilidad
que puede aclarar muchos aspectos.

27.1. LAPORTABILIDAD: ASPECTOS EMPRESARIALES

Se establecié como fecha limite para el comienzo de la portabilidad en Espafia el 1 de Enero del
afio 2000. Posteriormente al reglamento, la CMT ha publicado dos resoluciones en las que se
retrasa la portabilidad en redes fijas hasta el 31 de Enero del 2000, y en la tltima resolucion hasta el
10 de Marzo del afio 2000.

A efectos comerciales, los operadores deben intentar anticiparse al mercado y predecir el “churn”
(indice de rotacion de clientes) que se puede dar al tener este servicio disponible.

Se calcula que el porcentaje de grandes empresas dispuestas a cambiar de operador, aumenta del
15 al 60% si se les da el servicio de conservacion de numeracion.

Para abordar con éxito la portabilidad es necesario tener muy en cuenta el tipo de estrategia a
desplegar. En el caso de operadores nuevos es necesaria una mentalizacion del coste que se debe
asumir en publicidad (el operador establecido tendra una estrategia defensiva, en la que ni siquiera
mencionara el servicio), las ventajas que dara al nuevo cliente para convencerle de la conservacion
de numero (es decir, el coste que debera asumir para captar clientes), los programas de fidelizacion
de clientes que realizara para no perder los clientes que ha captado.
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Como podemos apreciar, aparecen para los nuevos operadores posibles ventajas competitivas muy
importantes, pero también incertidumbres ante un futuro que es de dificil prevision.

27.2. LAPORTABILIDAD: ASPECTOS REGULATORIOS

El capitulo VI del Reglamento de Interconexion se refiere a la “conservacion de nimeros” (lo que en
el argot de los operadores de telecomunicaciones es conocido como portabilidad numérica) como la
“conservacion de nimeros de operadores de redes publicas de telecomunicaciones”, es decir, “el
mantenimiento de nimeros del abonado” cuando concurran alguna de las siguientes circunstancias:

a) Cambio de operador de red telefénica publica fija, cuando no haya modificacion de
servicio ni de ubicacion fisica.

b) Cambio de operador de red telefonica publica mévil, aunque cambie la modalidad del
servicio prestado.

C) Cambio de operador para los servicios de red inteligente, incluyendo los servicios de
numeracion personal, cuando no haya modificacion de dicho servicio.

Aunque ahora mismo estos escenarios cubren totalmente la casuistica de llamadas que se pueden
dar, el reglamento establece la posibilidad, por parte del Ministerio de Fomento, mediante informe
previo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), de la regulacion de otros
escenarios que puedan darse en el futuro.

En el articulo 23 del Reglamento trata sobre los aspectos técnicos. Se establece que es la CMT
quien debe aprobar y presentar la especificacion técnica de la portabilidad. El espiritu del
reglamento es que las especificaciones sean consensuadas entre todos los operadores y
negociadas entre los mismos.

Ademaés las especificaciones técnicas deben asegurar que la portabilidad cumpla unos requisitos
minimos. Los méas importantes son:

¢ No se debe producir deterioro en la calidad del servicio de los numeros portados.

e Deben ser transparentes para los usuarios. Cuando se utilicen servicios de numeros
portados, no se debe poder hacer distincion de los usuarios que hayan realizado
portabilidad numérica.

e Las especificaciones deben poder ser cumplimentadas por las entidades que lo deseen con
independencia de la tecnologia de sefializacion y conmutacion utilizada. Asimismo en la
implementacion de la solucion no se podran usar arquitecturas propietarias.

e Durante el establecimiento de la llamada existird la identificacion del usuario llamante
aunque haya sido portado (es decir si el usuario portado llama, p.ej., a un movil, la
numeracion aparecera en la pantalla del movil).

El articulo 24 expone las obligaciones y procedimientos de los operadores en relacion con la
portabilidad:

e Los operadores deben facilitar a los clientes que lo soliciten la portabilidad numérica.
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e Son los operadores los que se deben solicitar entre ellos la conservacién de numeracion de
los clientes que solicitan el cambio. A partir de la aprobacion de las especificaciones por
parte de la CMT, un operador tiene un plazo maximo de seis meses para implantar la
solucidn de conservacion numérica a los operadores que le hayan solicitado esta facilidad.

e La conservacion de nimero solo es obligatoria si un abonado se da de baja y pide
simultaneamente el alta en otro operador solicitando la conservacion del nidmero. Dicha
solicitud se realizara por escrito.

e Durante el periodo de tramitacion de la portabilidad numérica se interrumpira al cliente el
servicio “el tiempo minimo indispensable”. También se establece que los operadores
deberan prestarse “reciproca colaboracion”. Este es uno de los puntos del reglamento que
mas polémica ha despertado por el caracter un tanto impreciso del articulo.

e Siuna abonado pide la portabilidad, el operador “donante” debera adoptar en un plazo de
cuatro dias héabiles desde la recepcion de la solicitud “todas las medidas necesarias para
que la conservacion quede garantizada”. ¢Quiere esto decir que hay un plazo de cuatro
dias para realizar la portabilidad? La verdad es que el asunto no esté claro. En el caso de la
preasignacion el reglamento establece “que el cambio se realizara en un plazo de cinco
dias”.¢Por qué establecié esas diferencias el reglamento? Esta cuestion de matiz tendra
que ser definida con méas claridad por el regulador.

e Si un abonado con numeracion portada se da de baja y no solicita portabilidad a otro
operador en el plazo de un mes, la red receptora de numeracion debe comunicérselo a la
red a la que la CMT habia asignado dicha numeracion, recuperando todos los derechos
sobre la misma.

e Los operadores que realicen portabilidad deben remitir a la CMT mensualmente las
variaciones que se han producido sobre su numeracion. Ademas los operadores tienen
obligacion de llevar un registro de nameros transferidos a otro operadores.

e La CMT tiene potestad para suspender de manera temporal la portabilidad numérica en un
operador debido a causas técnicas o0 economicas. El operador debe presentar un calendario
con la prevision de vuelta a la realizacion del servicio.

El articulo 25 regula quien debe pagar los costes econdémicos de la portabilidad. El reglamento
establece:

e Los costes de conservacion de los niumeros seran asumidos por los operadores.

e El operador que cede la numeracion tiene derecho a recibir por parte del operador donante
una contraprestacion economica fija. Si no hay acuerdo en las contraprestaciones
economicas, resolvera sobre ellas la CMT.

Por ultimo, el articulo 26 fija las condiciones en que se dara la portabilidad. Las conclusiones mas
importantes son:

e La conservacion en redes de telefonia publica fija, comenzaré el 1 de Enero del 2000, para
abonados que no cambian de ubicacion fisica (es decir, que aungque cambien de domicilio
sigan atendidos por la misma central local). En los servicios de inteligencia de red se podra
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conservar el nimero si no hay cambio de servicio. Como hemos visto la CMT ha modificado
mediante resolucion motivada esta fecha hasta el 10 de Marzo.

e Para los operadores de telefonia movil el reglamento no ha impuesto ninguna fecha, por lo
que tendra que ser decretado por el Ministerio de Fomento. El reglamento impone la
conservacion de nimeros entre redes de telefonia movil automética digital y analdgica.

27.3. OPERADORES DE TELEFONIA FIJA
PARTICIPANTES

El 2 de Julio de 1999 se firmd un convenio entre la CMT y gran parte de los operadores de red fija
existentes, para acordar la empresa que gestionara la administracion y la informética de la
portabilidad y cdmo se financiara dicha empresa (como hemos visto en el Reglamento de
Interconexion, estos costes se financiaran por los operadores).

Ademaés en dicho convenio los operadores se comprometen a respetar la especificacion técnica
aprobada por la CMT. También se establece un comité de seguimiento, formado por un
representante de cada operador (siempre que esté al corriente de los pagos) y un representante de
la CMT.

Los pagos que debe realizar cada operador a la entidad que gestione la portabilidad deben ser
decididos por los propios operadores. Si no hay acuerdo entre ellos deberé resolver la CMT.

A finales de Julio de 1999 se resolvié el concurso publico convocado de gestion de la portabilidad a
favor de la empresa Informética EI Corte Inglés, que sera quien deba asegurar la integridad del
proceso, comunicaciones seguras entre operadores, gestion de la base de datos de portabilidad,
garantizar la confidencialidad de los datos de los abonados que decidan cambiar de nimero, efc.

27.4. LA PORTABILIDAD EN REDES FIJAS: ASPECTOS
TECNICOS

En Mayo de 1999, la CMT publicé la “Especificacion técnica aplicable a la conservacion de nimeros
en redes telefonicas publicas fijas”, version 1.4. En este documento se describe a alto nivel la
solucién técnica que se ha adoptado para asegurar la portabilidad en redes fijas. Los graficos y
explicaciones de este apartado son una adaptacion de dicho documento.

II. INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACION Pag. 85



REGULACION E INTERCONEXION GIO-UPM

27.4.1. INTRODUCCION

‘ <«—» |Entidad de referencia

Registro de transacciones Base de Datos de Referencia
. <« | OperadorA | ... OperadorZ | ¢ .
Base de Datos Operador Base de Datos Operador

Figura 37: Base de datos de portabilidad
La solucion técnica de la portabilidad se basa en una arquitectura a dos niveles.

Por una parte existe una “Base de Datos de Referencia” (BDR) de todos los nimeros que han
sufrido algin proceso de portabilidad y un “Registro de Transacciones” que contiene todas las
transacciones efectuadas en numeraciones. Los dos registros son mantenidos por la denominada
“Entidad de Referencia”, un organismo independiente. Cada operador tiene replicada la BDR de una
manera local, de manera que pueda consultarla dentro de su propia red.

Es decir, utilizando estas bases de datos existe la posibilidad de conocer si un nimero es portado o
no. En el caso en que se haya portado se deben introducir los pardmetros de sefializacion
apropiados, constituyendo el segundo nivel de la arquitectura (que veremos posteriormente) para
intentar el correcto re-enrutado de la llamada.

27.4.2. ESCENARIOS DE TRATAMIENTO DE LLAMADAS

El documento de la CMT especifica varios casos de portabilidad numérica que se tratan aqui. Los
casos son lo méas generales posibles (por ejemplo, en la figura 38 la red origen podria ser a su vez
la red donante o receptora), para intentar cubrir todos los escenarios posibles. Los principios
aplicables a todos ellos son los siguientes:

e En todos los casos la red que actia como origen es la responsable de reconocer si un
numero esta portado, y en el caso de que asi sea entregara la llamada con los pardmetros
de sefalizacion adecuado para que la llamada pueda ser recibida por la red que ha
“heredado” la numeracion.

e Las redes intermedias no tienen responsabilidad de reconocer los numeros que han sido
portados. Actlan en la portabilidad como puentes o transitos para la finalizacion de la
llamada.
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Red Origen

Origen de la llamada .
Destino de la llamada

Figura 38: Sin seleccion de operador, unién directa entre red
origen y receptora

Red Origen

Destino de la

Origen de la llamada Red Intermedia

Figura 39: Sin seleccidon de operador, no hay unién directa
entre red origen y receptora

27.4.2.1. LLAMADA SIN SELECCION DE OPERADOR
Tenemos dos casos posibles, segun se ilustra en las figuras.

En la figura 38, la red en la que se ha originado la llamada tiene conexidn directa con la red que ha
recibido la numeracion de la red donante. Supongamos que el abonado con la numeracion 91-773
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XX XX perteneciente a la “red donante” cambié de operador y su numeracion pasé a la denominada
en el esquema “red receptora”

En consecuencia, la red origen consulta sus bases de datos (una réplica de la base de datos de la
Entidad de Referencia), detecta que es un nimero portado e introduce en la sefializacion la
informacion de encaminamiento para enviar la llamada directamente a la red receptora.

En la figura 39, al no existir interconexion directa entre la red origen y la red receptora, si se detecta
que el namero ha sido portado, se entrega a un operador intermedio que intentara enrutarlo hacia la
red receptora. Si no puede enrutarlo por cualquier causa, rechazara dicha llamada (recordemos que
la red intermedia nunca hace consultas a bases de datos para saber si el nimero esta portado).

Red Origen

Destino de la {lamada

Operador de larga distancia P i

X

Origen de la llamada

Red donante

Figura 40: Con seleccion de operador, union directa entre
operador de larga distancia y red receptora
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Red Origen

Destino de la [lamada

X

Red donante

Figura 41: Con seleccion de operador, sin union directa
entre operador de larga distancia y red receptora

27.4.2.2. LLAMADA CON SELECCION DE OPERADOR

Tenemos dos casos posibles (figuras 39 y 40). En los dos casos, el abonado de la red que origina la
llamada marca un codigo de seleccion de operador (Uni2, Jazztel, Auna...). Este Ultimo seré el
responsable de reconocer si el numero destino ha sido portado a otra red. A partir de aqui, si el
operador de larga distancia tiene conexion directa con la red receptora le enviara la llamada con los
parametros de sefalizacion adecuados o se la enviara a una red intermedia (los casos que hemos
visto en las figuras 37y 38).

274.23. LLAMADAS PROCEDENTES DE OTRAS REDES A REDES CON
RECONOCIMIENTO EN ORIGEN (EXCLUYENDO LA SELECCION DE
OPERADOR)

Si la llamada procede de un operador mdvil que reconoce la llamada en el origen, es decir, que
accede a la base de datos de portabilidad y éste tiene conexidn directa con la red receptora de la
numeracion (ver figura 42), el caso es el mismo que el tratado en la figura 1, es decir el operador
originante envia la llamada directamente a la red receptora de la numeracion.

En la figura 43 un operador de red internacional 0 movil sin reconocimiento en el origen, entrega la
llamada a la red que contenia la numeracion antes de la portabilidad. La red origen transferira la
llamada directamente a la red receptora de la numeracion (la red a la que se ha portado el niamero).
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Opetador internacional 6

Destino de la |{lamada

Origen de la llamada Red origen

Figura 42: Llamada procedente de otra red (red movil) con
reconocimiento en el origen y conexioén directa a la red
receptora

Operador movil que
gconoce en el ori

Origen de la llamada i
Destino de la llamada

Figura 43: Llamada procedente de otra red (red movil o
internacional) sin reconocimiento en el origen
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27.4.3. PARAM ETROS TECNICOS A INTERCAMBIAREN LA
SENALIZACION

La sefializacion en la interconexion entre operadores es de naturaleza digital, y utiliza el protocolo
PUSI (Parte de Usuario de Servicios Integrados) de la Red Digital de Servicios Integrados. PUSI
puede ser utilizado tanto en redes digitales como en redes mixtas de naturaleza analdgica-digital.

Una facilidad de los servicios ofrecidos por PUSI es lo que la documentacion denomina portabilidad
de terminales.

Si un nimero, tras la consulta a la base de datos ha sido portado a otra red, el parametro “valor de
la naturaleza de la direccion” sera modificado a 1111110 binario (126 en decimal). Ademas el
parametro NRN (Network Routing Number) adoptara los valores correspondientes segun la tabla
adjunta (como puede observarse, este parametro adopta unos valores en la actualidad que pueden
ser redimensionados en el futuro).

A B C D E F

Cddigos de

. S e . OPERADOR PROVINCIA DEF. RECEPTOR
asignacion inicial > > >

00-N9 00-99 00-99

Cddigos de

. ., OPERADOR PROVINCIA DEF. REC.
asignacion para > > >
crecimiento futuro (N+1)00-999 00-99 0-9

Cdédigos de Operador:
Asignacion inicial (A/B) desde 00 hasta N9
Crecimiento futura (A/B/C) desde (N+1)00 hasta 999
(Se propone N=7)

Cdédigos de Provincia
Asignacion inicial (C/D) 00 Asignado para Nos de Inteligencia de Red.
Se asignaran dos cddigos inicialmentea las provincias
de Madrid, Barcelona, Sevilla, Vizcayay Valencia.
Crecimiento futura (D/E) 00 Asignado para Nos de Inteligenciade Red.
Se asignaran dos cadigos inicialmente a las provincias
de Madrid, Barcelona, Sevilla, Vizcayay Valencia.
Cdédigos a Definir porlared receptora
Asignacion inicial (E/F)
Crecimiento futura (F) Caso de necesitarse mas codigosse asignarian
provincias ficticiasy posteriormente codigosde
operador adicionales

Tabla 3: Parametros del NRD de senalizacion PUSI

Es decir, cuando se detecta que hay un nimero portado se introduce en el NRN el operador y
provincia por los que debe ser enrutada la llamada para que llegue al abonado que ha portado su
nuamero.
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28.EL ALQUILER DEL BUCLE EN LOS OPERADORES
MOVILES

Para los operadores moviles se ha dado un caso particular de alquiler de “bucle de abonado”, 0 mas
que de alquiler se pude hablar de “comparticion del bucle de abonado” en los nuevos operadores
entrantes de GSM. El asunto es como sigue: el tercer o cuarto operador de telefonia mdvil entra en
un mercado donde los operadores establecidos tienen cubierto practicamente al 100% la poblacion
en la cual tienen licencia para operar.

Un nuevo operador de telefonia mévil no puede salir al mercado sin la cobertura adecuada para sus
clientes. Por ello, en las zonas que no consiga cubrir inicialmente debe “alquilar” el acceso radio de
los operadores establecidos para dar cobertura total a sus clientes, pagando evidentemente un
precio (mas elevado que la tarifa de interconexion) por la comparticion del acceso radio. Los
operadores entrantes deben evaluar los costes adicionales que les supone pagar un acuerdo de
este tipo, comparandolo con la posible cuota de mercado que puedan ganar por ofrecer cobertura
desde un principio. Por ejemplo, UNI2 ha manifestado reiteradamente que si gana el proximo
concurso de telefonia movil solicitara al gobierno que Amena, Airtel y MoviStar le alquilen sus redes
hasta conseguir cobertura propia.

MSC Amena

& /1 \\

&

Figura 44: El acuerdo ASPIR de Amena

Es un caso curioso, ya que mientras en los operadores fijos un operador debe ceder a otro el medio
fisico, el bucle de abonado, el operador movil si tiene bien dimensionada su red de acceso radio,
como normalmente es el caso, puede compartirla con el otro operador (cada estacion base de
telefonia movil tiene un limite maximo de usuarios estableciendo una conversacion).
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28.1. EL CASO ESPANOL: AMENA Y EL ACUERDO ASPIR

En Espafa el tercer operador que obtuvo licencia GSM (en la modalidad DCS-1800), fue Auna Movil
(operando con la marca comercial Amena). El acuerdo de comparticion de acceso radio se
denomino A.S.P.1.R. (Acuerdo de Suministro Provisional de Infraestructura de Red).

Hasta ahora s6lo habian existido antecedentes de un acuerdo de este tipo en ltalia, pero fue el
Gobierno el que obligd a los operadores establecidos a compartir infraestructuras con los entrantes.

El acuerdo funcion6 de la manera siguiente:

Se dividié Espafia en 2 zonas. En la zona norte y Baleares, donde no existiese cobertura de Amena
se utilizaria la infraestructura de Telefonica Servicios Moviles. La cobertura adicional en la zona sur
(méas las Canarias) la proporcionaria Airtel. Técnicamente, el teléfono de un abonado de Amena
busca la frecuencia portadora de 1800 MHz de Amena. Si no la encuentra rastreara las frecuencias
de Airtel y TSM. Si encuentra alguna de estas portadoras, si la estacion base que se ha encontrado
esta incluida en el acuerdo, se permitira el registro del usuario en la red.

El acuerdo ASPIR puede parecer un roaming nacional, pero no es exactamente asi ya que el control
de la llamada siempre esta en la red de Amena. Algunas ventajas de tener el control de la llamada
en la central de Amena es que, p. €], se puede tarificar en tiempo real el servicio de prepago y el
roaming

Vamos a ver un ejemplo concreto del funcionamiento del ASPIR:

Supongamos que un cliente de Amena (1) se encuentra en la zona sur en una provincia no cubierta
por Amena y llama a un abonado de Amena situado en una zona cubierta por Amena (4). El cliente
de Amena (1) utilizaria la parte de acceso de radio de Airtel, que mediante unos circuitos de
interconexion dedicados exclusivamente al ASPIR (3) realizaria la conexion con el abonado que se
encuentra en zona de cobertura propia de Amena (4).

Uno de los inconvenientes detectados en el acuerdo de Aspir es la ocupacion de dos circuitos
cuando un abonado en zona Aspir llama a otro que también se encuentra en la misma zona Aspir,
con la consiguiente ineficiencia de recursos de transmision. Este caso es relativamente frecuente,
ya que la mayoria de llamadas en telefonia movil tiene naturaleza local.
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29.LA OFERTA DE TRANSITO

Cuando un operador alcanza una cierta estabilidad en su interconexion puede ser una buena
practica realizar ofertas de transito hacia otros operadores para aprovechar la capacidad de
transmision adicional que posee en la interconexion y obtener ingresos adicionales.

Los factores a tener en cuenta para disefiar una oferta de transito son un analisis de la capacidad
sobrante y un analisis economico de costes:

e Hacer un analisis del estado actual de nuestra interconexion con las redes de otros
operadores. Si tenemos capacidad sobrante podemos hacer un analisis estadistico de la
ocupacion de la red de interconexion, y utilizando la formula del capitulo 5 podemos obtener
el nimero maximo de minutos de transito que podemos ofrecer al resto de operadores.

A continuacién es necesario realizar un célculo del precio que debemos pedir por cursar esos
minutos. Estos precios deberian estar orientados a costes con un pequefio beneficio econdmico.
Para ello analizamos los siguientes aspectos:

e Hay que decidir si se va a compartir nuestra transmision de interconexién con el operador
destino o se van a poner lineas dedicadas.

e Otro factor es el coste hardware de las tarjetas de nuestra central (Si ponemos circuitos
dedicados, por cada flujo de 2 Mbit/s como se indica en la figura utilizamos dos tarjetas
mas, y si es necesario ampliar el tamafio del grupo de conmutacién (normalmente este
parametro tiene la capacidad suficiente).

.."Operador de transito Operador destino

= Circuito compartido

Circuito dedicado
D Tarjeta central

Operador origen

Figura 45: Circuitos dedicados

Existen dos configuraciones posibles que se presentan en las figuras 45 y 46 En ambos casos la
transmision entre el operador origen y el operador de transito se instala para este propdsito. La

Pag. 94 II. INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACION



GIO-UPM REGULACION E INTERCONEXION

diferencia estriba en que en la figura 45 los circuitos entre el operador de transito y el destino se
ponen dedicados exclusivamente al operador origen, y en la figura 46 no se ponen circuitos
dedicados al operador origen, sino que se usa la transmision existente entre el operador de transito
y el destino, para enrutar las llamadas del operador origen.

Ambas estructuras tienen sus ventajas y sus inconvenientes:

Si usamos el esquema propuesto en la figura 45, evidentemente hay que trasladar el coste de los
circuitos adicionales instalados y las tarjetas hardware puestos en exclusiva al coste del transito,
que por tanto se puede encarecer y no resultar atractivo para ofrecerlo como oferta comercial.

Usando el esquema de la figura 46, compartimos el coste de los circuitos y el de las tarjetas.

Sin embargo compartir circuitos tiene un grave peligro: si no estamos suficientemente
dimensionados en nuestra transmision pueden surgir graves problemas de congestion, en nuestra
propia interconexion y en el operador que ha confiado en nosotros para hacer el transito, con grave
pérdida de imagen ante nuestros propios clientes, y casi seguras penalizaciones econdmicas por
parte del operador origen que nos ha enviado minutos que no hemos podido cursar.

Lo mas dificil es evaluar el coste econdmico del hardware, ya que las tarjetas usan muchos
elementos de las centrales que no se compran sueltos. Ademas el precio también depende de la
novedad de la tecnologia de la central.

Parece claro, por tanto, que una oferta de transito se debe realizar cuando nuestro operador tenga
una cierta estabilidad en el tréfico con una capacidad sobrante suficiente. En caso contrario hay
riesgo de graves penalizaciones econdmicas y de imagen.

.+ Operador de trénsito Operador destino

e Circuito compartido

Circuito dedicado
Operador origen @  Tajetadecenal

Figura 46: Transmisibn compartida
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30.PERSPECTIVAS FUTURAS DE LA INTERCONEXION

Los expertos consideran que el mercado espafiol de telecomunicaciones esta empezando a ser
maduro. Sin embargo hay gran cantidad de incertidumbres y oportunidades para los operadores
entrantes de las cuales deben ser conscientes para poder enfrentarse al futuro.

Actualmente practicamente el 100% del mercado de la interconexion es entre redes de telefonia. En
un futuro mas o menos cercano la interconexion unira los siguientes servicios:

o Voz.

e Datos (protocolo IP).
e Iméagenes.

e Multimedia.

Actualmente las infraestructuras estan asociadas a los servicios, es decir las redes estan dedicadas
exclusivamente a voz, datos 6 imagenes. El aumento del ancho de banda y la mejora de los
protocolos de comunicaciones provocara la independencia entre las infraestructuras y los servicios
(este futuro ya es realidad con la aparicion de los primeros operadores de cable).

Como vimos a lo largo del curso la facturacion de la interconexion entre operadores se realiza
contabilizando los segundos de las llamadas que han cruzado las dos redes. Con el aumento de
capacidad de las redes, la facturacion se hara por el ancho de banda consumido. Sera un modelo
de interconexion basado en el transporte de la informacion. Por tanto para un operador puede ser
mas importante la capacidad de su red que la extension de la misma. La adecuada gestion de los
recursos de la red de un operador sera una de sus bazas méas importantes.

Otra incertidumbre puede ser el modelo regulador existente. Algunos piensan que con el paso del
tiempo, el mercado sera capaz de regularse a si mismo (que seria la solucion ideal a medio plazo).

Otro tema es la importancia de las autoridades regulatorias. Como vimos a lo largo del curso, existe
una ARN por cada pais. Algunos especialistas piden la existencia de una ARN supranacional que
englobe, coordine y controle las ARN europeas. Como vimos en unidades anteriores las politicas
regulatorias de los distintos paises coinciden con la dictada desde Bruselas.
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e Resumen de la normativa con una perspectiva histérica. Convergencia Competencia y
Regulacion en los mercados de las Telecomunicaciones y Audiovisual. Gretel 2000. Grupo
de Regulacion de las telecomunicaciones del Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicaciones. Volimenes 1y 2.

e Normativa sobre telecomunicaciones y audiovisual clasificada y con hiperenlaces entre las
referencias  que  permiten una  facil consulta de la  normativa.
http://www.setsi.mcyt.es/legisla/legisla.htm.

e Informe anual de la CMT sobre las telecomunicaciones en Espafia. Descripcion de la
situacion del mercado de las telecomunicaciones en Espafia en el afio 2003 y de las
principales actuaciones de la CMT.
http://www.cmt.es/cmt/centro_info/publicaciones/InfAnual2003/inf_anual 2003.pdf

e Oferta de acceso al bucle de abonado de Telefénica de Espafia. Contiene informacion
detallada sobre los servicios mayoristas de acceso al bucle, incluyendo los servicios de
ADSL, a disposicion de los operadores.
http://www.cmt.es/cmt/centro_info/interc/pdf/oba_2004.pdf

¢ Nuevo Disefio Europeo de las telecomunicaciones del audiovisual e Internet. Gretel 2002.
Grupo de Regulacion de las telecomunicaciones del Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicaciones. Resumen de la normativa europea y de la situacion en los distintos
paises miembros.
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