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/.FASE MODELAR: RESULTADOS

71 Laraizy lo sagrado

Luego de la primera Fase Explorar, que aporté como resultado el disefno base
para un living lab y la segunda Fase Empatizar, donde como resultado se
obtuvieron diversos elementos para la composiciéon de un diseno detalle que
permite anclar que el living lab sea disefiado sin perder del centro la
resolucion efectiva de los problemas reales de los usuarios y los actores de
interés propiciando un entorno real para la validaciéon de las innovaciones
propuestas por el Living Lab, esta tercera Fase Modelar, se orienta hacia el
disefio y desarrollo de un prototipo de living lab basado en la informaciéon y
aplicando los resultados de las fases anteriores para que sea funcional y se

alinee con los requerimientos identificados.

El estudio, analisis y la aplicaciéon de diversas técnicas de investigacion para
la conceptualizacion y el disefio del futuro living lab del Claster SIVI en el
marco del Hub de Innovacién Tecnoldgica La Aldehuela, situado en la ciudad
de Zamora, se convirtiéo en el ejercicio para hacer frente al disenio de un
prototipo de living lab orientado al bienestar y la vida independiente. Un
ejercicio de metadiseno donde se defini6 el diseno base, se planted el disefio
detalle y se estructuraron unas Guias de Implementacién para la puesta en
marcha del Living Lab SIVI, que permitira a los miembros de la organizacion
asi como a otros actores relevantes de la regiéon promover las innovaciones

con foco en la salud, el bienestar y la promocién de la vida independiente.

7.2 Lliving labs del Sector de AHA

Los living labs orientados a envejecimiento activo, salud, bienestar y mejora
de la calidad de vida impactan de multiples maneras generando cambios
significativos en la sociedad a partir de las innovaciones que promueven
(Angelini et al., 2016). Partiendo de la base de que involucran a ciudadanos
en su perspectiva de pacientes, profesionales de la salud y la atencién social,
participan en el desarrollo y la validacion de soluciones que tienen un impacto
directo en la transformacion de la vida de las personas para la mejora de la
calidad asistencial, la prevencion y gestion de enfermedades, la reducciéon de
costos para el sistema, y el disefio y la validacién de politicas de salud, entre

otras.
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Los living labs enfocados en la salud y la vida independiente promueven
distintas lineas de innovacién que incluyen desde tecnologias especificas
hasta nuevos enfoques de prestacion médica y atencion social. En el caso del
estudio para el Cluster SIVI, son considerados aquellos living labs que

abordan innovaciones en las siguientes lineas:

- Tecnologias de asistencia: para el disefio, desarrollo y prueba de
dispositivos y sistemas inteligentes disefiados para mejorar la calidad
de vida diaria de las personas mayores o con necesidades especiales.

- Cuidados colaborativos: el disefio de modelos de atenciéon médica y de
cuidados sociales colaborativa entre profesionales de la salud,
cuidadores y pacientes.

- Telemedicina y e-Health: la implementacion y evaluaciéon de soluciones
de telemedicina, plataformas digitales, aplicaciones y otras
herramientas que contribuyan a la autogestion de la salud.

- Entornos inclusivos: Disefio y evaluacién de entornos fisicos y digitales

accesibles e inclusivos

Como se indicé en la Introduccion de esta tesis, en la actualidad el niimero de
living labs oficialmente activos en la red y certificados por ENoLL son 170
(Historically Labelled Living Labs, 2018). El 4rea temética mas popular entre
los living labs de la Red ENoLL es la salud y el bienestar representando el
49% de la totalidad de living labs activos en la Red. Sin embargo, la gran
mayoria de este 49% también operan en varios otros ambitos como "Ciudades
y Regiones Inteligentes", "Cultura y Creatividad", "Energia, Movilidad",
"Inclusién Social", "Innovacién Social", "E-gobierno" o "Educacién" (Santonen
& Julin, 2018)

7.21 Andlisis comparativo sobre la competencia

Mediante un analisis sistematico se identificaron y compararon los procesos,
métodos, practicas y servicios de 23 living labs con foco en el envejecimiento,
la salud y la vida independiente (Tabla 12). Este estudio alcanzé a: 7 living
labs localizados en Espana ya que conocer la oferta nacional de una manera
precisa es de interés para el posicionamiento del futuro Living Lab SIVI, 7 en
otros paises de Europa principalmente Francia, Bélgica y paises del Norte
dado que son los paises que mayor representacion tienen en la red europea de
living labs, 4 ubicados en el continente Americano donde en la mayoria de los

casos no suelen denominarse living labs y 2 distribuidos en otras regiones del
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mundo que no responden exclusivamente al dominio de interés del Cluster
SIVI pero que aportan riqueza a la perspectiva mas alla del campo tematico
al que estan orientados. Este estudio ha sido fundamental para aproximarnos
a la competencia, analizar oportunidades de servicio e identificar una
propuesta de valor diferencial. Luego de ver el analisis detallado también se

ofrece una sintesis comparativa.

Tabla 12. Totalidad de living labs analizados

ESPANA EUROPA

1) Lifespace by UPM 8) Living Lab Strandvejen, Dinamarca

2) IBV 9) CEREMH Lab, Francia

3) Healthcare LL Catalonia 10) E-Seniors, Francia

4) LEITAT 11) IMEC, Bélgica

5) INTRAS 12) LICALAB, Bélgica

6) GAIA 13) AUTH, Grecia

7) BAL 14) LAUREA, Finlandia

AMERICA OTROS LUGARES E INICIATIVAS DE
INTERES

15) WELL LIVING LAB, EUA 19) National Centre for Healthy Ageing

16) SENSELAB, Ecuador Living Labs, Australia

17) MIT Office of Sustainability, EUA 20) Transnational Living Lab for Active
Ageing, Japoén,
18) McGill-UdeM-CRIR Living Lab,

Canada 21) IDEA Innovacién

22) DEMOS Helsinski, Finlandia
23) OuLu Health, Finlandia

7.2.11 Descripcion general

Los origenes principales de los living labs estudiados son dos: surgen en el
entorno de la academia o se constituyen como asociaciones sin fines de lucro
con impulso del sector privado; mas alla de esto es importante considerar que
en los casos de los paises del norte de Europa existe un fuerte impulso a
iniciativas y living labs desde organismos publicos. En este sentido, se

recomienda durante la primera etapa de la puesta en marcha del Living Lab
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SIVI entablar conversaciéon con living labs de origen empresarial / privado
que permita transferir y compartir oportunidades y experiencias. Entre los
estudiados se recomienda mirar con detenimiento las experiencias de GAIA y
Well Living Lab como consorcios empresariales y Copenhagen Capacity cuyo

foco es agencia oficial para la atracciéon de companias internacionales.
7.2.1.2 Dominios abordados

Todos los living labs estudiados en este trabajo tienen una fuerte presencia
del principal dominio de interés para el Living Lab SIVI que fue identificado
como central por el equipo del Cluster SIVI: envejecimiento activo y
saludable, bienestar y salud. Es importante sefialar que en el
entrecruzamiento de estos campos es donde se ubica la posibilidad de la vida
independiente y, por lo tanto, de mejor calidad de vida. Los living labs
espanoles estudiados tienen el foco bien especifico y recortado en el dominio
de interés, mientras que en el caso de los restantes living labs de Europa
analizados incluyen el dominio de interés pero la amplia siendo industria 4.0,
sostenibilidad ambiental y economia circular dominios abordadas de manera
articulada e indivisible en los living labs. Cabe destacar que esto también

sucede con varios living labs espanoles que no han sido parte del estudio.

A partir de concentrar el analisis en el dominio de interés listamos aqui los
principales ntucleos de atencion respecto de los living labs estudiados: uso del
sistema sanitario, salud mental, soledad, invisibilidad y segregacién de
adultos mayores, procesos de rehabilitacion fisica y fisioterapia, tecnologia
aplicada al bienestar, cuidados y gestion de la geriatria, viviendas, tipologias
residenciales y movilidad de las personas mayores y con discapacidad,

inclusién digital de adultos mayores,
7.2.1.3 Propuesta de valor

Respecto a la propuesta de valor de los living labs analizados, si bien no todos
la hacen explicita, en los casos que la enuncian se destacan como principales
componentes de sus propuesta de valor el compromiso con promover un
ecosistema de multi-actoral potente (en varios casos explicitados como
cuadruple hélice) y comprometidos. Aquellos que no tienen esto como una
caracteristica central explicitada se ubican y se presentan exclusivamente

desde una perspectiva empresarial y comercial.

La ventaja competitiva respecto de la potencia de expertise a partir de los

aportes de los actores involucrados para combinar conocimientos y
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tecnologias en la creaciéon y desarrollo de soluciones innovadoras, es
compartido por la mayoria de los casos estudiados. Es importante destacar
que pueden encontrarse diversos enfoques dentro de esta generalidad dado
que algunos living labs tienen visiones mas industrialistas como el caso de
GAIA en Pais Vasco y LEITAT en Catalunya, mientras que los que se
enuncian con fuerte enfoque socio sanitario la visiéon es enriquecida por un

fuerte énfasis en la sostenibilidad de los procesos.

En el caso de las propuestas de valor de los living labs y las iniciativas
estudiadas de Ameérica y de otras regiones, se identifica una mayor
especificidad en el planteamiento de valor muy asociadas a los origenes de su
fundacion. Asi, aquellas que tienen un origen académico o ligado a
organismos publicos presentan mayor orientacién de sus propuestas de valor
a la generaciéon y promocion de conceptos, metodologias y de modelos
innovadores sostenibles y holisticos para la salud, el bienestar y los cuidados;
mientras que aquellos living labs e iniciativas que tienen origen en el sector
privado las orientaciones de sus propuestas de valor estan perfiladas de
manera de brindar servicios y respuestas a problemas y situaciones

especificas orientadas al mercado.
7.2.1.4 Fases de innovacién

De los 23 living labs relevados en este trabajo, todos participan en los procesos
de innovacion desde la ideacién del proyecto, pasando por las fases de co-

creacion, diseno, validacion indoor y outdoor, con algunas excepciones.

Entre los ocho living labs espafioles podemos decir que todos ellos participan
en los procesos de co-creacion, disenio y validacion indoor, aunque solo unos
pocos lo hacen desde la fase de ideacion del proyecto. Los que funcionan en el
marco de la universidad parecen no participar en la etapa de implementacion
del proyecto, cosa que si hacen los que estan vinculados al sector empresarial
/ fundacional. Todos ofrecen sus servicios a terceros (Pymes, organizaciones e
individuos) con excepcién de la Fundacién Intras, quienes desarrollan todo el
proceso de ideacion, co-creaciéon y validacion del producto o servicio para

proyectos propios.

En cuanto a los europeos, participan en los procesos de innovaciéon es total,
aunque en los casos en que se trata de iniciativas privadas es menos probable
que realicen validaciones outdoor a gran escala, tal es el caso de Demos

(Finlandia), que no presenta de manera explicita la realizacién de pruebas de
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validacion outdoor. También participan en la etapa de implementaciéon del
proyecto a excepciéon de Copenhagen Capacity, cuya asistencia se limita a
cuestiones legales e impositivas para la instalaciéon de empresas en el area
del gran Copenhague. Todos ofrecen sus servicios a terceros, con especial
énfasis en las iniciativas privadas que estan fuertemente orientadas a recibir

proyectos de empresas e individuos con orientacién al mercado.

Los living labs americanos también participan en la totalidad de las fases de
mmnovacion con excepcion del ecuatoriano Sense Lab que por la problematica
abordada no realiza pruebas a gran escala y el norteamericano Well Living
Lab que no parece realizar validaciones outdoor. En cuanto al acceso a sus
servicios por parte de terceros debemos mencionar que Well Living Lab,
formado por un conglomerado de empresas transnacionales, solo ofrece sus
servicios a los miembros de la alianza y se accede a ella a través de una
membresia. Por su parte, los distintos LL de la universidad McGill parecen
ser de uso interno o accederse a través de la red Vitalise puesto que no tienen
datos de contacto en su web. El senseLab de Ecuador, en cambio, esta
fuertemente orientado a ofrecer sus servicios a empresas e individuos para el

estudio de audiencias y publicos objetivos de América Latina.
7.2.1.5 Servicios para la innovacién

En cuanto a los servicios para la innovacion, se observa una mayor disparidad
que en los procesos relevados para la fase de innovacion. Esto se debe, por
una parte a la oferta que realmente brinda cada living lab y, por la otra, a la
manera en que cada uno muestra la informacién sobre sus servicios. En lineas
generales, los living labs que tienen soporte publico detras ofrecen todos los
servicios relevados, mientras que los que pertenecen a la esfera privada no
dan tantas precisiones sobre los servicios ofrecidos aunque se deduce que son
la mayoria de ellos con excepcion del fondeo del proyecto. El acceso a los datos
y a datasets es algo que se menciona poco y de manera muy genérica en la

mayoria de los living labs relevados.

En Espana, al hablar de los servicios ofrecidos, no parece que haya diferencia
sustancial en la oferta entre los living labs que pertenecen a universidades,
los que son parte de fundaciones y los clisteres empresariales y las iniciativas
privadas. De los 33 servicios relevados, el promedio de servicios ofrecidos es
de 21 servicios. El Living Lab Healthcare Catalonia ofrece los servicios de
financiacién (funding) concursable nacional e internacional. El clister GAIA

ofrece soporte para la redacciéon de subvenciones y solicitudes de financiacion
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entre sus servicios, y el Idea Innovaciéon de Navarra ofrece a los centros y
entidades el servicio de tramitacion de subvenciones y ayudas publicas, lo
cual puede verse una ventaja competitiva con el resto de los living labs

espanoles.

La mayoria ofrece servicios de analisis de mercado y benchmarking, pruebas
de concepto y estudios de viabilidad del proyecto; también brinda los servicios
de alquiler de equipos e instalaciones. Al menos la mitad de ellos no dice nada

sobre brindar soporte legal, regulatorio y de estandares de seguridad.

A nivel europeo, la mayor diferencia parece estar en la escala y la
problematica a abordar de cada una de las organizaciones. Si quitamos a
Copenhagen Capacity, la mayoria de los living labs ofrecen todos los servicios
para la innovacion relevados, a excepcion de LAUREA que no ofrece
informacién sobre servicios de apoyo a la contratacién publica (aunque se
presupone que si), ni servicios de post-comercializacién y aceptacién de

mercado entre otros.

En el caso de IMEC los servicios que ofrece pertenecen a tecnologia avanzada,
nanotecnologia y tecnologia digital. Su ecosistema de riesgo apoya a los
emprendedores tecnoldgicos proporcionandoles fondos y conocimientos para
tecnologia digital y de silicio. Sin embargo, parecen pertenecer a una escala
mas global que el resto de los living labs. Los servicios para el desarrollo de
innovacion de Copenhagen Capacity se prestan a través de una red de living

labs sostenidos por el municipio de Copenhague.

Al analizar a los entornos americanos, con excepcion de Senselab, que no es
por definicién un living lab, aunque aplique gran parte de su enfoque, los otros
tres ofrecen todos los servicios para la innovacién aqui relevados, con ciertas
particularidades. En el caso de los ecuatorianos, los estudios realizados, por
su propia naturaleza, dificilmente puedan realizarse a gran escala. Se trata
de estudios neurolégicos a partir de aparatos de hardware que analizan
movimientos oculares y reacciones quimicas del cerebro y la piel. En Well
Living Lab los servicios se ofrecen y se comparten sus resultados entre
miembros de la alianza. No se menciona el brindar apoyo para financiamiento
ni soporte publico, pero el tamano de las empresas que integran la alianza
hace pensar que se financian con sus propios aportes. La oficina del MIT y el
living lab de McGill ofrecen todos los servicios relevados. La primera no
muestra en su web indicios de comercializarlos a terceros interesados, sino

que son de utilizacién interna en el campus. Los canadienses, por su parte,
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funcionan a través del proyecto europeo VITALISE. Todos, a excepcion de
SenselLab reflejan la cuadruple hélice y sus servicios y productos estan

centrados en el usuario.

Respecto a los entornos categorizados como Otros, tanto National Centre for
Healthy Ageing Living Labs, como Transnational Living Lab for Active

Ageing y OuLiu Health, ofrecen todos los servicios relevados.
7.2.1.6 Testeos y validaciones

En cuanto a los testeos y validaciones de los proyectos en sus distintas etapas,
no se detectan diferencias significativas respecto de su prestacion en relacion
con la ubicacion geografica. Todas las organizaciones realizan la validacion
indoor de los productos/servicios, pero no todos realizan la validacién outdoor.
Todos ellos explicitan realizar pruebas piloto y pruebas en la vida real a
pequena escala, aunque no todos realizan pruebas a gran escala en la vida
real. Aqui, el tipo de iniciativa (ptiblica o privada) y la estructura que tienen
detras marcan la diferencia en los tipos de validaciéon que se realizan.
Sobresalen en este aspecto aquellos vinculados a los servicios publicos de
salud por tener a disposicion los usuarios reales del servicios y el TTLAA que
realiza pruebas tanto en Suecia como en Japon. En el caso de Sensel.ab de
Ecuador, debido al equipamiento requerido y al tipo de estudios realizado,
dificilmente sea a gran escala, sino mas bien con grupos control. Otra
diferencia que puede mencionarse es el seguimiento y validacion del producto
una vez lanzado al mercado. Los living labs centrados en proyectos

comerciales son mas proclives a realizar ese tipo de servicios.
7.2.1.7 Fortalezas

Entre las fortalezas de los distintos living labs relevados podemos mencionar
la pertenencia a redes de instituciones sectoriales y multisectoriales tanto
nacionales como internacionales, la vinculacién con academias y gobiernos; el
soporte financiero gubernamental, tanto local como nacional y, en algunos
casos, Internacional. También se destaca el ofrecimiento de servicios durante
todo el recorrido del desarrollo de una innovacion, y en el caso de varios living
labs tienen el plus de estar focalizados en servicios de negocio y escalabilidad
de los proyectos. La relaciéon entre empresas, territorio y sociedad es otro
punto fuerte ya que crea identidad ademas de permitirles tener una vision
integral de las situaciones y, de esta manera, potenciar las innovaciones.

Ademas, en todos los casos de acuerdo con su enunciacién, todos los living
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labs manifiestan estar fuertemente centradas en el usuario final desde las

primeras etapas del proceso.

En el caso de los living labs espanoles, la vinculacién con sus territorios y con
las industrias de la regién es un punto para resaltar, principalmente, en los
living labs vascos y catalanes. Mientras que para madrilefios y valencianos
se puede subrayar la estrecha relacion con las universidades y la
profundizacion que esto implica en procesos de investigacion requeridos para

promover la innovacion.

La especializaciéon en una problematica concreta puede tomarse como una
fortaleza cuando el living lab responde a una iniciativa privada como Idea
Innovacion o no tiene grandes estructuras que lo respalden financieramente
como el caso de los living labs franceses. También en el plano europeo, para
la Universidad Aristételes de Tesalénica (AUTH), la amplitud de areas de la
salud y el bienestar que abarca, y la cantidad de proyectos en los que trabaja

la vuelven una referencia europea para salud y envejecimiento.

La proximidad y el vinculo con las universidades es sin duda una fortaleza.
En el caso de LAUREA, living lab de la Universidad de Ciencias Aplicadas,
la metodologia living lab es parte integrante del proceso de formacion de
estudiantes, llamado learning by development (LbD), desarrollado tanto en el
campus como en entornos de la comunidad; esta fuertemente centrado en
negocios con impacto en la vida real. También de Finlandia, Oulu Health
trabaja con organismos publicos, universidades y centros tecnolégicos de Oulu
para generar un ecosistema de innovacién que le permite utilizar usuarios
genuinos del sistema de salud de la ciudad de Oulu y del Hospital
Universitario de Oulu. Ademas, sus proyectos estan respaldados por los

Fondos Estructurales Europeos.

Parrafo aparte para IMEC que es todo un ecosistema con mas de 600 socios
industriales lideres a nivel mundial y una red académica con mas de 5.500
cientificos expertos de mas de 96 paises. Tiene oficinas en Bélgica, Europa,
USA, China, Tokio, India y UK. LICALAB, el otro living lab belga relevado,
tiene como mayores fortalezas un panel de usuarios con mas de 1,500
miembros. El integrar una red de living labs europea sobre desarrollos de
cuidado y economia plateada y estar fuertemente centrado en proyectos de

negocios de terceros.
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En el caso de la finlandesa DEMOS, podemos mencionar el impacto visual y
comunicativo de su pagina web y la generalidad de tematicas abordadas, que
le permite adaptarse y abarcar un gran abanico de clientes. Mientras que
Copenhagen Capacity destaca por ser una organizacion oficial que acompana

en todo el proceso e instalacion de empresas con soporte legal e impositivo.

Fundado como una colaboracién entre Delos y la Clinica Mayo, las principales
fortalezas del Well Living Lab (USA) son su pertenencia a una red de alianza
con empresas internacionales asi como también el hecho de estar focalizado
en un subdominio especifico: la vida intra-edificios, y la diversidad de estudios
y proyectos dentro de su campo de estudio (vida, trabajo, estudios,
envejecimiento). Por su parte, en el caso de la Oficina de Sostenibilidad del
MIT se destaca por utilizar el campus del MIT como living lab generando
Iinterrelaciones entre sus areas para resolver cuestiones de sostenibilidad
global a escala local. El living lab es parte de las actividades de formacion
académica, similar a la propuesta de LAUREA, aunque no forma parte de su
metodologia de ensenanza. Para el McGill-UdeM-CRIR Living Lab se
destacan como fortaleza el pertenecer al proyecto europeo VITALISE y estar
vinculado a las estructuras de ENoLL y las redes EIT Health Living Labs y

Forum LLSA con quienes comparte datos en la nube.

Los estudios de neurociencia de SenseLab, centrados en marketing (consumo,
politico, etc.) son una propuesta diferencial en el contexto de América Latina.
Ademas, posee convenios con universidades y un bajo costo de acceso al
servicio. La velocidad de resultados de los estudios (48 hs) también puede

contarse entre sus fortalezas para los servicios que ofrece.

El National Centre for Healthy Ageing Living Labs cuenta entre sus
fortalezas el apoyo financiero del gobierno australiano; una gran cantidad de
proyectos sobre la tematica; y el poseer un sistema de membresia similar al
del conglomerado Well Living Lab (USA), pero en este caso de acceso gratuito
para acceder a sus servicios. Para finalizar, TTLAA, el Living Lab
Transnacional para el Envejecimiento Activo destaca por ser un Living Lab
transnacional formado por Sméland Living Lab (Suecia) y Kamakura Living
Lab (Japén), con lo cual est4 vinculado a las universidades Lineo (Suecia) y
de Tokio (Japén). Esto le permite pertenecer a la vez a ENoLL y ANoLL (Asia)
y, abordar los problemas transnacionalmente. También comparte datos con

ambas redes de living labs.
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7.2.1.8 Debilidades

En lineas generales, las principales debilidades que tienen en comun todos
los living labs relevados se vinculan con la poca o nula informacion que
aparece en las paginas web sobre los servicios ofrecidos y el modo en que se
realizan. Pero también es notoria la falta de otro tipo de informacion, incluso
de contacto, en la pagina web como pueden ser el caso canadiense y francés.
La mayoria tienen muy poca presencia en las redes sociales, dejando sin
explotar un valioso canal de contacto con usuarios y consumidores de sus
servicios. También parece ser una debilidad el poco desarrollo del engagement
de usuarios finales para que participen de los proyectos por voluntad propia,
con excepcion de LICALAB que destaca y habla explicitamente de su panel

de usuarios.

En el caso de los espanoles, es notorio que los servicios parecen estar limitados
territorialmente a la comunidad autonémica a la que pertenecen. Esto puede
leerse como una fortaleza por la vinculacion e identidad regional que
producen, pero también como una limitante para atraer socios / clientes de
otras regiones o paises. También es una debilidad de los living labs de Espana
el poco desarrollo del engagement de usuarios finales para que participen de
los proyectos por voluntad propia. En varios casos, no siempre se evidencia
que el desarrollo esta centrado en el usuario aunque se pueda inferir por la

metodologia empleada.

El living lab Idea Innovacion no destaca una red de alianzas con otras
organizaciones de tipo living lab a pesar de ser miembro certificado de

ENoLL. Tampoco muestra los servicios de innovacion que puede ofrecer.

Al igual que en los casos espafioles, en los living labs franceses y LAUREA,
los servicios parecen estar limitados territorialmente a la comunidad a la que
pertenecen. En el caso de OAUTH a pesar de su gran cantidad de proyectos o
tal vez por eso mismo, no parece que estén abiertos a proyectos de terceros.
El think tank independiente DEMOS tiene muy poca informaciéon de los
servicios ofrecidos a pesar de que su pagina web impacta visualmente. La
informacién suministrada es imprecisa y se refiere a generalidades en
materia de innovaciéon. Oulu Health presenta la informacion de la pagina de
forma confusa, sobre todo en cuanto contacto, lo cual dificulta el acceso a sus
servicios por parte de empresas e individuos. Por ultimo, Copenhagen

Capacity, no ofrece servicios de innovacién directamente, sino de instalacion
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de empresas, y s6lo se accede a servicios de living labs a través de una red de

living labs municipales.

En territorio americano, el Well Living Lab no realiza trabajos para terceros,
sino a través de un sistema de membresias. La oficina del MIT no parece tener
una red de relaciones fuera del campus del MIT ni vincular sus estudios y
experiencias mas alla de los limites del campus. Mientras que el McGill-
UdeM-CRIR Living Lab no tiene informacién de contacto en Canada en su
pagina web. Tampoco parece tener una estructura de relaciones propia fuera
de las redes del proyecto VITALISE y las estructuras europeas. En el caso de
Sensellab como principales debilidades: el hecho de que esté centrado en
exclusivamente en la realizacion de estudios de marketing y es notoria la falta
de datos de contacto y que no tiene pagina web con informaciéon sobre sus

servicios.

7.2.2  HUBde innovacidn tecnolégico La Aldehuela en Zamora

La ubicacion geografica en Zamora del HUB La Aldehuela nuclea factores
como la despoblacion, el envejecimiento y la ruralidad, los cuales se
traducen en una gran cantidad de necesidades reales y urgentes. La
generacion de un Living Lab en el marco del HUB pretende poner foco en
estas necesidades de los habitantes a partir de un espacio fisico donde
puedan ser escuchados y las entidades sean participantes activos de la
busqueda de soluciones. Este Living Lab permitira, ser uno de los espacios
que contribuyan para hacer tangible la vision del HUB y del Claster SIVI,
validando y refinando productos y servicios sociosanitarios, atrayendo
nuevos actores, apoyando nuevos proyectos y generando evidencias
cientificas del impacto positivo de las soluciones en la salud y bienestar

en los ciudadanos.

7.3 Recolectary co-crear

Se detallan una serie herramientas que fueron implementadas para la
recoleccién de informacion y la co-creacion para la definicion del disefio base
y diseno detalle del futuro Living Lab SIVI.

216



Capitulo 7: Resultados- Fase Modelar

7.3.1 Encuesta online

El primer contacto para promover la colaboracion en el disefio del futuro
living lab fue en forma de encuesta online, lo cual permitié un alcance mayor
y rapido, con el objetivo de establecer unas bases iniciales amplias con

respecto al concepto de los living labs en lineas generales.
Se plantearon tres potenciales target de la encuesta:

a. Puablico general en habitantes de Zamora: opiniones y experiencias

personales e individuales.

b. Entidades miembros del Cluster SIVI: opiniones con nociones previas

del proyecto, representantes del posicionamiento de la organizacion.

c. Entidades externas con potencial de participacién en el HUB: opiniones
externas al Cluster relacionadas con areas de interés (cuidados, servicios

sociosanitarios, tecnologia, etc.).

Se decidi6 disenar la encuesta con una divisién inicial que permitiese
combinar tanto entidades internas como externas al Cluster SIVI como target
donde la primera pregunta fue: ;Formas parte o trabajas en alguna entidad
miembro del Claster SIVI?

A continuacién, se presenta el analisis de las respuestas recogidas que
representan las percepciones, necesidades y expectativas desde el lado del

proveedor/investigador, ya que los participantes son entidades y empresas.
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Muestra’ 64 participantes

ENTIDADES

m‘z 5 EXTERNAS
Avila 1 2
Burgos oA 3
Ledn 3 1
Palencia 1 =
Salamanca 5 3
Segovia - 1
Valladolid 1 9
Zamora 4 10
Asturias 1
Extremadura 1
Pais Vasco 1
total 33 31

Figura 75. Encuesta online-muestra
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

Hay una representacién casiigualada entre entidades internas (33 miembros
SIVI) y externas (31). La presencia mas alta es de Valladolid, y segundo
Zamora, aunque hay que tener en cuenta que tres de estas entidades se
refieren a presencia en toda la Comunidad Auténoma. Se detecta la falta de
representacion de Soria dentro de Castilla y Ledon. En el lado positivo, se ve
la participaciéon de tres Comunidades Auténomas colindantes, Asturias,
Extremadura y Pais Vasco, y teniendo en cuenta los resultados que se
muestran a continuacién que evidencian interés y motivacién de participar
por parte de la gran mayoria de la muestra, se puede considerar que el
enfoque inicial de este disefo es atractivo y tiene sentido para empresas mas

alla de Zamora y también de Castilla y Leon.
A la pregunta (opcional) del nombre de la entidad, se respondieron:

Miembros de SIVI: Alzhéimer Avila, AFAMER, ARSOFT, GSS, ASPRODES,
CUIDAMOS MUNDI (2 respuestas), Alzheimer Leén, ITCL, CUIDAMOS
MUNDI, Upintelligence SL, Aspace Salamanca, Fundacion Santa Maria la
Real, Fundacién Personas, Cruz Roja, Fundacién INTRAS (2 respuestas),
Rural Innovation Hubs (2 respuestas), GRUPO ASPANIAS, Universidad de
Burgos, Grupo de Ingenieria Biomédica - Universidad de Valladolid, ITCL
Centro Tecnolégico, ADIPER & SALUUS, COTESA, Federacion Salud
Mental Castilla y Leén, Centro Stirling y Leén Research.

Organizaciones externas: eTwinz Education, CAJAMIR, S.L.-MV
GERIATRIA, Aspace, CPFCyl, ASOCIACION VALLISOLETANA Y
PALENTINA DE HEMOFILIA, FUESCYL, NODDO (2 respuestas),
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Consejeria de Sanidad, Asociacién de familiares de Alzheimer de Salamanca,
AIR Institute, FUNDACION AFIM, Universidad de Salamanca, AFA
Zamora, ALCLES LEON, ARANSBUR/ FAPAS CyL, y AFACAYLE.

Los diferentes sectores y tipos de organizacién también estan representados,
aunque hay una menor distribuciéon con la representacion mas reducida, por
un lado, del sector educativo/universidades y por otro, de entidades publicas.
Ademas, los encuestados, aunque responden en representaciéon de sus
entidades, también fueron consultados sobre su puesto, con tres cargos mas
altamente representados: administracién y gestién (37.5%), gestiéon de

proyectos (21.9%) y de casos/trabajadores sociales (7.8%).

PRIVADA PUBLICA OTRAS af
servicios sociosaNiTARIOS [ j
saup | f ™
CIENCIA INVESTIGACION Y TECNOLOGIA | A

UNIVERSIDAD [l

Administracién o

otrRo s

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 76. Encuesta online - puestos de trabajo
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

Se puede concluir que la muestra representa un grupo variado y equilibrado
en todos los aspectos consultados. Aun asi, cabe recordar que la encuesta fue
difundida solo a entidades del sector de servicios sociosanitarios y

relacionados, existen otros publicos objetivos de interés en el futuro.

Las perspectivas y experiencias de parte de organizaciones o proveedores de
servicios seran utiles para establecer requisitos de identidad, valores y
estrategias del Living Lab, pero a futuro, en fases de implementacion de
actividades concretas como eventos o experimentos con usuarios finales
(personas mayores o dependientes), seria recomendable realizar este tipo de

encuestas de amplio alcance orientadas a publico general.
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Contexto de Zamora

GRAN

PREOCUPACION
1
1

¢Como percibes la situacién de despoblacion, falta
de recursos/oportunidades/ desarrollo econémico e ks
("Espaiia Vaciada") en Castillay Le6n?

gran preocupacién - preocupacion - neutral - poca preocupacion - ninguna preocupacion

MIEMBROS |
¢Consideras que las tecnologias y la SIvI ',

innovacion pueden desempeiiar un papel S
importante en la revitalizacién de Zamora?
SiNo

|

|
|
|
|
|

Figura 77. Encuesta online- contexto de Zamora
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

Se reconoce de forma unanime el potencial de la situacién actual de Zamora
como una oportunidad para el desarrollo de acciones de innovacién abierta.

¢Qué tipo de servicios (tecnolégicos o no) crees que serian beneficiosos para las
personas mayores en Zamora?

Domética para la vida independiente

Habitos saludables, ejercicio y alimentacién
Comunicacién con centro de salud y teleasistencia
Apoyo psicoldgico y salud mental

Ayuda con medicacién y gestién de salud

Apoyo con el transporte y la movilidad en Zamora
Apoyo a la promocioén de actividades fuera de casa

Apoyo social y participacion ciudadana
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 78. Encuesta online- servicios beneficiosos para personas mayores (ranking)
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

Se percibe que los miembros de SIVI, coincidiendo con el enfoque principal
del Cluster, identifican mayoritariamente la domoética para la vida

independiente como uno de los servicios claves para las personas mayores.
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Por otro lado, las entidades externas destacan la teleasistencia como

respuesta mas frecuente.
FExperiencia previa y concepto de living lab

Estas son preguntas realizadas inicamente a los miembros del Cluster SIVI
(33 respuestas), ya que gran parte conocian en mayor o menor medida el
proyecto del HUB La Aldehuela.

¢Has oido hablar alguna vez del proyecto HUB de Innovacién Tecnolégico
"La Aldehuela"? ;Y del concepto Living Lab?

PROYECTO | CONCEPTO | Silo | Sipero | No, pero me :

HUB IVING LAB conozco muy poco interesaria conocerlo Ne kol
“Siloconozeo T T o N
“sipeomypoce DR . D
el - e
N o o T [
total 23 8 1 1

Figura 79. Encuesta online- conocimiento sobre el HUB La Aldehuela y los living labs
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

Se cruzan las preguntas de conocimiento previo del proyecto del HUB y del
concepto de living lab y se observa que la muestra es mayoritariamente
conocedora de las bases de ambos; el resto muestra interés por saber acerca
de ello excepto un tnico participante.

Independientemente de tu conocimiento previo,

iqué crees que es un Living Lab?

experimentacion  adminitracion
servicios tecnologia colaborativa

novedosas
colaboracion
privadas efectivo
: reales
proyecto
entidades 8 administracion
real
digital necesidades
D\:lblica independiente
vivo > compartido
g pilotaje
centros proyectos agentes
prueba € cocreacion productos
compartir . ciles
forma ™" calidad experiencia
controlado testear abierto

asociaciones

Figura 80. Encuesta online — qué es un living lab
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)
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Esta nube de palabras construida a partir de las definiciones aportadas (para
mas detalle, ver respuestas individuales en los Materiales Complementarios)
da unas nociones del lenguaje de la muestra. Se destaca la ausencia de
palabras en inglés y el papel secundario que toma la tecnologia frente a
usuario, mejora, vida o pruebas.

Pilares del futuro Living Lab SIVI

¢Como crees que tu entidad podria participar en este proyecto?

Aportando tecnologias para probar o validar

Implicando a personal sociosanitario

Implicando a poblacién general (personas mayores, familiares...)
Difundiendo actividades a gran escala (publico general)
Implicando a personal del sector tecnolégico

Implicando a personal sanitario

Implicando a estudiantes y otros miembros del sector educativo

0 5 10 15 20 25 30

Figura 81. Encuesta online — aportes de las entidades al Living Lab SIVI
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

Se observa una disponibilidad equilibrada de tecnologias, profesionales
sociosanitarios y poblaciéon general, lo cual permite una buena base para
todas las actividades de co-creacién y validacién con las entidades ya
contactadas. Sin embargo, en el ambito educativo hay un alcance menor de
estudiantes, y solo por parte de miembros de SIVI, lo cual puede ser una clave

a la hora de buscar nuevos actores fuera en este sector.
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¢En qué tipo de actividades te gustaria participar en el Living Lab?

Pruebas y validacién de tecnologias
Investigacién conjunta

Talleres y capacitaciones

Eventos de networking
Demostraciones de productos
Focus group con personas mayores
Conferencias de expertos

Clases interactivas con estudiantes de Universidad

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figura 82. Encuesta online — actividades en las que desearias participar
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

Hay un claro interés en entidades internas y externas por igual, en participar
actividades de validacion con tecnologias, por encima de las menos técnicas
como focus group o conferencias. Esto supone que la validacion puede ser uno
de los pilares para la atracciéon de participacion por parte de entidades y
empresas de diversos campos, pero seria necesario responder esta misma

pregunta por un publico general para saber si coinciden estos intereses.

Valora estos objetivos para un nuevo espacio de innovacién en Zamora:

Promocién de la vida independiente de las personas mayores

Apoyar el emprendimiento y retencién de talento regional

Colaboracién entre empresas privadas y entidades publicas
Promocionar Zamora y concienciar sobre la Espafia Vaciada

Colaborar con estudiantes de las Universidades

Desarrollo de tecnologias para la salud de las personas mayores | —

Atraer nuevos miembros al clister de SIVI*

m Muy importante Importante Neutral Poco importante  m Nada importante

*Opcion con menos respuestas porque aparece solo en la encuesta para miembros de SIVI

Figura 83. Encuesta online- valoracion sobre los posibles objetivos del Living Lab STVI
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)
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Se valida que los objetivos propuestos para el Living Lab se consideran
relevantes, con una importancia mas neutral en el caso de la colaboracién con

estudiantes.
Otros comentarios

Aqui, a partir de respuestas individuales, confirmando la experiencia e
intencién de participacion en el proyecto de los encuestados, se destacan
algunas respuestas individuales en las preguntas de texto abierto (todas las
respuestas  individuales estan  disponibles en los materiales
complementarios).

—  En noviembre de 2021 ya fuimos seleccionados para ocupar un espacio en el HUB de

innovacién tecnolégico "La Aldehuela”. (Rural Innovation Hubs, Zamora)
—  Podemos aportar nuestro proyecto de impresién 3D. (Aspace, Zamora)

—  Trabajamos en 7 comarcas de Castilla y Ledn, pero no en Zamora. En estos territorios
llevamos méas de 30 afios trabajando con personas mayores y resto de poblacién. La
experiencia y el conocimiento es lo que podemos aportar. (entidad estatal no

especificada, Avila)

—  Seria muy interesante la implicacién de colegios profesionales y asociaciones de
enfermos Parkinson, Alzheimer y centros de formacién. También se podria realizar una

gran feria de mayores a nivel autonémico. (CUIDAMOS MUNDI, Burgos)

—  Nos parece una iniciativa fundamental para promover la innovacién. La orientacién es

muy adecuada. (Consejeria de Sanidad, Valladolid)

—  Proyecto necesario para cualquier territorio de Castilla y Leén. (GRUPO ASPANIAS,

Burgos)

—  Zamora es un buen banco de pruebas para los mayores y deberian participar muchas

otras entidades de ese Ambito. (Fundacién Personas, Zamora)

7.3.2 Workshop de Co-creacidén

La segunda iteracion de colaboracion directa con entidades SIVI fue la
jornada “Co-creando un nuevo espacio de innovacién en Zamora”, celebrada
en de noviembre de 2023 en el Campus Viriato de la Universidad de

Salamanca en Zamora.
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? HUB DE INNOVACION ,
TECNOLOGICO ilﬁﬁsr%ﬂ

- LA ALDEHUELA” soluciones innovadoras

para la vida independiente

CO-CREANDO UN NUEVO ESPACIO DE
INNOVACION EN ZAMORA

13 DE NOVIEMBRE DE 2023 .
SALA ANEXA AL SALON DE ACTOS DEL CAMPUS VIRIATO - AVDA, PRINCIPE DE ASTURIAS, S/N. 45029, ZAMORA

NOS
| IMPULS Y Junta de ‘

Castilla y Leén

PROYECTO COFINANCIADC PCR:

Esta actuacién esta financiada al 80% mediante una subvencian directa dela Junta de Castilla y Ledn através de la Consejeria de Economia y Hacienda,
Direccién General de Politica Econdémica y Competitividad para el desarrcllo v ejecucicn de la actuacién singular "HUB INNOVATIO N ZAMORA: proyects
para la puesta en marcha de un centro de innevacidn social para el desarrollo empresarial tecnoldgios en Zamora®. Estas actuacienes singulares estan

dirigidas a las AAEE con el objetivo de fortalecer las distintas cadenas de valor del tejido empresarial de Castillay Ledn,

Figura 84. Invitacion a la Jornada de co-creacién
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

La agenda abarcé tres sesiones de co-creacién diferentes para trabajar sobre
la identificacion de los valores diferenciales y el perfil motivacional del futuro

Living Lab.

7.3.2.1 Sesidn 1: Romper el hielo

Para la introduccién de los 15 participantes (a los que més tarde se fueron
sumando otros 5, llegando a 20 participantes), se hace una dindmica de grupo
donde se va lanzando un ovillo de lana para presentarse a uno mismo, la
entidad que representa y lo que espera de la jornada, para finalmente crear

una red con el hilo que une a todos.

)

Figura 85. Workshop - sesion “rompiendo el hielo
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)
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Posteriormente, se hizo un ejercicio de brainstorming siguiendo una serie de
preguntas adaptadas a partir de las de la encuesta, de manera que se fueron
contrastando y enriqueciendo las opiniones de la sala con las de a mayor
escala de la encuesta.

Algunas ideas nuevas para destacar con respecto a servicios concretos para
las personas mayores, que no se habian concebido en la encuesta:
e Apoyo en la gestién burocratica, de documentos, tramites bancarios, citas, permisos,
etc.
e Actividades de empoderamiento, reconocimiento a su trabajo y agradecimiento por

parte de las personas mas jévenes.

e Seguridad en casa y en otros entornos.

7.3.2.2 Sesion 2: Definir

En la segunda sesion, se hizo una introduccién mas en detalle de los conceptos
de living lab y de la innovaciéon abierta. Posteriormente se realiza un
Mentimeter, una herramienta digital de presentaciones interactivas para
realizar sesiones de preguntas y respuestas en vivo, lo cual permite ver

resultados de forma dinamica y en tiempo real.

Cudl piensas que deberia ser la finalidad de este Living Lab
52 responses

rurral como parte vital

generar conocimiento generar prod serv replic

ctos

conectar generaciones

> participacion de usuarios

ro’

generar negocio prototipos

= ) testear tecnologia
visibilizar zamora

INnovacion  yisibilizacion

colaboracion

identificar necesidades emprendimiento

enriquecimiento
experimentar destinatario ke

diverso
proximidad

ed
show room

social

compartir tecn propias -
compartir tecn propic potenciar territorio

compartirintereses

Figura 86. Workshop - finalidad del Living Lab (nube de palabras)
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)
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De forma parecida a la nube de palabras generada a partir de la encuesta,
hay una presencia mayor de conceptos humanos que tecnoldgicos:

colaboracion, visibilizar, usuarios, compartir.

¢En qué tipos de innovacion crees que deberia
posicionarse este Living Lab?

5

1

0 0 0 0
Productos o Procesos Social Tecnolégica Modelo de Disefo Experiencia  Ambienal y Educativa Politicas
servicios negocio de usuario sostenible publicas

Figura 87. Workshop - posicionamiento en la innovacién
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

De nuevo, la misma observacién permanece con respecto al papel de la
tecnologia, se ven Productos o Servicios y FExperiencia de Usuario como las

dos respuestas mas fuertes.

¢En qué etapa del proceso de innovacion serd
mds fdacil ofrecer servicios?

Validacion @

Desarrollo @ - ldentificar oportunidad o

problema

Conceptualizacion y
prototipado y prototipado

/
[
Generacion de ideas ®

Figura 88. Workshop - servicios en las etapas del proceso de innovacion
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)
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De forma indirecta, se observa que las respuestas en este punto contrastan
con lo que se observo en la encuesta, ya que la validacion y prueba de
tecnologias fue la actividad de mayor interés, y aqui Identificar oportunidades
y problemas es la respuesta mas frecuente con diferencia. Esto puede senalar
la necesidad de hacer un espacio que abarque el proceso de innovaciéon de
forma integral o al menos que permita combinar la identificacion de
problemas y validacion de soluciones para que ambas se puedan realizar con

la participacion directa de usuarios, de principio a fin.

Ordena segun importancia estos servicios que
ofrece un Living Lab

Actividades de cocreacion

12

Pruebas y experimentacién en la vida real
a pequena escala (5-50 usuarios)

2.0

Pruebas de concepto y estudio de

3.° viabilidad

4.° Pruebas de usabilidad

Prueba de simulacion

57

Entrevistas y grupos focales

6.°

Pruebas y pilotaje a gran escala enla
vida real (+60 usuarios)

78

8° Desarollo de prototipos
Observacion, seguimiento y estudios
etnogrdficos

92

Encuestas

10.°

Figura 89. Workshop - orden por importancia de los servicios ofrecidos
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

La co-creacion se convierte en el tercer pilar después de los ya identificados
de validacion e identificacién de problemas. También se observa que, puede
que debido al punto inicial donde se encuentra este proyecto o puede que
debido al concepto que tienen de Living Lab, los participantes prefieren las

pruebas a pequeiia (hasta 50 usuarios) que a gran escala en la vida real.
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Para ti, ;cudles son los principales canales para alcanzar a los socios?
20 responses

| W0 g S
eSpacios dplertos

mail rrss  enlazar con redes

correo electrénico

redes sociales conferencias estudiantes

boca aboca

talleres

reuniones

jornadas

ofrecer diagndsticos
campania multimedio

Figura 90. Workshop - principales canales de difusién
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

Esta pregunta da algunas claves para guiar las estrategias de comunicacion
y diseminacion definidas mas adelante.

Identifica valores diferenciales que piensas que deberia tener nuestro Living Lab
30 responses

espdacio movil rural
] o — oportunidad de desarrollo
cercania a las personads
poblacion envejecida ~ Mayorimplicacion
dinamicas sociales  atractivo  valorde lorural :
cercania accesibilidad
nnovaci vinculacién territorio
innovacion

mayor n° soluciones

~lA Foillenta
polo talento

poblacién rural
comunicacion
facil accesibilidad

transpdrencia

proximidad

usuarios en territorio

creatividad

Figura 91. Workshop - valores esenciales
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

La cercania se presenta como el valor con més fuerza en este punto (sobre
todo al sumarlo con otras respuestas como cercania a las personas,
proximidad, facil accesibilidad, mayor implicacion, vinculacion territorio,
usuarios en territorio). Otros que se ven més repetidos son el entorno y la
poblacion rural, también relacionados.
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En las tres preguntas finales se daba a elegir entre dos propuestas de valor
con una descripcion mas detallada. Se observa que dos de ellas fueron
respondidas mas equitativamente y una fue casi unanime: La co-creaciéon y el
contacto con usuarios es prioridad frente al networking y conexién entre

entidades.

¢Qué propuesta de valor eliges para este Living
Lab que estamos creando?

G%G% 38% = 52% ,-\,y_‘\;/

INNOVACION EXPERIMENTACION EN EL
COLABORATIVA MUNDO REAL
“Facilitamos un entorno de colaboracién “Brindamos un espacio de prueba
donde empresas, investigadoresy enelmundo real para prototiposy
usuarios trabajan juntos para co-crear conceptos, permitiendo a los
soluciones innovadoras que aborden interesados validary mejorar sus
desafios del mundo real” ideas en un entorno auténtico”
—_— s
0o 0 a
9] /o <4 9% ‘e
CO-CREACION CON USUARIOS ACCESO A REDES Y RECURSOS
“Invitamos a los usuarios a participar "Conectamoes a los stackeholders con
activamente en el proceso de una red diversa de expertos,
desarrollo, asegurande que las instituciones académicasy ctras
soluciones resultantes estén organizaciones, proporcionando
alineadas con sus necesidades, acceso a conocimientos y recursos
preferencias y experiencias que impulsan la innovacién”
RAPIDA IMPLEMENTACION Y VALIDACION
RETROALIMENTACION DE MERCADO
“Aceleramos el ciclo de desarrollo al "Ofrecemos la oportunidad de probar
permitir la implementacién rapida de productos y servicios en un entorno real
solucionesen un entorno controlado, antes de su lanzamiento al mercado,
con retroalimentacion inmediata de reduciendo el riesgo y aumentando la
usuarios reales” probabilidad de aceptacién”

Figura 92. Workshop - propuesta de valor
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)
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7.3.2.3 Sesion 3: Co-crear

La ultima sesion, Co-crear: mapeando la personalidad de nuestro nuevo
espacio, tiene una dinamica diferente, donde los participantes se dividieron
en grupos pequefios de 3-4 personas (en este punto de la jornada eran 16
participantes en 4 grupos de 4). A cada grupo se le entregé una plantilla de
User Journey (ver siguiente figura), un escenario y persona sobre el que
partir, con la tarea de rellenar el viaje del usuario en lo que imaginasen fuera
una jornada dentro del Living Lab SIVI, abarcando el antes
(DESCUBRIMIENTO, CONSIDERACION y ACCESO), el durante
(INTERACCION) y el después (REFLEXION e IMPACTO) de su experiencia
de usuario. Al finalizar, cada grupo debia contar el relato.

User Journey @ ‘remow oW mmcemoncon Gus §,,

ESCENARIC n'\) A “LA ALDEHUELA" remiy i ‘1:_5‘.__‘_"
: 0}
o ;
~
(=)

| SR I

SENTIMIENTOS Y PENSAMIENTOS

ACCIONES
%)
o

OPORTUNIDADES
Q

Figura 93. Plantilla del User Journey
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

Por dltimo, se realizé un analisis DAFO que sera detallado mas adelante.

Figura 94. Workshop - sesién “co-crear”
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)
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User journey es una técnica de co-creacion de linea de tiempo para analizar y
definir el antes, durante y después de la interaccion del usuario, mas que el
uso: la experiencia. Respondiendo a preguntas sobre el usuario como: ;Como
ha llegado aqui? ;Qué piensa? ;Qué le llama la atencion? ;Como se siente?
(Qué le motiva a estar aqui? ;Qué ha aprendido? ;Qué le molesta? Esta
actividad pretende promover la empatia a la hora de disenar e idear, hasta
ahora se habian generado unas bases de opinién sobre el contexto y la idea
del proyecto desde el punto de vista personal de los participantes, siendo su
rol el de trabajadores de entidades proveedoras de productos y servicios. En
este punto, se solicita a estos actores cambiar su punto de vista e imaginarse
como usuarios finales con necesidades, (des-)conocimientos, e intereses

diferentes.

Los escenarios propuestos fueron:

ESCENARIO 1:

Validacién en un entorno
controlado de una solucion
tecnolégica enfocada para
perscnas mayores en la
ciudad de Zamora.

ESCENARIO 2:

Taller sobre estrategias de
digitalizacion para pequefias
empresas {(usabilidad web,
comunicacién en redes
sociales, pagos digitales...)

PERSONA: Fernando (78)
jubilado

PERSONA: Lucfa (36)
emprendedora con una
guarderfa infantil

ESCENARIO 3:

Testeo con estudiantes del
grado de Desarrollo de
Aplicaciones 3D Interactivas
y Videojuegos sobre sus
proyectos finales

ESCENARIO 4:

Focus group con ayuntamiento
de zona rural aislada para
identificar necesidades
especificas en su localidad

PERSONA: Pedro (55)
PERSONA: Alicia (21) representante del ayuntamiento
estudiante en Universidad de un pueblo de Zamora {(~200
Politécnica de Zamoera habitantes)

Figura 95. Escenarios y personas
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

Los viajes de usuario creados (ver en siguiente pagina) sirven de base para
los definidos en mayor detalle en el capitulo posterior de Experiencia de
Usuario. Una observacion como aspecto a mejorar para proximas dinamicas
de este tipo, es que el grupo del escenario cuatro tuvo gran dificultad para
escribir sobre la plantilla, sin embargo, al contar la historia en alto pudieron
contar un relato coherente. En estos casos, podria ser de ayuda mostrar un

quinto escenario de ejemplo con la plantilla rellenada.
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7.4 DISENO BASE

7.4.1 Consideraciones sobre expectativas y deseos

A partir de las aportaciones de la encuesta online y la jornada de co-creacion
presencial, se hacen las siguientes consideraciones sobre las expectativas

detectadas desde el punto de vista de las entidades participantes.
Emergencia / Resiliencia

La situacion de despoblacion y envejecimiento demografico en Zamora es evidente
y afecta negativamente a sus habitantes. Esto es una oportunidad clara en el
campo de la innovacién en tecnologias para la salud que permitan la mejora del
bienestar de la poblacion a la vez que la optimizacion de recursos en servicios
sociosanitarios o la automatizacion y el control inteligente de viviendas y otros
entornos de la vida real. Hay un consenso total en que las tecnologias y la
innovacion pueden desempefar un papel importante en la revitalizacion de

Zamora.
FExperiencia / Confianza

Una gran fortaleza reconocida es el ecosistema ya establecido dentro del Claster
SIVI, formado por entidades con gran experiencia en el sector desde diferentes
ambitos, y con el apoyo de la Diputacion de Zamora desde el lado publico,
abarcando la 4-Helix y con potencial para evolucionar a una 5-Helix mas sostenible

gracias a un punto armonizador como el Living Lab.
Personas mayores vs. Personas dependientes

Es un debate que se evidenci6 especialmente durante la jornada de co-creaciéon, ya
que muchas entidades tienen definido sus usuarios como personas dependientes
no tanto o exclusivamente personas mayores. El ptublico objetivo del Living Lab no
deberia sentirse sesgado por este motivo, sino ampliado, transmitiendo que el
envejecimiento activo y saludable, y la promocion de vida independiente es algo
beneficioso para todos y, por tanto, todos pueden sentirse identificados y

bienvenidos a participar y aportar sus experiencias.
Brecha digital

Se ha detectado una preocupaciéon sobre el papel de la tecnologia que siempre debe
ser uno de apoyo, en ningun caso el centro o la tinica manera de solucionar los
problemas. Las verdaderas necesidades de las personas mayores y dependientes
tienen que ver con aspectos de la vida cotidiana: la salud, la soledad no deseada,

la burocracia y gestion de documentos, la vida social y la comunicacion, etc.
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Ademas, queda claro que un problema muy habitual casi garantizado es el
desconocimiento y la falta de formacion, ya no solo en los usuarios finales sino
también en los profesionales sociosanitarios, lo cual refuerza la necesidad del

enfoque humano, el cual es ya pilar fundamental del Living Lab.
Localizacion

Las ideas de cercania, comunidad e identidad propia de Zamora (Made in Zamora)
son valores que se necesitan reforzar desde dentro de la propia region y el Living
Lab puede ser una gran herramienta para ello, dada la localizacion fisica en la
Carretera de la Aldehuela. Aunque existen algunas preocupaciones con respecto a
que sea en las afueras de la ciudad, también puede suponer una fortaleza anadida
gracias a una mejor accesibilidad por coche con amplio espacio para aparcar, sobre

todo para participantes que vengan de localidades rurales.
Desarrollo empresarial

El Living Lab puede jugar un papel clave en la dimensiéon empresarial y comercial
mas amplia del HUB, con oportunidades de atraer nuevas alianzas, crear una
cartera de servicios propios, servir de sede para eventos de networking, etc. El
Living Lab SIVI sera un foco de atraccién de emprendimiento y retenciéon de
talento, siendo los estudiantes y empresas pequenas actores claves, ademas de los

usuarios finales de la ciudadania.

Estas representan requisitos y consideraciones base de cara al disefo de la

propuesta de valores diferenciadores del Living Lab.

7.4.2 DAFO para el Living Lab SIVI

A partir del analisis de la encuesta online que se desarrolla mas adelante y la
jornada de co-creacion presencial realizada, y sumado al analisis comparativo con
las fortalezas y debilidades estudiadas en el corpus definido, se configura de

manera sintética el siguiente DAFO para el Living Lab SIVI.
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1 Experiencia atencién social
Ecosistema, rico y activo
1 Presencia en regién

Infraestructura nueva,
atractiva y funcional

SIVI «—— organismos gulbernamentales
SIVl «— termitorio (empatia)
T Compromiso con poblacion

Capitulo 7: Resultados- Fase Modelar

Diversidad actores — servicios en cadena
Envejecimiento + Espana Vaciada
Diputacién de Zamora

Fluidez de fondos publicos

1 Calidad de vida en la region

1 Implicacién Universidad: estudiantes

Tiempos largos (burocracia)

Realidad demogrdfica:
T 1 Usuarios potenciales

Act fi l6gi
J Actores tecnoldgicos B ha cligital

| Experiencia negocio y comerciales
J Experiencia salud crénica
{- Profesionales técnicos

J- Actores sanitarios

J ‘'marca Zamora' - confianza
J Competitividad

- Relacién con ofros living labs
J- Marketing

Localizacion alejada del centro

Despoblacion y dispersion

J Incentivos financieros y fiscales
Migracion de profesionales y talento
J- Conocimiento scbre IPR

1 Velocidad de tecnologias

Figura 97. DAFO del Living Lab SIVI
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

7.4.2.1 Fortalezas
e Punto de partida: tienen mucha experiencia en el sector de la atencion social
e Ecosistema muy rico y activo, compuesto por una gran diversidad de
actores.
e Fuerte presencia y actividad en la region del Cluster y de sus miembros
e C(Cuentan desde el inicio con un espacio fisico amplio, lindo y funcional para

la puesta en marcha del living lab que ademas tiene el plus de contar con

parking.

7.4.2.2 Oportunidades

La diversidad de actores en el ecosistema permite pensar en brindar
servicios a lo largo de toda la cadena de innovaciéon

Abordan el entrecruce de dos urgencias de moda en Espana y Europa:

Alta participaciéon e involucramiento de la Diputacion

[ ]
[ ]
envejecimiento + Espana Vaciada
[ ]
e Fluidez de fondos publicos
e Muy Buena calidad de vida en la regién
[ ]

Fuerte presencia de la Universidad que podria convertirse mediante TFMs,

PhDs, y otros en gran proveedor de servicios

Entre fortalezas y oportunidades, dependiendo el punto de vista se ubican:
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Estrecha relacion con organismos gubernamentales

Estrecha relacion entre actores del ecosistema y el territorio, que permite
una vision empatica, integral y terrenal

Gran presencia de actores fuertemente comprometidos directamente con la
poblacion lo que es potencialmente garante de un ejercicio del disefo
centrado en el usuario real y no solo de palabra

Realidad demografica les da muchos usuarios potenciales

Mucha/Alta experiencia y trayectoria en temas de atencion social para la

vida independiente de las personas

7.4.2.3 Debilidades

Baja participacion de actores tecnoldgicos y los que estan requieren desafios
importantes debido al motor de sus intereses.

Importante presencia de prestadores de servicios de atencién social pero
baja presencia de actores de sanidad

Dificultades burocraticas y tiempos largos

No existe el espiritu de “marca Zamora” y hay poca o nula confianza
Demasiada apertura y transparencia que hace que se pierda la
competitividad

Poca relacion con otros living labs y redes de living labs

Falta de marketing

El edificio se encuentra lejos de las zonas transitadas de la ciudad.

7.4.2.4 Amenazas

Despoblacion y dispersion de la poblacion

Incentivos financieros y fiscales en otras regiones y pocos en la propia
Castilla y Leodn.

Migraciéon de los profesionales en buisqueda de otras oportunidades

Alto desconocimiento de cuestiones de IPR

Gran velocidad a la que avanzan las tecnologias

Entre debilidades y amenazas, dependiendo el enfoque, se ubican:

Baja experiencia en areas de negocio y comerciales pero mucho interés
Poca/Baja experiencia en temas de salud cronica

Brecha digital

Falta de profesionales y habilidades técnico-tecnolégicas fundamentales

para la puesta en marcha del living lab.
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7.4.3 Estructura Narrativa

7.4.3.1 Mision

Un ecosistema multi-actoral que, desde una aproximacion centrada en el usuario,
multimétodo y desplegada en entornos reales, logra la convergencia entre la
creatividad y las necesidades de los ciudadanos impulsando innovaciones viables
para la atencion sociosanitaria, la mejora de la calidad de vida, el desarrollo y la

sostenibilidad de la region.

7.4.3.2 Vision

Ser lideres en la transformacion de ideas a productos y servicios sociosanitarios a
través de la sinergia de los principales actores del sector en Espana a partir de
procesos de innovacion abierta donde la comunidad y los usuarios sean los

principales protagonistas.

7.4.3.3 Propuesta de Valor

Innovacion sociosanitaria abierta acelerada por ecosistemas

En el Living Lab SIVI se fusiona la creatividad con las necesidades reales
mediante la aproximacion de los living labs que permite que las ideas se conviertan
en soluciones tangibles. Esto se logra a partir de facilitar la articulaciéon directa
entre ciudadanos, la academia, el sector publico y los privados en un ecosistema
activo que acelera el ciclo iterativo de innovacién de las soluciones que impactan

en el sector sociosanitario.

7.4.3.4 Casos de Uso

Las actividades colaborativas realizadas en las primeras fases de este proyecto

han llevado a identificar 4 casos de uso:
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Tabla 13. Disenio de Casos de Uso

I. SENSIBILIZACION II. CO-CREACION

Informacién y educacién sobre el proceso Colaboracién con actores de la 4-Hélix para

de innovacién abierta, para crear una fomentar el disefio centrado en el usuario y

nueva comunidad empoderada en Zamora sostenible, explorar ideas desde diferentes

centrada en los problemas reales de la zona puntos de vista, debatir soluciones y

y en soluciones disefiadas para ellos. estrategias de implementacién y cambio.

IV. DEMOSTRACION

Simulacién de escenarios de la vida real en  Exposicién de tecnologias y servicios que

un entorno controlado para probar forman parte del Cluster SIVI para

tecnologias y servicios en proceso de alcanzar nuevos publicos, explorar areas de

desarrollo y evaluar su uso, accesibilidad y = mejora y facilitar el disefio iterativo y el

otros.

refinamiento.

Living Lab SIVI es un espacio para:

I
II.

III.

Iv.

Aprender, inspirarse, expresar opiniones y comenzar a formar parte de algo importante.
Participar e identificar necesidades reales de los zamoranos, contribuyendo al crecimiento
del Living Lab.

Interactuar, jugar y vivir experiencias inmersivas, promoviendo la conexién
intergeneracional y facilitando la adopcién tecnolégica.

Conocer soluciones ya probadas con potencial implementacién en nuevos entornos en

Zamora, mejorando la calidad de vida de sus habitantes.
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Estas acciones se configuran como pilares fundamentales de Living Lab SIVI,
permitiendo abarcar el proceso de innovacién desde diferentes fases y puntos de
vista, y dando lugar a la division de zonas del propio espacio, explicada a

continuacion.

7.4.4 Identidad visual

El Living Lab SIVI, se presenta como un proyecto de innovacién en un entorno
rural con el propoésito de promocionar los cuidados, mejorar la calidad de vida e
impulsar la independencia de las personas mayores gracias al uso de las nuevas
tecnologias. Ademas, destaca por su compromiso en el desarrollo de zonas rurales

en la provincia de Zamora, abordando desafios especificos de la "Espana vaciada".
7.4.4.1 Logotipo

El logo de Living Lab SIVI presenta una composicién visual inica que refleja los
valores fundamentales del proyecto. La imagen fusiona las letras “L”, “L” y “S”,
creando una forma que simboliza un camino. Este disefio conlleva interpretaciones
asociadas al trayecto de la vida, la conexién entre personas y comunidades, y la

reduccion de distancias entre generaciones.

La disposicion de las letras sugiere un recorrido, marcando un camino hacia
adelante que encapsula la progresién y la evolucion. La eleccion de esta
representacion grafica refleja la mision del Living Lab de acortar distancias,
conectando no solo a personas mayores con soluciones innovadoras, sino también

vinculando de manera simbdlica a diferentes sectores de la sociedad.

Figura 98. Identidad - logotipo
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)
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7.4.4.2 Colores corporativos

La paleta de colores cuidadosamente seleccionada para el logo de Living Lab SIVI
refleja la diversidad, la vitalidad y la conexién, encapsulando los valores
fundamentales del proyecto.

e Azul Profundo evoca un sentido de confianza y estabilidad, simbolizando la solidez y la
seriedad en la bisqueda de soluciones innovadoras.

e Azul Claro aporta una frescura vibrante, representando la innovacién y la apertura hacia
nuevas ideas y tecnologias.

e Verde Azulado se asocia con la salud y el bienestar, transmitiendo la conexiéon con la
naturaleza y la sostenibilidad. Este tono refuerza el compromiso del Living Lab SIVI con
la mejora de la calidad de vida de las personas mayores y su entorno.

e Verde Profundo aporta una sensacion de equilibrio y armonia, simbolizando la conexion

entre la innovacién tecnolbgica y el entorno rural.

En conjunto, esta paleta de colores crea una identidad visual cohesiva y atractiva
que destaca la mision del Living Lab SIVI de acortar distancias y construir

puentes entre generaciones y comunidades.

Azul Profundo Azul Claro Verde Azulado Verde Profundo

HEX HEX HEX HEX
11527B 36A0CF 47BFA8 32A27D

CMYK CMYK CMYK CMYK
42/16/0/52 60/18/0/19 47/0/9/25 4/0/15/36

RGB RGB RGB 3{¢]:]
17/82/123 54/160/207 71/191/168 50/162/125

Figura 99. Identidad - colores corporativos
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

7.4.4.3 Tipografia

La eleccion de la tipografia Nasalization para el logo de Living Lab SIVI fue
estratégica y simbolica. Con sus trazos redondeados, esta tipografia inspira
ciencia, futurismo y exploracién espacial, conectando visualmente con la
innovacion y tecnologia del Living Lab. La naturaleza amigable de los caracteres
afiade una dimension accesible a sectores que podrian sentirse distantes en la vida
cotidiana, reforzando el compromiso del proyecto de acercar soluciones a las

personas mayores en comunidades rurales.
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En conjunto, esta tipografia contribuye a la identidad visual, transmitiendo un

mensaje moderno y cercano que encapsula la vision del Living Lab SIVI.

Nasalization

abcdefghijkimnfopqrstuvwixyza
NBCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ2
1234567890

Figura 100. Identidad -tipografia
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

7.4.4.4 Integracion del tagline

La version del logo del Living Lab SIVI que incluye el tagline "Soluciones
sociosanitarias innovadoras para la vida independiente" agrega una capa
informativa valiosa a la identidad visual. Este subtitulo refuerza la misién del

Living Lab, proporcionando una descripcion clara y concisa de su propoésito.

\ilale

-‘.
SOLUCIONES || e

SOCIOSANITARIAS
INNOVADORAS PARA | \/ I
LA VIDA INDEPENDIENTE s i
Figura 101. Identidad -integracion del tagline
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

Esta version extendida del logo se reserva para situaciones donde se requiera una

mayor claridad sobre la naturaleza y el propésito del Living Lab SIVI.

7.5 DISENO DETALLE

7.5.1 Ecosistema del Cluster SIVI en Castilla y Ledn

El Claster SIVI, actualmente esta organizado en torno a la Cuadruple Hélice
(Carayannis & Campbell, 2010): Administracién Publica (soporte regulatorio,
demanda, validacién en sistemas publicos), Centros Tecnolégicos y Universidades
(investigacién, disefio y pilotaje), Representantes de Usuarios y Prestadores de
Servicios (demanda, cataliza necesidades, validacién en mercado) y Empresas de

Base Tecnolbgica (disefio, desarrollo de soluciones, pilotaje y comercializacién)
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(Figura 102). La colaboracién entre estos cuatro sectores representados por
entidades con experiencia y trayectoria en el dominio de la innovacién para la
salud y el bienestar ha sentado las bases para el desarrollo de soluciones

innovadoras en la region de Castilla y Leoén.

Administracién Pablica | b asuntos 2 ‘

Brinda soporte regulatorio, SOCIB'ES g I e 5 Sacyl i Soriiion nodih
detecta demanda, valida T —~=

soluciones

-iu-lvnwn JUNTOS

Fackin de Segos

S:r;izm:léolmv @ c@ amin FUﬂ - W :r - fundaci ion |m

Define soluciones, disefia stirling  uen Univarsidod Swopes Y NIVERSIDAD
pilotos oy BEALAMANCA

ASPRODES

Y " . space  AsPaNas payi
adiper ih Q% ASPACE -P""*"a nayieon  #Plena  cyipAMcs

alzhéimer inclusian

5:3:::1;,3 ;:m ifes &ﬁ\ + cruzRoja DOMm US@ @9 EALUD MENTAL 'Ih'['ra S :’{ I/’:?ﬁ?\ Vifaliafiome

castilla y Ledw
COCEMFECASTILLAY LEGR

de Servicios
Detecta demanda, cataliza FONDACON. PRONISA ® @
: 3 SAN CEBRIAN e RAICES
necesidades, valida la Hes Plena HOSPOAL o Plena LY il o e
respuesta del mercado JLD ‘mdusm inclusién o S e i by
m =) @unm SE IUR atenzia ,,(f5),
saLuus T to ugEs | Sael Servioos Integraes fundacin | vem
Empresas de Base v 9 S 8 o AR
=T 4 ALCAD R coteso ag, |netum LD B
Define y desarrolla EL £ rosLe — ides
soluciones, pilotea s " g JP @ e i
desarrollos innovadores, . k T ".lm Isame A =S = H
comercializar soluciones. (4| eonResearch b «Q.-mi pu UPintelligence OROI BI!SYS

Figura 102. Cuadruple hélice en Cluster SIVI
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

En los dltimos anos, desde el ambito del disefio colaborativo y la innovacién
abierta, el modelo de la 4-Helix ha evolucionado a uno de 5-Helix, donde el
ecosistema -entiéndase ecosistema como ecosistema natural pero también como el
entorno donde se encuentra inserta la entidad- es el quinto integrante, reclamando
las necesidades concretas del medioambiente, entorno y uso de recursos
renovables, empujando el vinculo con el desarrollo sostenible (Merino-Barbancho
et al., 2023a). El Living Lab SIVI puede en primer lugar, enriquecer el ecosistema,
haciendo mas tangibles las colaboraciones generando evidencias de los beneficios
mutuos que se identifiquen, ademas de atraer otras entidades y participantes de
fuera del Cluster. Mas alla de ello, la evolucion hacia la Quintuple Hélice supone
un paso hacia el desarrollo sostenible, generando soluciones con valores no solo
para los actores involucrados sino para la sociedad en general. Este enfoque de
living lab va mas alla de los beneficios en salud y bienestar para los ciudadanos,
sino también en la preservacion de los recursos locales y el equilibrio del entorno;
cosa central en un contexto donde la ruralidad y la despoblaciéon son dos de las

probleméticas principales (Carayannis et al., 2012b).
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Figura 103. Quintuple hélice en Cluster SIVI
(Fuente: Elaboracién de Lifespace Living Lab)

En la Figura 103, se observa una aproximacién del modelo 5-Helix al Claster SIVI
en el ecosistema de Zamora, de manera que el Living Lab SIVI se posiciona como
actor integrador y armonizado de procesos de innovacién en este contexto. Este
enfoque ecosistémico busca promocionar el crecimiento del Claster y la

sostenibilidad del ecosistema como entorno de innovacién.

7.5.2 Planos y zonificacion
La primera disposicién espacial distribuye los cuatro casos de uso en las salas de

la siguiente manera:

‘ ivir

HUEB DE INNOVACION g SENSIBILIZACION VALIDACION
TECNOLOGICO Tz a b

LA ALDEHUELA E%

= CO-CREACION @ DEMOSTRACION

- Slvi

Figura 104. Planos y zonas
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)
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A partir de ahi, se definen mas en detalle 7 estancias conectadas para una

experiencia interactiva dentro del Living Lab:
FEntrada

Entrada y salida principal donde iniciar a los visitantes en su interaccion:
presentaciones, explicaciones iniciales, reflexiones finales comunicacion de
resultados, "deja tu huella"/mosaico de visitantes construyendo asi una comunidad
en constante evolucién. Abierta a personas de todas las edades y ambitos, donde
son mas que visitantes, participantes activos en el proceso de innovacion...

tecnologica o no.
Galeria

Area destinada a la exposicién de tecnologias y servicios que forman parte del
Clister SIVI (o de otros proveedores conectados al Living Lab) para alcanzar
nuevos publicos, explorar areas de mejora y facilitar el disefio iterativo y el

refinamiento.
Lab

Espacio especializado en la co-creaciéon y trabajo en equipos multidisciplinares.
Pensado para actividades de mesa redonda, reuniones de trabajo, disefo,
formaciéon, educacion, refinamiento y debate. Esta equipado con una pantalla
interactiva para recopilar datos / pizarra digital y pizarras analdgicas. Ademas,
alberga la Zona RV para probar soluciones de realidad virtual, este espacio facilita
la colaboracion y la experimentacion. Las sesiones en el Lab permiten explorar

ideas, debatir soluciones y contribuir al desarrollo continuo del Living Lab.
Zona RV

Un area especifica destinada a la exhibiciéon y uso de las plataformas de RV de los
miembros del Cluster, asi como a la utilizacién de otras soluciones de RV para el

envejecimiento activo y bienestar.

Living

Espacio versatil simula una combinaciéon de cafeteria/bar y sala de estar
(residencia, centro de dia, vivienda particular), proporcionando un entorno cémodo
para la interaccion natural, libre y la validacion en escenarios cotidianos.
Equipado con barra, nevera, mesas y sillas, sofas, televisiéon y diversos puntos

interactivos, este espacio estd monitoreado con camaras, sensores y microfonos

para poder analizar de cerca la experiencia del usuario. Los visitantes pueden
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socializar, jugar y participar en actividades monitorizadas para la

experimentacion y validacion de soluciones.
Nexo Hub

Lugar de entrada y salida alternativo en conexion con el resto de los espacios del
HUB La Aldehuela. Un area de fusion y articulacion para la sensibilizacion
grafico-visual con mobiliario para sentarse, un plano del Living Lab, piezas
artisticas en forma impresa y/o proyecciones en la pared, y una pantalla con la
programacion de todo el espacio, no solo del Living Lab. Un espacio que conecta
con el resto del HUB, representando un punto de encuentro entre ciencia,

tecnologia y participacion.
Sala Inmersiva

Un entorno disenado para que los visitantes se sumerjan en experiencias
multisensoriales. Mediante una combinacién de tecnologias (proyecciones de alta
definicién, Realidad Virtual y Realidad Aumentada, entre otros recursos) se
podran realizar escenarios de la vida real mas alla del Living como paisajes
naturales, entornos rurales, mundos virtuales, estancias dentro de un centro de
salud, etc. proporcionando experiencias envolventes que activen multiples

sentidos y proporcionen una sensacion de presencia dentro del entorno simulado.

; |
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l— _ «_+RV
NEXO E — . @ I:ﬂ
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Figura 105. Planos y zonas - mapeo modelo 3D
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)
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7.5.3 Proceso de modelado 3D

El proceso de creacién de la simulacion 3D para el Living Lab SIVI se inici6 con la
recopilaciéon de datos. En una primera fase, aprovechamos la aplicaciéon "3D
Scanner App" (3D Scanner App, s.f.), adaptada al iPhone con tecnologia LiDAR
para capturar con precision las dimensiones de los espacios. Este método fue
complementado con la toma de fotografias y videos in situ, junto con los planos
arquitectonicos proporcionados por la entidad, permitiéndonos utilizar estos

recursos para modelar el espacio de manera excepcionalmente fiel.

Posteriormente, el modelado 3D se llevo a cabo en el software de cédigo abierto
"Blender" (Foundation, s. f.). Utilizando los materiales de referencia mencionados
anteriormente, se desarroll6 el modelo 3D desde cero, empleando poligonos para

recrear con exactitud el edificio y las distintas estancias de su interior.

Figura 106. Modelado 3D con”Blender”
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)

Una vez establecido el modelo base, continuamos trabajando sobre él en otro
programa especializado en visualizacién arquitecténica, llamado "TwinMotion" (4
cutting-edge real-time visualization tool - Twinmotion, s. f.). Este software facilit6
una importacion eficiente y la creaciéon de la simulacién. La optimizacién y
texturizacion de los objetos 3D en TwinMotion se combinaron con la integracion

de elementos visuales, animaciones y disenos personalizados, entre otros.

Figura 107. Texturizado, animacion, y renderizado con “T'winMotion”
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)
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El resultado final es una simulaciéon 3D que ofrece una representacion realista y
dinamica del Living Lab SIVI. Este enfoque ha proporcionado una herramienta
valiosa para la visualizacion detallada del espacio, contribuyendo a una
comprension exhaustiva de las distintas estancias interconectadas y su
funcionalidad. Ademas, este proceso integrado no solo sirve como base para la
planificacion y disefo, sino que también sienta los cimientos para futuras mejoras

y adaptaciones en este espacio de innovacion tecnoldgica y de co-creacion.

7.6 GUIAS DE IMPLEMENTACION

7.6.1 Guia para la Implementacién de Recursos Humanos

Los roles en un living lab estan estrechamente relacionados con las actividades y
los servicios que el living lab tenga definidos por lo que los organigramas pueden
variar de maneras muy diversas dependiendo de las estructuras y necesidades de
cada institucion. Se presenta a continuacion el detalle de lo que consideramos la
estructura requerida para poder llevar adelante las actividades y servicios
minimos para la puesta en marcha del Living Lab SIVI que se delinea en el

presente trabajo.

Se propone una tabla (Tabla 14) que permita mirar desde dos enfoques los
distintos roles y perfiles que deben considerarse para la propuesta del Living Lab

en cuestion.
Tabla 14. Roles en el Living Lab

PERSPECTIVA DE EQUIPOS DE TRABAJO

POSICION DESCRIPCION DEDICACION

Equipo que incluye a todos los responsables de la
direcciéon vy liderazgo del living lab incluidos los
profesionales responsables de la planificacion,

Equipo de coordinacién y ejecucion de los proyectos Alta para alcanzar una
Coordinaciény  gspecificos dentro del Living Lab. Sus funciones alfa actividad delliving
Gestion son las de supervisar el progreso, gestionar y lab

generar recursos y garantizar el cumplimiento de
plazos, presupuestos, seguridad y ética de las
actividades. Incluye también a los responsables
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Desarrollo

Equipo de
Usuarios y
Comunidad

Equipo de
Comunicacién e
Impacto
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de la facilitacion de la innovacién que trabajan
en la creaciéon del ecosistema y la identificacion
de las partes interesadas para cada proyecto.

Investigadores, cientificos, ingenieros u ofros
profesionales de otras disciplinas orientados a la
investigacion y desarrollo de los requerimientos
solicitados por los proyectos del living lab. Es el
equipo encargado de disenar experimentos,
definir estudios, analizar datos, desarrollar vy
generar resultados.

Este es el equipo responsable de involucrar vy
sostener el involucramiento de la comunidad
local y/o los usuarios finales en el proceso de
innovacion. Son los profesionales orientados a
garantizar la participacién activa, identificar y
recopilar la retroalimentacién y son los veedores
gue las soluciones no se desalineen con las
necesidades reales que la comunidad ha
identificado durante el proceso.

Este equipo estd centrado en la divulgacion y
comunicacién de proyectos, resultados y logros
alcanzados por el Living Lab tanfo interno como
externo. Asimismo, incluye a los profesionales que
evalian el impacto de las soluciones disenadas y
desarrolladas, para lo que realizan el andlisis de
datos y resultados brindando la informacion
necesaria para la mejora continua de los
proyectos.

ROLES CENTRADOS EN EL FUNCIONAMIENTO

Media, en relacién con
la cantidad de
proyectos

De media a altq,
directa relacién con
los proyectos
existentes

De media a altq,
directa relacién con el
impulso de la
Direccion

POSICION

Manager/
Gerente

FUNCIONES

¢ Responsable de la Implementacién de la
estrategia general, direccién vy liderazgo.

* Establece y monitorea los objetivos, asi como
coordinacién de los proyectos

* Negociacion con clientes
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¢ Responsable de los procedimientos de ética
gue pudieran verse involucrados.

¢ Responsable de reclutar e interactuar con las

Administrador partes intferesadas involucradas en un proyecto
Part-time
de Paneles * Responsable de reclutar e interactuar con los

usuarios en las actividades definidas

¢ Redliza las actividades relacionadas con el foco

en el usuario

Especialista en . L ,
., ¢ Analiza los resultados de los distintos métodos y .
Interaccion . . » Full-time
herramientas de interaccion.
Humana

* Responsable de probar las soluciones antes de
su implementacién con los usuarios.

* Encargado de definir, disefar e implementar los
pilotos

¢ Responsables de la configuraciéon y ejecucion

Gerente de delatecnologia durante el pilotaje
. Full-time
Piloto * Responsable de que el piloto realice el recorrido

previsto

¢ Facilita la implementacién de pruebas de
innovacion con los usuarios finales

e Responble de la gestidn y ejecucidn de un

determinado proyecto dentro del Living Lab
Coordinador de

. [ imi iefi Por proyecto
Proyecto Garantiza el cumplimiento de los objetivos y la proy

arficulacién con los diferentes actores de interés
para que el proyecto se concrete.

* Despliega y gestiona la infraestructura
tecnolégica

e Administra los servidores, redes, sistemas
operativos 'y la gestion de la seguridad Part-time
informdtica.

Administrador
de Sistemas

e Tareas de monitoreo para garantizar un
funcionamiento ininterrumpido de los servicios.
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¢ Disenar, desarrollar e implementar aplicaciones

Desarrollador y servicios personalizados que se alineen con los Enrelacion con el
Fullstack objetfivos y necesidades particulares del Living proyecto
Lab.

* Diseno UX/UI
Disenador Part-time
* Diseno de piezas y materiales en general

e Gestion de estrategias de comunicacién vy
posicionamiento del Living Lab

¢ Generacidon de contenidos y gestién de redes

sociales
Comunicador Part-time
¢ Definiciéon y produccién de piezas para los

distintos proyectos y actividades

* Acciones de demostracion, visita y recorrido del
Living Lab.

* Actividades de atencién directa a los usuarios
finales y ofros actores de interés del Living Lab.

Atencién al e« Seguimiento y monitoreo de usuarios en el Enrelacion con el
usuario marco de proyectos especificos. proyecto

» Acciones de demostracion, visita y recorrido del
Living Lab.

La articulacién de este doble enfoque permite la composicion de un equipo
multidisciplinar flexible que potencie el fomento de la innovacién, la colaboracion

y la implementacion de soluciones sostenibles en entornos controlados o reales.
7.6.1.1 Perfil técnico profesional

La fuerte presencia de la base técnico-tecnoldgica del Living Lab SIVI, nos remite
a hacer unas consideraciones mas profundas en los perfiles técnico profesionales
considerados como minimos necesarios para la puesta en marcha de las
actividades de manera de poder gestionar de una manera modular y eficiente los

requerimientos técnico-tecnolégicos que pudiera generar la prestacion de servicios.

El perfil profesional requerido para gestionar los servicios técnicos provistos por
el Living Lab es un administrador de sistemas, cuyo trabajo consiste en desplegar

y gestionar la infraestructura tecnolédgica, asegurando la estabilidad, seguridad y
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eficiencia de los servicios existentes. Esto incluye la administracion de servidores,
redes, sistemas operativos y la gestion de la seguridad informatica. Ademas, se
espera que el administrador de sistemas realice tareas de monitoreo para
garantizar un funcionamiento ininterrumpido de los servicios. Su papel es esencial
para mantener un entorno operativo robusto y confiable. Si fueran requeridos
desarrollos propios para crear nuevos servicios o personalizar los provistos por
proveedores externos, se requiere un perfil profesional mas cualificado, como un

desarrollador full-stack.

7.6.2 Definicidn e Implementacién de la Arquitectura Conceptual

Definir una arquitectura técnica conceptual para un living lab implica considerar
la integracion de diversas tecnologias y sistemas. Esta integracion no solo facilita
la recopilacion, analisis y aplicacion de datos, sino que también posibilita medir
como la innovacién impacta en varios aspectos. Se debe adaptar esta arquitectura
a las necesidades especificas de nuestro living lab, teniendo en cuenta la poblacién
objetivo, los objetivos de investigacion y las caracteristicas del entorno. Asimismo,
es necesario cumplir rigurosamente los estandares éticos y legales relacionados

con la privacidad y proteccion de datos.

ARQUITECTURA EN TRES CAPAS

Presentacion Servicios Datos

v J0 @ :

~

Figura 108. Arquitectura conceptual

La solucion propuesta se fundamenta en una arquitectura de tres niveles como
muestra la Figura 108, una estructura jerarquica que simplifica la comprensién y
administracion de la arquitectura planteada para el Living Lab SIVI. Se compone
de tres capas principales: el nivel de presentacion, el nivel de servicios y el nivel

de datos. Cada uno de estos niveles tiene un propésito especifico y contribuye de
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manera integral al funcionamiento del sistema. Los mismos se detallan a

continuacion.
7.6.2.1 Nivel de Presentacion

La capa de presentacion se encarga de la interfaz de usuario y de facilitar la
interaccion con los usuarios finales en un living lab. Implementaciones especificas
de esta capa pueden ser las aplicaciones moéviles y web, que actiian como interfaces
intuitivas para que los participantes, los profesionales sociosanitarios y otros
usuarios interactien con el sistema. La funcién de estas aplicaciones es brindar
acceso a datos relevantes, informes, recogida de datos y funciones de comunicacion.
Ademas de esto, en el living lab se incorporan los dashboards o paneles de control,
que proporcionan visualizaciones en tiempo real y analisis de datos especificos
adaptados a las necesidades individuales de los experimentos realizados, el tipo de
participantes, y las areas de conocimiento que se estan desarrollando. Esta
personalizaciéon en la capa de presentacion mejora la experiencia del usuario,
asegurando un acceso eficaz y centrado en las necesidades de cada grupo de

usuarios dentro del entorno del living lab.
7.6.2.2 Nivel de Servicios

La capa de servicios contiene la logica central del sistema y procesa las solicitudes
del usuario e incorpora elementos especializados para potenciar la inteligencia del
sistema. En un living lab pueden existir plataformas de datos, que alberga la logica
de negocio relacionada con el manejo, procesamiento y almacenamiento de datos.
Aqui se encuentran bases de datos especializadas para almacenar informacién de
salud, registros de actividad y otros datos relevantes especificos del entorno del
living lab. Como elemento innovador puede incorporarse un motor de analisis e TA
donde es posible realizar el analisis de datos y la aplicacién de modelos, lo que
permitiria procesar datos en tiempo real, generar informes y proporcionar
recomendaciones personalizadas basadas en los datos recopilados en el entorno.
En este nivel de la arquitectura esta presente la légica de integracion de los datos,
y se encarga de integrar datos provenientes de diversos sensores, aplicaciones y
otras fuentes, implementando procesos ETL (Extract, Transform, Load) para

garantizar la coherencia y calidad de los datos en este entorno especifico.
7.6.2.3 Nivel de Datos
La capa de datos almacena y gestiona la informacién, asegurando la persistencia

y la integridad de los datos utilizados en el living lab, lo que es clave para mantener
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la informaciéon de manera segura y confiable. En este nivel, se implementan
sistemas de almacenamiento y bases de datos especificas para albergar una
variedad de datos, cada una adaptada a los distintos tipos de informacion
recopilada. En este contexto especifico, se prevé una recopilacion minima de dos
categorias de datos esenciales: en primer lugar, los provenientes de los sensores
del Living Lab SIVI, abarcando aspectos como detectores de agua, de incendios, o
de presencia, medidores de temperatura, y monitorizaciéon mediante camaras,
entre otros; en segundo lugar, datos de los usuarios que participan en los servicios
del Living Lab SIVI. Esta informaciéon abarcara desde datos sociodemograficos
basicos hasta detalles de salud, historiales de actividad, y respuestas a

cuestionarios de evaluacidn.

La seguridad y la privacidad son primordiales por lo que el uso de medidas como
el cifrado y el control de acceso para proteger los datos, son criticas. El Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD) (Proteccion de Datos conforme al
reglamento RGPD, 2018) es el marco legal de la Unién Europea que entré en vigor
el 25 de mayo de 2018 y rige la recopilacion y el tratamiento de los datos personales
de los usuarios que debe ser cumplido por cualquier portal en internet, blog,
plataforma o empresa que recolecta y procesa datos de residentes de la UE, por lo
tanto también por un living lab. Es aqui donde entran en juego elementos
relacionados con el disefio participativo, la ética y el cumplimiento normativo
estarian incorporados en este nivel para garantizar la participaciéon voluntaria y
ética de los usuarios. Para mas informacién consultar la seccion Bases para

proteccion de datos, marco ético y regulatorio.

La propuesta de un diseno de arquitectura dividido en tres niveles permite
modularizar el sistema, favoreciendo la escalabilidad, el mantenimiento y la
adaptabilidad a medida que surgen nuevas funcionalidades o cambian los
requisitos. Este enfoque contribuye a una gestion eficiente, y facilitara la evolucion
continua del Living Lab SIVI en respuesta a las dinamicas necesidades de

investigacion y desarrollo.

7.6.3 Blueprint para la Infraestructura Tecnolégica:

La infraestructura tecnoldgica juega un papel esencial en un Living Lab e impulsa
la eficiencia y relevancia de este entorno de investigacién y desarrollo. Su

flexibilidad, seguridad y capacidad para integrar tecnologias avanzadas son clave

254



Capitulo 7: Resultados- Fase Modelar

para la creacion de un entorno dinamico donde la investigaciéon se fusiona de

manera sinérgica con la realidad.

Consideraciones para el dimensionamiento del sistema

Uso de Software Free Open Source para el despliegue del Living Lab SIVI dado que aporta
varios beneficios estratégicos. No solo refleja un compromiso con la transparencia y la
colaboracién, sino que también ofrece flexibilidad y la capacidad de adaptarse a las
necesidades especificas del proyecto sin las restricciones asociadas a soluciones
propietarias. Ademas, puede facilitar la escalabilidad del sistema, permitiendo ajustes y
expansiones a medida que la participacién en el Living Lab crece o evoluciona con el tiempo.
En términos de costes también puede tener implicaciones significativas, puesto que elimina
las licencias asociadas a soluciones propietarias y brinda acceso a una comunidad global de
desarrolladores y expertos que pueden contribuir al desarrollo y mantenimiento del
sistema.

Acceso simultdneo de 50 usuarios a los servicios del Living Lab refleja una planificacién
cuidadosa. Este enfoque anticipado en la capacidad de usuarios concurrentes es esencial
para garantizar un rendimiento 6ptimo y una experiencia sin contratiempos para los

usuarios finales.

7.6.3.1 Especificaciones del sistema

Tabla 15. Especificaciones del sistema

Minimo Recomendado
Virtual CPUs 4 8
RAM 16 GB 32 GB
Disco 100 Gb 500 Gb
Gestiéon DNS Si Si

7.6.3.2 Despliegue
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Tabla 16. Comparativa entre servidor local y servidor cloud

- SERVIDOR LOCAL SERVIDOR CLOUD

Control Directo: Al mantener los
servidores localmente, se ejerce un
mayor control sobre la
infraestructura, lo que puede ser
crucial para la seguridad y la

privacidad de los datos.

Latencia Baja: La proximidad fisica

VENTAJAS

a los usuarios puede reducir la
latencia, permitiendo una respuesta
mas rapida de las aplicaciones y

servicios.

Costes Iniciales Elevados: La
inversion inicial en hardware y
mantenimiento puede ser

significativa.

Escalabilidad Limitada: Escalar la
infraestructura localmente puede
ser mas complejo y costoso en

comparacion con las soluciones en la

INCONVENIENTES

nube.

3.000€ 5.000€

4 virtual CPUs 8 virtual CPUs
16GB RAM 32GB RAM

100 Gb Disco 500 Gb Disco

PRECIO REF.

Escalabilidad: La nube ofrece la capacidad
de escalar recursos segun las necesidades,
facilitando la adaptacién a fluctuaciones en
la demanda.

Costos Flexibles: Los modelos de pago por
uso permiten un control mas preciso de los
costos operativos, ya que solo se pagan los

recursos utilizados.

Accesibilidad Remota: Facilita el acceso
remoto a la infraestructura, lo que puede
ser beneficioso para la administracion y el

mantenimiento.

Dependencia de la Conectividad: La
eficacia de la infraestructura en la nube
esta vinculada a la disponibilidad de la

conexidn a Internet.

Seguridad Perceptual: Algunas
organizaciones pueden tener
preocupaciones sobre la seguridad de los
datos almacenados en la nube, aunque las
principales plataformas cloud

implementan medidas robustas de

seguridad.

50€/mes* 120€/mes™

4 virtual CPUs 8 virtual CPUs
16GB RAM 32GB RAM
100 Gb Disco 500 Gb Disco

* Referencias en célculos realizados en diciembre 2023 (Calculadora de precios de

Google Cloud, 2023)

En el despliegue de la infraestructura para el Living Lab SIVI, se presentan dos

alternativas viables: 1) la implementacién en un servidor local y 2) la adopcién de

un servidor en la nube o cloud. Ambas opciones ofrecen ventajas e inconvenientes

que deben evaluarse cuidadosamente para determinar cual se ajusta mejor a las

necesidades y objetivos especificos del Living Lab.
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La decisiéon entre un servidor local y en la nube dependera de los recursos
disponibles, las consideraciones de seguridad y privacidad, asi como la flexibilidad
requerida para adaptarse a cambios futuros. Una evaluacion exhaustiva de estas
variables contribuira a tomar una decisiéon informada y alineada con los objetivos
del Living Lab SIVI.

7.6.3.3 Conectividad

Una conectividad sélida en un living lab es esencial para respaldar la recopilacion
de datos en tiempo real, fomentar la interaccion eficiente, permitir la
implementaciéon remota de soluciones y posibilitar la integracion de diversas
tecnologias. Kste ambiente robusto, en tultima instancia, contribuye
significativamente a mejorar la experiencia del usuario. Una conectividad
confiable crea las condiciones propicias para la innovacién colaborativa y el
desarrollo exitoso de soluciones tecnoldgicas. En este sentido, recomendamos la
implementacién de una infraestructura de fibra éptica de 1 GB (con un minimo de
100 MB). Dado que la mayoria de los servicios del Living Lab dependen en gran
medida de la conexién a Internet, esta inversiéon garantizara una conectividad

eficiente y sin interrupciones.

Asimismo, sugerimos la configuracién de una red WiFi de alta calidad como parte
integral de la estrategia para mejorar la conectividad inalambrica. En este
contexto, proponemos la adopcién de la tecnologia Power over Ethernet (PoE), cuya
funcion principal es suministrar energia a dispositivos a través del cable Ethernet.
Aunque el PoE en si mismo no mejora directamente la calidad de la senal WiFi, su
implementacién tiene un impacto indirecto positivo en la estabilidad y eficiencia
de la conexiéon. En el listado de tecnologias se puede encontrar una sugerencia de

dispositivo de este tipo.

Es importante tener en cuenta que, en caso de que el Living Lab SIVI se desplace
a un entorno rural, la conectividad deseada seria 5G. No obstante, en este
momento esta tecnologia no esta disponible en la mayoria de las zonas rurales y
habria que adaptarse a la conectividad disponible del lugar con las limitaciones

asociadas que pudiera tener.
7.6.3.4 Otras consideraciones

La integracion de elementos de IA en el Living Lab conlleva varias implicaciones
para los servidores del sistema. A continuaciéon, se listan brevemente las mas

destacadas:
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o Recursos de procesamiento: las aplicaciones de IA, especialmente aquellas que involucran
aprendizaje profundo o modelos complejos, pueden requerir un significativo poder de
procesamiento. Esto podria traducirse en la necesidad de servidores con unidades de
procesamiento grafico (GPU) o unidades de procesamiento tensorial (TPU) para acelerar
los calculos requeridos por los modelos de TA.

o Memoria: los modelos de TA pueden ocupar grandes cantidades de memoria, especialmente
durante la fase de entrenamiento. Los servidores deberin tener suficiente RAM para
manejar estas demandas adicionales de memoria.

o Almacenamiento de datos de entrenamiento y modelos: los conjuntos de datos de
entrenamiento y los modelos de IA pueden ocupar considerable espacio de almacenamiento
y la infraestructura de almacenamiento deberd ser capaz de gestionar y acceder
eficientemente a estos datos.

o Red: las operaciones de entrenamiento de modelos de TA a menudo involucran grandes
cantidades de datos que se transfieren entre nodos de la red. Esto puede afectar la velocidad
y la capacidad de la red, y se debe considerar la optimizacién de la infraestructura de red.

7.6.4 Seleccion de Tecnologias: Soluciones Estructurales y Adaptativas

Las tecnologias propuestas para la implementacion del Living Lab SIVI se podrian
ordenar en 2 categorias que desempenaran roles especificos dentro del laboratorio.
Estas categorias son las Tecnologias Estructurales, destinadas a establecer la base
fija del laboratorio, y las Tecnologias para Demostraciones, disenadas para exhibir
innovaciones provenientes tanto de los miembros del Cluster SIVI como de
propuestas internas. Estas tltimas no se detallan en el presente trabajo debido a
clausulas de confidencialidad con el cliente pero, ademas porque no aportan un

valor relevante a la presente investigacion.

7.6.41 Tecnologias Estructurales

Se conceptualizan como la columna vertebral del Living Lab SIVI y estan
destinadas a establecer la infraestructura basica (Tabla 17). Estas tecnologias,
una vez instaladas, proporcionaran la infraestructura esencial para llevar a cabo
diversas actividades y pruebas en el laboratorio. Se espera que estas tecnologias
sean estables y duraderas, actiien como entorno necesario para la realizacién de

diversas actividades y sirvan como base para la innovacién y experimentacion.
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Tabla 17. Tecnologias estructurales para el Living Lab

General Sensibilizacién
Power over Ethernet- Access Point U6 | Touchboard Pantalla Interactiva,
Professional Promethean ActivPanel LX 75"

Unidad de control remoto de dispositivos | Sistema de videoconferencia en sala
domboticos, Gateway Wireless ZigBee 3.0 | pequefna, Logitech Meetup

WiFi 2.4G Pizarra digital, Samsung Flip Pro 65"
WM65B
Co-creacién Validacién
Proyector anfiteatro, Optoma DW322| Camara WiFi vigilancia 360°, Tapo C210
WXGA Multisensor de temperatura, humedad,
Pantalla motorizada de proyeccion de techo, | movimiento, UV y vibraciéon, Aeotec
de proyeccion Eléctrica HD 352x198 cm MultiSensor 7 Z-Wave Serie 700

Proyector interactivo Nexo Hub, Optoma | Television, TV 77" LG OLED B3 77B36LA
W320USTi WXGA Touch Interactivo
Pantalla  publicitaria digital, 76tem
multimedia con pantalla tdctil DKST-
LED43

Pc All in One Tactil para “Deja tu huella”
convertible 2 en 1 - Acer Spin SP514-51N

7.6.4.2 Tecnologias para Demostraciones

Constituyen la segunda categoria de nuestro enfoque tecnolégico y son soluciones
destinadas a facilitar la exhibicion y prueba de soluciones innovadoras,
permitiendo la continua experimentacion e innovacion en el Living Lab. Son
soluciones tecnolbgicas mas dinamicas y flexibles, permitiendo una adaptacion
agil para probar y demostrar nuevas ideas en el ambito del envejecimiento activo

y saludable, asi como de la salud (Tabla 18).

Asimismo, se analizaron mas de 45 tecnologias de desarrollo y propiedad de los
propios miembros del cluster de las cuales se identificaron 13 relevantes para el
Living Lab SIVI pero que no se detallan en el presente documento debido a temas

de confidencialidad y a que no generan un aporte significativo en la presente

investigacion.
Tabla 18. Tecnologias para demostraciones
Demostracién Sala Inmersiva
Plataforma RV, Virtuix Omni One Sala multisensorial interactiva: dos alternativas

Televisién reproduccién RV, TV 77" LG de referencia tomando como ejemplo la solucién

OLED B3 77B36LA de DigaliX Simmersive

Solucién XR para salud y bienestar e Solucién low cost para una sala de 10x8

. m.
FExrciser
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Gafas RV, Meta Quest 3 e Solucién sala pro para una sala de 10x8

m

Asimismo se realiz6 un analisis de 45 soluciones y equipamientos tecnoldgicos de
propiedad de los miembros del Cluster SIVI para incorporarlas al Living Lab
donde fueron seleccionadas 34 por considerarse pertinentes en funcioén de:
o Kl stackeholder tiene interés en que el Living Lab sea un entorno de demostracion y le
interesa validar su solucién
e Son soluciones atractivas para el publico objetivo del Living Lab SIVI
e TRIL>7, lo que significa que al menos se ha probado el sistema o prototipo en un entorno
real y tiene la estabilidad suficiente.
No se aporta la informacion detallada debido a la confidencialidad con el cliente y
que no hace a la pertinencia de esta investigacion, pero si se destaca que en todo
living lab que se esté construyendo esto podra ser evaluado y analizado de acuerdo

al objetivo del entorno.

7.6.5 Modelo de negocio y servicios

El modelo de negocio de un living lab y los servicios que ofrecera estan
intimamente relacionados: el modelo de negocio da el marco estratégico y
conceptual dentro del que se disefnan, ofertan y monetizan los servicios que ofrece
la organizacion. Esto significa que el modelo de negocio define la forma en que el
living lab crea, disefia, entrega y captura valor mientras que la oferta de servicios
representa las opciones concretas que la organizaciéon ofrece a sus clientes o
usuarios. El modelo de negocio definira la légica fundamental de operacion de la
organizacién y generara los ingresos a partir de una clara propuesta de valor, la
determinacion de los segmentos de clientes, los canales de
distribucién/articulacién, las fuentes de ingreso y las relaciones con los clientes;
mientras que los servicios son la oferta concreta que el living lab proporcionara a
sus clientes pudiendo adquirir diversos formatos que se vera en detalle mas

adelante.
7.6.51 Modelo de negocio

La metodologia del Business Model Navigator (Gassmann et al., 2014a) propone,
a partir del analisis de 250 modelos de negocios de éxito en los distintos contextos
e industrias lideres del mundo, la identificacién de 55 patrones que organizan una

gran tipologia. La riqueza de este modelo permite evidenciar e identificar
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tendencias, estrategias efectivas y oportunidades innovadoras de la construccion
y evolucion de los modelos de negocio demostrando que los mismos no son estaticos,
sino que deben adaptarse y evolucionar para mantener la relevancia en entornos
cambiantes. Los 55 grandes modelos de negocio identificados en la tipologia
(Business Model Pattern List | Business Model Navigator, s.f.) nos permiten
tener una hoja de ruta para la navegacion de la propuesta de negocio del Living
Lab SIVI donde, combinando diferentes modelos se pueda innovar para encontrar

el propio modelo para cada etapa del Living Lab.

Basandonos en el enfoque del Business Model Navigator identificamos que el
despliegue de la primera etapa del Living Lab SIVI deberia consolidarse sobre dos
grandes modelos de negocio como soporte de los servicios ofrecidos. El primero de
ellos es el modelo de negocio de orquestador (Gassmann et al., 2014b) donde el
living lab se centra en actuar como un coordinador o intermediario entre multiples
actores participantes o partes interesadas de un ecosistema determinado para
poder ofrecer un producto o servicio directamente al cliente o a la ciudadania
facilitando las conexiones y la integracion a lo largo de toda la cadena de valor. El
segundo de ellos es el modelo de negocio centrado en la personalizacion masiva,
donde el foco esta puesto en ofrecer productos y servicios altamente personalizados
y adaptados a las necesidades de cada cliente. En vez de producir en masa se busca

proporcionar soluciones tinicas para cada cliente.

Al aplicar el Business Model Navigatoren un living lab para la vida independiente
de las personas, se busca desarrollar un modelo de negocio mas efectivo y centrado
en las necesidades reales de los usuarios, fomentando asi soluciones innovadoras
y sostenibles. Para la puesta en marcha del Living Lab SIVI recomendamos tener
claras las caracteristicas especificas de los dos modelos de negocio mencionados
anteriormente porque sobre ellas funciona la arquitectura y andamiaje de disefno
de la oferta de servicios que se propone al Living Lab tanto en su primera como

segunda fase.
7.6.5.2 Planificacion de la Cartera de Servicios por Etapas

Teniendo en cuenta lo hasta aqui expuesto, introducimos el Modelo de
Clasificacion de Servicios especifico para los livings labs (Santonen et al., 2020)
como herramienta que nos aproxima a una clasificaciéon consensuada que permite
determinar una oferta de servicios para cada living lab de acuerdo a sus funciones
y actividades a partir de la comprensiéon y caracterizacion de sus areas de

aplicaciéon y su impacto en la innovacion. El enfoque de esta clasificaciéon brinda
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una estructura para comprender las actividades que realiza cada living lab
facilitando la comunicacién sobre sus funciones y contribuye a que los (potenciales)
clientes puedan identificar y seleccionar los servicios de acuerdo con sus

necesidades de innovacion.

Dicho modelo propone siete grandes categorias en torno a las cuales se pueden
englobar todos los servicios de un living lab de salud y bienestar. En la tabla
siguiente, se presentan estas categorias o servicios principales segtun el Modelo de
Clasificaciéon de Servicios especifico para los livings labs. Cada uno de estos
servicios principales puede abarcar uno o mas sub-servicios, denominados
servicios tipicos segun este modelo. Se proporcionan ejemplos de servicios tipicos
en la misma columna que cada grupo de servicios principales, situados debajo de
los respectivos titulos. Ademas, se incluyen tanto el nombre en espanol como en

inglés, ya que en ocasiones son mas reconocidos por su denominacién en inglés.

La presente propuesta delinea los servicios proyectados para la fase inicial del
living lab. Estos servicios estan disenados para establecer una base sélida y
proporcionar un marco de referencia integral. Una segunda etapa, incorporara (8)
servicios mas avanzados y especializados, aprovechando la experiencia adquirida

y la evolucion del Living Lab.

A continuacion, se describen brevemente los servicios propuestos para su

implementacién (Santonen et al., 2020)
7.6.5.3 Fase inicial

Sesi6on informativa: durante el briefing, se clarifican las necesidades de desarrollo

y pruebas del cliente con el fin de planificar el proyecto.

Anadlisis y mapeo de interesados (y socios): identificacién de grupos, organizaciones
y personas relevantes, priorizacién y clasificacion de interesados y mapeo de la

relacion entre diferentes interesados y los objetivos de la empresa.

Entrevistas v grupos focales: métodos cualitativos de investigaciéon que exploran

perspectivas y opiniones sobre un tema especifico a través de entrevistas

intensivas o grupos focales.

Encuestas: método de recoleccion de datos mediante preguntas a un grupo de

personas que se cree que tienen la informacién deseada.

Sala de exhibicién: espacio dinamico donde se pueden llevar a cabo demostraciones

en vivo, presentaciones interactivas y pruebas practicas de productos o servicios
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que puede servir como plataforma para recopilar comentarios de los usuarios y

realizar evaluaciones en tiempo real.

Construcciéon de comunidades y paneles de usuarios: creaciéon y fomento de grupos

de usuarios con intereses comunes en torno a un producto, servicio o tematica; se
establece un espacio colaborativo donde los usuarios pueden intercambiar
experiencias, compartir conocimientos y participar activamente en el desarrollo y

mejora continua de un producto o servicio.

Servicio de alquiler de equipos e instalaciones: ofrece el alquiler de equipos,

laboratorios y otras instalaciones.

Ideacion y otros talleres de co-creacién: actividad facilitada en grupo para

encontrar soluciones a un problema especifico, recopilando ideas, soluciones e

informaciéon de los participantes utilizando diversos métodos.

Analisis de competidores y mercado y benchmarking: utiliza métodos cuantitativos
y cualitativos para evaluar el tamano del mercado en volumen y valor, identificar

segmentos de clientes, patrones de compra, competencia y entorno econémico.

Selecciéon y prueba de ideas: la prueba de ideas evaliia ideas con usuarios reales

mediante entrevistas, encuestas o talleres para recopilar retroalimentaciéon y

sugerencias de mejora.

Concepto y pruebas de concepto - estudio de viabilidad: las pruebas de concepto

verifican el interés de mercado, mientras que el estudio de viabilidad aborda
problemas técnicos, econdémicos, legales, operativos y de programacion

relacionados con el concepto propuesto.

Pruebas de prototipos: evaluaciéon de productos o servicios con funcionalidad e

interaccién limitadas utilizando usuarios reales.

Pruebas de simulacién: creacién de situaciones y entornos que permiten a los

usuarios experimentar un evento en un entorno libre de riesgos.

Pruebas de usabilidad: las pruebas de usabilidad son una técnica utilizada para

evaluar un producto al someterlo a pruebas con el fin de obtener aportes directos

sobre como los usuarios reales utilizan o utilizarian el producto o servicio.

7.6.5.4 Segunda fase

Opinién de expertos, intercambio de ideas y servicios de asesoria: expertos con

experiencia practica y/o cientifica brindan respuestas fundamentadas a preguntas,
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desafian ideas y problemas, y ofrecen argumentos a favor y en contra de una

posicion especifica.

Participacion de las principales partes interesadas utilizando miembros del panel

de usuarios: grupo preexistente de personas preseleccionadas que han dado su
consentimiento para participar en diversas actividades de investigaciéon durante

un periodo acordado.

Participacion de los usuarios finales utilizando miembros del panel de usuarios:

grupo preexistente de personas preseleccionadas que han dado su consentimiento
para participar en diversas actividades de investigacion durante un periodo

acordado.

Organizacién de eventos: planificacion y ejecucion de actividades disenadas para

promover la marca, productos o servicios buscando crear experiencias

significativas para los participantes.

Personas usuario: personajes ficticios creados para representar diferentes tipos de

usuarios que podrian utilizar el producto o servicio, destacando sus necesidades,

experiencias, comportamientos y objetivos.

Viaje del cliente: el mapa del viaje del cliente describe y visualiza las etapas y las

interacciones secuenciales que un cliente atraviesa al interactuar con un producto

ylo servicio.

Pruebas a pequefna escala en entorno real y experimentacién: estudio preliminar

a pequena escala y a corto plazo para evaluar la viabilidad de un producto o

servicio sugerido y mejorarlo.

Evaluacién de impacto y pruebas de validacién: la evaluaciéon de impacto es un

procedimiento basado en pruebas formales que evalua los resultados totales de
una actividad probada, mas alla de lo que habria sucedido de todos modos. Las
pruebas de validaciéon garantizan que un producto o servicio cumpla

consistentemente con los requisitos definidos.

La eleccion de estos servicios se fundamenta en la intrinseca naturaleza del
Claster SIVI y sus areas de interés, la madurez alcanzada en cada fase, la
complejidad inherente a los servicios propuestos, y la pericia del personal
encargado de su ejecucion. La seleccion cuidadosa de servicios para cada etapa se
lleva a cabo considerando la capacidad que potencialmente tendra el Living Lab
en cada una de estas fases para abordar los desafios especificos y la preparacion

del equipo para afrontar tareas mas complejas. Esta estrategia garantiza un
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desarrollo escalonado y efectivo del living lab, maximizando el impacto y la eficacia

de los servicios ofrecidos en cada fase.

La adaptabilidad de esta propuesta permite ajustar la oferta de servicios a medida
que el living lab evoluciona, asegurando una alineacion continua con los objetivos
estratégicos del Hub y el propio Cluster SIVI, asi como las demandas emergentes
de la comunidad. El enfoque se orienta hacia una implementacion progresiva que
capitaliza tanto la experiencia acumulada como la capacidad de innovacion del
equipo involucrado, estableciendo asi un marco solido para el éxito continuo del

living lab.

7.6.6 Metodologias Esenciales para el Arranque

Las herramientas metodologicas, modelos y marcos de referencia que se utilicen
en el contexto del Living Lab SIVI y las actividades y proyectos que se lleven
adelante seran fundamentales a la hora de trabajar efectivamente desde la

aproximacion de los living labs.

La aproximacion multi-método es necesaria que sea tenida en cuenta a la hora de
enfrentar cada desafio, problema o proyecto al que el Living Lab se enfrente o lleve
adelante. De esta manera, el enfoque metodolégico y/o la combinacion de distintas
metodologias debera ser seleccionada para cada actividad de manera

personalizada y en funcion de los resultados esperados de la actividad.

Como se indic6 con anterioridad, el presente trabajo se realiz6 con una
aproximacién multi-método a partir de un corpus metodologico generado como un
gran abanico (Tabla 19). Esta combinacién multifuncional se recoge en la Tabla X
donde se encuentran sintetizados tanto los métodos como enfoques, metodologias
y modelos que se han utilizado a lo largo de este trabajo y detalla junto a sus
principales caracteristicas, las fases del trabajo en las que el para qué y en qué
actividades fueron utilizadas. En este sentido, este abanico es un recurso inicial
para considerar en el trabajo del futuro living lab ya que cuenta con un amplio

reconocimiento en la red europea de living labs (ENoLL, 2021)
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Capitulo 7: Resultados- Fase Modelar

7.6.7 Modelo de Gobernanza: Estructura y Operacién

Todo lo hasta aqui desarrollado a lo largo del presente trabajo nos permite inferir
que el modelo de gobernanza del Living Lab SIVI sera un gran desafio debido a la
importante convivencia de multiples actores y de multiples ecosistemas como es el
propio Cluster SIVI y el Hub de Innovacion de Zamora. Ese desafio aumentara a
medida que se dé la incorporacion de estos entornos a otros ecosistemas como
pueden ser las grandes redes de living labs desplegadas en Europa o incluso

trasnacionales.

Establecer reglas y roles, promover la transparencia, ser flexibles y adaptables a
los nuevos escenarios (Kronsell & Mukhtar-Landgren, 2018) son caracteristicas
prioritarias que debera cumplir el modelo de gobernanza del Living Lab para

lograr maximizar el impacto de sus acciones (Engels et al., 2019)

Sin pretender ser taxativos en este punto, planteamos aqui una lista de posibles
roles y funciones que se consideran importantes tener en vista a la hora de la

definicion del modelo de gobernanza del Living Lab SIVI:

e Comité Directivo u organismo que ejerza como tal para la toma de decisiones estratégicas
y establecimiento de objetivos generales. Deberia contar con representacion de todos los
actores de la quintuple hélice.

e Equipo de Coordinacién o Gestiéon del Living Lab, como responsables de la ejecucién
operativa de actividades y proyectos

e Foro de participantes u otro espacio que permita la representacion y la participacién directa
de los usuarios en la gobernanza.

e Comité Etico y de Privacidad o similar, para la supervisiéon y garantia de la seguridad y
privacidad de los datos y practicas éticas para la experimentaciéon. Esto, como se
recomienda en el apartado correspondiente deberd ser estudiado en profundidad
conociendo otros modelos.

e Equipo de Gestién de Datos, para la gestiéon responsable de los datos recopilados y el uso
de estos.

e Consejo asesor externo, para aportar perspectivas y asesoramiento externo de manera

independiente
El modelo de gobernanza del Living Lab SIVI debera ser definido de manera
profunda para equilibrar la toma de decisiones estratégicas con la participacion
activa de todos los actores asegurando la representacion adecuada y promoviendo
la participacion y la transparencia para la creaciéon de confianza como un valor

diferencial que el Living Lab otorgue a sus diversos participantes.
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7.6.8 Estrategias de Comunicacion para el Posicionamiento y Visibilidad

El analisis comparativo revelé una tendencia marcada en los living /abs a nivel
internacional: aquellos respaldados por organizaciones grandes presentan una
presencia online robusta, mientras que los de menor escala o locales enfrentan
dificultades en cuanto a visibilidad en la web y la disponibilidad de informacién
sobre sus servicios. Esta observacion constituye una oportunidad estratégica para
el Living Lab SIVI, ya que invertir en una plataforma web sélida con una seccién
clara para la contratacion de servicios puede diferenciarlo significativamente. Este
enfoque, centrado en la accesibilidad onl/ine, tiene el potencial de atraer a una
diversidad de clientes, desde empresas emergentes hasta investigadores y otros
actores interesados en participar en el Living Lab. Por otro lado, los resultados
obtenidos de la sesion de Mentimeter proporcionaron valiosos insights sobre
posibles canales de difusién para atraer participantes, informando asi las

estrategias a continuacion.
7.6.8.1 Canales online

Creacion de un sitio web atractivo y funcional que ofrezca informacion interactiva,
acompanando la propia identidad del Living Lab SIVI. Una propuesta de las
secciones de la web seria:

e SOBRE LIVING LAB SIVI: Misién, visién, valores, objetivos, localizacién, plano, entidades
colaboradoras, etc.

e PROXIMAMENTE: calendario con actividades programadas con informacién sobre c6mo
participar y botén de apuntarse a lista de correo para recibir notificaciones de futuras
actividades de interés.

o EXPERIENCIAS: galeria con imagenes y testimonios que muestran resultados de
anteriores experimentos y sesiones, mejor en primera persona.

e SERVICIOS: cartera de servicios que ofrece el Living Lab para diferentes tipos de clientes
y diferentes etapas del proceso de innovacién.

e VISITA VIRTUAL: aprovechando el modelado realizado en este proyecto, seria facil la
implementacién de una visita virtual 3D mediante una plataforma de visualizacién de
imagenes 360°.

Esta web deberia estar acompanada de presencia activa en redes sociales
relevantes para el publico objetivo, por un lado, Facebook e Instagram mas para
publico general y LinkedIn para entidades con interés de desarrollo o validacion
de nuevos productos o servicios, con contenido regular que destaque eventos, logros

y oportunidades de participacion.

Por ultimo, es necesario una implementacion de estrategias de SEO para mejorar

la visibilidad onliney facilitar el acceso a informacién clave.
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7.6.8.2 Canales analdgicos

Fomento de la recomendaciéon boca a boca mediante el establecimiento de
relaciones sélidas con entidades y organizaciones cercanas fisicamente al lugar,
sean o no miembros del Cluster SIVI, siendo el Campus Viriato de la Universidad
de Salamanca un claro punto estratégico de difusion hacia estudiantes e
investigadores. También, mediante la participacion en eventos locales para
establecer contactos directos y promover el conocimiento del Living Lab entre la

poblacion

Es importante en este punto de desarrollo la generacion de carteleria en el exterior
del propio edificio, ya que actualmente desde fuera no se puede reconocer el
espacio, incluso desde la carretera y también anadir el registro del HUB en Google

Maps para asegurar la llegada eficiente de participantes.

En puntos posteriores, cuando haya actividades concretas, la carteleria de
invitacién a participar en lugares estratégicos como centros de dia, hospitales,

universidades y otros puntos de encuentro de la comunidad.
7.6.8.3 Puertas Abiertas y otros eventos

La organizacion de un evento inaugural y otros periédicos de puertas abiertas es
clave a nivel difusién en este punto inicial, para mostrar las nuevas instalaciones
a posibles participantes, empresas y organizaciones interesadas. Dada la muy
reciente reforma del edificio y la localizacion del Living Lab, se trata de una gran
oportunidad de atraccién de los habitantes de Zamora, despertando su curiosidad
sobre su propia ciudad, un lugar que saben donde se encuentra y su aspecto

exterior pero que no se imaginan lo que hay dentro.

Adoptar estas estrategias de manera integral permitirian al Living Lab SIVI
alcanzar una audiencia diversa y consolidar su posicion como un referente en la
innovaciéon y experimentaciéon tecnolégica en el ambito de los cuidados y el

envejecimiento activo en Zamora, Castilla y Leén y en Espafia en general.

7.6.9 Consideraciones para Proteccién de Datos y Cumplimiento del
Marco Etico y Regulatorio

(Sainz de Salces, 2012)

En el contexto de un living lab, la ética es fundamental, especialmente en

innovaciones tecnoldgicas y de salud. Un enfoque ético robusto es esencial para
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garantizar que las actividades de investigacion y desarrollo respeten la dignidad,
derechos y bienestar de los participantes. Esto incluye la transparencia en todos
los procesos, el respeto por la autonomia de los individuos mediante el
consentimiento informado y voluntario siendo este aspecto imprescindible, y la
justicia y equidad en el balance de utilidad y riesgos. Ademas, la confidencialidad
y la privacidad de los datos recogidos son de suma importancia. Si bien los c6digos
de conducta profesionales como el Céodigo Etico y de Conducta aportado por el
Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades para el CDTI (CDTI, sf)
proporcionan cierta orientacion, la naturaleza dnica de los living labs requiere un
marco ético mas personalizado. Las consideraciones éticas en los living labs
pueden clasificarse en ética de procesos y ética de productos. KEsto incluye
procedimientos de toma de decisiones donde se involucra a los usuarios y
directrices que aborden no solo situaciones estandar sino también desafios
inesperados que surjan durante la investigacion. Estos principios éticos también
deben abordar la protecciéon de participantes vulnerables, como los ancianos y
personas con discapacidades fisicas y/o cognitivas ya que a menudo conforman el
publico objetivo de las investigaciones o desarrollos. Los conflictos de interés entre
los diferentes interesados requieren de un proceso de negociacién que equilibre los
intereses y valores diversos. Asimismo, se recomienda que un comité ético
independiente a la institucion considere los proyectos que alli se llevan a cabo,
evaluando los potenciales riesgos y beneficios. Ademas, se recomienda
encarecidamente que se explore como otras instituciones de caracteristicas
similares han implementado este mecanismo en su modelo de gobernanza. En
cuanto a la privacidad y proteccion de datos en una nueva institucion
especialmente en el contexto de la Uniéon Europea, el cumplimiento del
Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) (Proteccion de Datos
conforme al reglamento RGPD, s.f) es esencial. Esta regulacién establece
directrices estrictas sobre como se deben manejar los datos personales y sensibles,
lo que es crucial en un entorno de Living Lab donde se experimenta con tecnologias
emergentes, a menudo en relacion con la salud y el bienestar personal. Si bien es
una ley extensa, debemos prestar atencion a los siguientes articulos en el caso que
nos ocupa-
e Articulo 5 - Principios relativos al tratamiento de datos personales: Este articulo es
fundamental ya que establece los principios de legalidad, lealtad y transparencia,
limitacién de la finalidad, minimizacién de datos, exactitud, limitacién del plazo de

conservacion, integridad, confidencialidad y responsabilidad. Asegura que los datos se

procesen de manera justa y transparente.
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e Articulo 6 - Licitud del tratamiento: Define las condiciones bajo las cuales es legal procesar
datos personales. Esto suele requerir el consentimiento del sujeto de los datos, lo que es
vital en un Living Lab, donde los participantes deben estar plenamente informados y de
acuerdo con el uso de sus datos.

e Articulo 9 - Categorias especiales de datos personales: Este articulo trata sobre el
procesamiento de categorias especiales de datos personales, como los datos de salud, que
son altamente relevantes en los Living Labs centrados en la atencién médica o las
tecnologias relacionadas con la salud.

e Articulo 25 - Protecciéon de datos desde el disefio y por defecto: Obliga a implementar
medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar que se cumplan los requisitos
del GDPR, integrando la protecciéon de datos en el desarrollo de procesos de negocio y
sistemas tecnoldgicos.

e Articulo 32 - Seguridad del tratamiento: Este articulo se refiere a la seguridad de los datos
personales, requiriendo que los living labs implementen medidas adecuadas para
garantizar un nivel de seguridad apropiado al riesgo, incluyendo la pseudonimizacién y el
cifrado de datos personales.

Otras regulaciones pueden resultar de interés teniendo en cuenta los aspectos
especificos de las tecnologias emergentes y la salud digital, incluyendo la
validacién y la homologacion de dispositivos y aplicaciones en salud como puede
ser el reglamento de productos sanitarios (mdr) (Texto Oficial, 2018) (Reglamento
(UE) 2017/745 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2017, sobre
los productos sanitarios, por el que se modifican la Directiva 2001/83/CE, el
Reglamento (CE) n.° 178/2002 y el Reglamento (CE) n.° 1223/2009 y por el que se
derogan las Directivas 90/385/CEE y 93/42/CEE del Consejo (Texto pertinente a
efectos del EEE. ), 2017). Se considera esencial que los living labs se alineen con
estas normativas para no solo asegurar la legalidad de sus operaciones, sino
también para fortalecer la confianza y la aceptacion por parte de los usuarios y la
comunidad en general. Finalmente, la conjuncién de ética y regulacién no sélo
proporciona un marco de seguridad legal y ética, sino que también sirve como un
pilar para la innovacion responsable y sostenible en el ambito de este entorno, el

Living Lab.

7.7 Validacion

De la misma manera que en la Fase Explorar, la verificaciéon de los resultados
obtenidos en esta Fase Modelar, se realiz6 mediante una validacion de caracter
constructivo que permitié utilizar los componentes de la arquitectura de
metadiseno propuesta hasta esta fase para disefiar un living lab nuevo desde cero,

permitiéndonos evidenciar al final del disefio el éxito o fracaso de esa construccion
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como forma de validacion. Asi el diseno final, resultado de esta Fase, se convierte
en la propia evidencia de que la propuesta es valida y aplicable a partir de la
confirmacion de que en durante este 2024 el Cluster se encuentra en proceso de
adquisiciéon del equipamiento y las infraestructuras tecnoldgicas necesarias asi

como la contratacion del equipo de trabajo.

En este sentido, cabe destacar que en diciembre de 2023 se realizo la presentacion
oficial del diseno del futuro Living Lab SIVI a la Comisién Directiva del Custer
SIVI. Asimismo, el trabajo realizado fue presentado oficialmente en mayo de 2024
en el Health & Wellbeing Living Lab Symposium organizado en Viena por ENoLL
junto con el proyecto VITALISE. Alli se realiz6 la presentacion del paper:

“Fostering open innovation environments: exploring the impact of co-creation in
the design and development of Living Labs”(European Network of Living Labs &
VITALISE Project, 2024).

7.8 Discusién

La propuesta conceptualizada es ambiciosa y desafiante. La sola lectura del
documento puede tornarse extensa y provocar el desanimo e incluso el abandono.
A partir de la experiencia y el recorrido adquirido en la Fase Explorary sumado a
la profundizaciéon obtenida mediante las aportaciones realizadas en la Fase
FEmpatizar donde se adquiere una mayor profundidad en la tridimensionalidad
aportada por el Modelo de la Quintuple Hélice y, permite afirmar que la lectura
critica y detallada de este disefo permitiria contribuir a la puesta en marcha del

nuevo Living Lab.

La riqueza de la informacion recabada y del disefio presentado es necesario leerla
entendiendo que este documento no es el punto de partida sino la configuracion
para el punto de llegada; que sin dudas como todo horizonte se movera a medida

que nos acerquemos y se vaya materializando en un plano real.

Los 6 capitulos planteados por el el marco de evaluacion de Living Labs de ENoLL
es sin dudas un buen punto de partida para la estructuracion del trabajo 360° que
se requiere realizar para la puesta en marcha del Living Lab pero, mas alla de que
impliquen un primer nivel de consideracion, siguen siendo demasiado generales
para obtener una concreta materializaciones. En esta linea la generacién de unas
Guias de Implementacion para poder desplegar distintas acciones puede
considerarse como un buen camino pero que seria necesario probarlo de manera

efectiva y sobre todo ser capaz de medir esa implementaciéon a lo largo del tiempo
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considerando la extension de los plazos implicados en la Fase Explorar para el
relanzamiento del Living Lab de la UPM.

El modelo de gobernanza que se decida aplicar y su puesta en marcha para el
Living Lab SIVI sera fundamental para la consolidacion de la vision estratégica y
el rumbo ya que la diversidad de actores interesados hace que exista una tensién
latente respecto a los intereses que traccionan la ejecucion. Sin lugar a duda un
modelo de gobernanza claro y transparente permitira conseguir los equilibrios

necesarios en la diversidad del ecosistema.

Una vez definidas las principales acciones estratégicas y los recursos pertinentes
para la realizacion de esos pasos una planificacion de mediano y corto plazo se
convierte en un elemento critico. Especialmente la planificacion de corto plazo con
métricas que permitan evaluar los resultados obtenidos y poder corregir los
desvios. La complejidad en la articulacion de actores, el modelo de servicios
personalizado y de orquestacion, asi como la multiplicidad de servicios sumados a
la configuracion técnica son los pilares para que el futuro Living Lab avance, pero
también se convierten en grandes amenazas que pueden llevar a un bucle si no se

tiene una clara la planificaciéon y una monitorizaciéon continua.

Es posible identificar algunos elementos criticos dependiendo del plan que los

ejecutores decidan llevar a cabo:

o Los recursos econémicos y su desarrollo para todo el mantenimiento, pero en

primera instancia para el despliegue tecnolégico requerido

o La definicién de las primeras tecnologias a implementar desde la perspectiva
modular y en relacién con las primeras acciones que sea necesario emprender.
Es importante no subestimar el componente técnico — tecnoldgico para que
esté desde el base asentado de una manera que permita crecer en capas y no
tener que descartar para volver a comenzar de cero en cada nuevo paso que

se quiera dar.

o Un equipo con visién y experiencia multidisciplinar, entendiendo que no se
tendra, ni es requerido un ejército para la puesta en marcha del Living Lab,
pero si son necesarios los perfiles precisos que permitan respuestas
proactivas, plasticas y veloces encontrando soluciones a los desafios que se

presenten en Living Lab y la puesta en ejercicio del enfoque.
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8.FASE EVALUAR: RESULTADOS

8.1 Derosasy de espinas

La cuarta y ultima fase de este estudio de investigacion es Evaluar y esta
orientada a la medicion del impacto de la evolucion en la creacion, disefio y puesta
en marcha de un living lab. Esta es una fase que contribuye a entender si se estan
generando los resultados esperados y como estan evolucionando a medida que pasa
el tiempo. Esta instancia es crucial para evaluar la efectividad de todo living lab y
su impacto, identificando tanto los éxitos como las mejoras o ajustes a realizar
basados en datos; no solo para verificar que el living lab esté cumpliendo con sus
objetivos, sino también para establecer una base solida para la toma de decisiones
futuras, garantizando que el proyecto pueda adaptarse y evolucionar segun los

nuevos desafios que puedan surgir.

Entonces, el tercer ciclo del relanzamiento del Living Lab de la UPM se convirtio
en el contexto ideal que permiti6 realizar el ejercicio para avanzar con el montaje
de la infraestructura del Living Lab a partir de una serie de proyectos que
funcionaran como casos de uso que permitieran evaluar la evolucion de este. Las
lineas de estos casos fueron: 1) Accesibilidad de los aspectos financieros para las
personas mayores, 2) Trazabilidad de alimentos, 3) Implementacién de la
tecnologia blockchain en la salud, 4) Comportamiento de robots en relacién con su
memoria 5) Cuidados de transicién, 6) Aplicaciones méviles para un
envejecimiento activo y saludable. Estos casos de uso, que dentro de la operatoria
de LifeSpace como se detallara mas adelante, son denominados proyectos fueron
una serie de actividades y compromisos asumidos por el grupo LifeStech en el
contexto de los proyectos de innovacion e investigacion de los cuales participa.
Estos proyectos permitirian poner en funcionamiento LifeSpace con proyectos
reales en los que prestar una serie de servicios mientras se pone a prueba el
relanzamiento implementado en la Fase Explorar y se profundiza en el estudio de
diversas lineas necesarias para que el Living Lab continte evolucionando,
principalmente en tres frentes: 1) evaluacién de impacto y madurez, 2) servicios y

3) acceso a datos.

8.2 Flujo de procesos: mapeo para Lifespace

Se identifico y mapeo el diagrama de flujo de procesos seguido en Lifespace cuando

recibe nuevas demandas. Este flujo permitié trazar los pasos que atraviesan las
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principales solicitudes que se le realizan al living lab e identificar una serie de
redundancias y cuellos de botella. De las 78 demandas recibidas y cribadas, se
clasificaron en distintas categorias y se identificaron los tres principales tipos de
solicitudes y demandas. Estos fueron (Figura 109) en primer lugar, solicitudes por
necesidades o ideas de investigacién o innovacion principalmente asociadas a
proyectos de investigacion de financiamiento publico y privado; en segundo lugar,
necesidad de datos para avance o estudio de alguna investigacion en el marco de
alguna investigacion pero sobre todo para estudios de validacion de productos de
startups y, en tercer lugar, intereses de aprendizaje donde habitualmente son
solicitudes de estudiantes para Trabajo de Fin de Grado, Trabajo de Fin de Master
o Tesis doctorales y solicitudes de imparticion de charlas de sensibilizaciéon o

formaciéon sobre living labs principalmente orientados a salud.

SERVICIO/PRODUCTO ADQUIRIDO
INGRESOS. POR EL CLIENTE PLANIFICACION DETALLADA DEL PROYECTO IMPLEMENTACION IMPACTO - DISEMINACION

Orguastacién delscosistama de Innovacién

Figura 109. Flujo de procesos para Lifespace Living Lab
(Fuente: Elaboracién de la autora)

El proceso tiene cinco grandes bloques donde luego de /ngresos, el proceso continta
con una segunda instancia en la que se detallan los productos que surgen a partir
de la adquisicién de los clientes 1) obtencién de unos datasets especificos, 2) la
puesta en marcha de un curso, 3) los documentos finales y las defensas de unos
TFTs, TFMs, y Tesis doctorales, 4) los contratos o acuerdos de consorcio para los

proyectos que se van a desarrollar de alguna manera en el Living Lab.

Mientras que en tercera instancia nos encontramos con la Planificacion detallada
del proyecto, en la cuarta se detalla el flujo de Implementacion de los mismos para

observar el avance especifico del desarrollo de un proyecto del Living Lab para
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luego, en la ultima instancia recabar la analitica de impacto, anadiendo al
producto final solicitado por el cliente una serie de publicaciones y otras
actividades de diseminacion acordadas desde el inicio con el cliente que

enriquecen el impacto del proyecto y de la prestacion realizada por el Living Lab.

8.3 Ingreso de 6 casos de uso para probar criterios

En funcién del analisis de /ngresos realizados en Lifespace y observado que la
mayoria de estos son solicitudes por necesidades o ideas de innovacién se avanzo
en la profundizaciéon de este tipo de /ngreso mediante la incorporaciéon de 6
solicitudes asociadas a proyectos de investigacion de manera de poder explorar y
analizar su relacién con los 15 criterios para evaluacion de living labs definidos
por la ENoLL a partir del trabajo de armonizacién realizado en el proyecto
VITALISE.

Dado que la mayoria de los /ngresos identificados fueron en el nivel de los
proyectos de innovaciéon que pueden ser considerados propios de la cartera de
proyectos de Lifespace y, por lo tanto, aplicando la propuesta de niveles de un
living lab (Schuurman, 2015), se sitdian en el nivel meso dentro de la constelacién
del Living Lab, se abordd, en primera instancia, el estudio de aquellos criterios
que se relacionan con este nivel. En este sentido, los criterios de evaluacion
estudiados en esta etapa fueron los criterios asociados a los Capitulos 02.
Operaciones, 03. Apertura y Transparencia, 04. Usuarios y Realidad, y 05. Impacto

y Creacion de Valor.

Una vez tenido en claro esto, se provocd el /ngreso de 6 casos de uso que
permitieran el avanzar en el estudio mediante la conversion de los proyectos en
Clientes de Lifespace. De esta manera, PHARMALEDGER, VITALISE, TTHUBS,
y los restantes proyectos listados como Materiales de esta tesis, dejaron de ser
nombrados proyectos europeos para convertirse en Clientes que requirieron uno o
varios servicios del Living Lab localizandose en su portfolio de proyectos. Este
procedimiento de /ngreso donde lo que ingresa al portfolio de proyectos de
Lifespace no son proyectos europeos sino iniciativas de proyectos europeos que la
Coordinacion del Living Lab selecciona para sumarlas a su portfolio a partir de
solicitudes de Clientes fue fundamental en dos direcciones: por un lado para el
equipo del Living Lab ya que permitié hacer tangible un espacio en su imaginario
y, a partir de ello, potenciar la existencia de opciones de Clientes no asociados

Unicamente a los proyectos europeos y, por otro lado, permitié6 establecer una
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relacion de légica inversa a la habitual para los investigadores de LifeStech donde
la mirada del proyecto europeo es la que prima. La hipo6tesis sobre la que se basé
esta distincién de provocar la individualizacion de las instancias con autonomia
del ejercicio se sostuvo en el hecho de que promover la tension de los dos
elementos— por un lado el proyecto europeo y por otro lado el proyecto del Living
Lab contratado por un Cliente — permitiria la potenciar los resultados de estos e
identificar mejoras y optimizaciones. Asi fue como se organizo el /ngreso de los 6
proyectos al Living Lab que funcionan como caso de esta instancia de la

investigacion

Mediante una serie de reuniones con los equipos de trabajo de LifeStech
involucrados en los distintos proyectos fueron definidos los acuerdos de trabajo a

realizar y los productos a obtener a la finalizacion de estos.

Los seis proyectos del portfolio fueron definidos de la siguiente manera:

8.3.1 Accesibilidad de aspectos financieros para las personas mayores

La poblacion mundial envejece rapidamente y, con ello, surge la necesidad de
garantizar que las personas mayores puedan acceder y gestionar sus finanzas y su
economia de manera efectiva y segura. Por ello la accesibilidad financiera y la
gestion de finanzas personales asi como el acceso a los servicios bancarios y la toma
de decisiones de pago, se convierte en un componente critico para la inclusion
social y el bienestar de este colectivo. La accesibilidad financiera no sélo implica
la disponibilidad de los recursos sino también la capacidad de interactuar con el
sistema financiero y de gestién de pagos de manera independiente y sin barreras
criticas. En este sentido, situaciones como la alfabetizacion financiera insuficiente,
la brecha digital, el aislamiento por edad y la complejidad de los productos

financieros.

Lifespace Living Lab trabajaria junto al equipo de Sistemas de Pagos Digitales,
dentro del entorno del Universo MahaLab, en la realizacién de un estudio de
conceptualizacion, disefio y estudio de factibilidad para una solucién digital
amigable de pagos para personas mayores en entorno controlado (La Sede) y

entorno real (El Barrio) con 60 usuarios.
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8.3.2 Trazabilidad de alimentos

La creciente preocupacion por la seguridad alimentaria y las demandas de los
consumidores por la transparencia y la calidad junto con el cumplimiento
regulatorio, aumentan diariamente. La exploracién y el desarrollo de sistemas y
tecnologias innovadoras se vuelve estratégico para encontrar respuesta a los
desafios crecientes. Entonces, se vuelven cruciales para que los alimentos que
llegan a la mesa del consumidor sean seguros, auténticos y de alta calidad, las
innovaciones y tecnologias que permitan la trazabilidad de los alimentos
permitiendo la capacidad de seguir y reconstruir el recorrido de un producto
alimentario a lo largo de las etapas de produccién, procesamiento y distribucion.
La integracién de tecnologias emergentes para la trazabilidad, identificacion y
seguridad, como por ejemplo los cdédigos de barras, el RFID, el blockchain y los
sensores 0T, subrayando un enfoque colaborativo que incluya al gran ecosistema
de actores interesados como agricultores, procesadores, distribuidores, minoristas
y al consumidor final, brinda un entorno que favorece la evaluaciéon a mediano y
largo plazo de los impactos de estos sistemas para garantizar la sostenibilidad y
la equidad de acceso a los alimentos seguros y de calidad.

Lifespace Living Lab trabajaria junto al equipo de MED FOOD TTHUBS, dentro
del entorno del Universo IApetito, en la realizacién de un estudio de factibilidad
técnica para el pilotaje de una solucion digital para la trazabilidad mediante
tecnologia blockchain de alimentos mediterrdneos en entorno controlado (La Sede)

y entorno real controlado (El Club) mediante el pilotaje con 20 usuarios.

8.3.3 Implementacién de tecnologia blockchain en soluciones digitales
para salud

En el campo de la salud y los sistemas sanitarios existen una serie de problemas
persistentes como la fragmentacion de los registros médicos, la falsificacion y
fraude de medicamentos, la baja eficiencia administrativa, la seguridad de los
datos personales, la transparencia e integridad de los ensayos clinicos y la
interoperabilidad de los sistemas, entre otros. El blockchain como tecnologia
emergente, es conocida principalmente por su uso en las criptomonedas pero tiene
aplicaciones mucho mas amplias dado que ofrece una infraestructura segura y
descentralizada para la gestion de los datos. En este sentido, la tecnologia
blockchain emerge como una posible potencial tecnologia aliada en la busqueda de

soluciones para distintos desafios del sector de la salud como la seguridad,
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integridad y privacidad de los datos, la interoperabilidad y la transparencia,
potenciando la transformacion de los sistemas de salud y la mejora del valor para

los pacientes.

Lifespace Living Lab trabajaria junto al equipo de PHARMALEDGER, dentro del
entorno del Universo Future Health, en la realizaciéon de un piloto a mediana
escala con 30 usuarios en entorno real controlado (El1 Club), produciria y
gestionaria la documentacion para la aprobaciéon del Comité de Etica, el
reclutamiento de los usuarios y contribuiria con el analisis de los resultados para

la publicacién de estos.

8.3.4 Comportamiento de robots en relacién con su memoria

En el entorno de la robética, surgen una serie de desafios relacionados con el
manejo de la memoria, como la capacidad de retener y procesar grandes volimenes
de datos, la eficiencia en la recuperacion de informacion y la adaptacion en tiempo
real a situaciones cambiantes sea en entornos industriales o en la vida cotidiana.
Los robots, al igual que los sistemas bioldgicos, requieren una memoria robusta
que les permita aprender de experiencias pasadas, mejorar su rendimiento en
tareas futuras y reaccionar de manera mas eficiente ante estimulos. En este
contexto, los avances en IA y tecnologias de almacenamiento permiten a los robots
desarrollar capacidades de memoria mas avanzadas, facilitando su interaccién en
entornos complejos y mejorando su capacidad de respuesta, autonomia y toma de
decisiones. El desarrollo de sistemas de memoria pro-activas se posiciona como un
factor clave para la evolucion de la robdtica y su integracion en diversas areas de

la sociedad.

Lifespace Living Lab trabajaria junto al equipo de PROMENAID, dentro del
entorno del Universo Robot Hall, en definicién del protocolo de estudio para la
realizacién de un piloto de pequena escala con 40 usuarios en entorno controlado
(La Sede), produciria y gestionaria la documentacién para la aprobacién del
Comité de Etica, el reclutamiento de los usuarios y contribuiria con el analisis de

los resultados para la publicacién de estos.

8.3.6 Cuidados de transicién en la salud

Los cuidados transitorios desempenan un papel importante tanto para el bienestar

de los pacientes como para la eficiencia del sistema sanitario. Este tipo de
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cuidados, que abarcan la transicion entre diferentes niveles de atencion, como el
alta hospitalaria y el seguimiento en el hogar, son esenciales para evitar
complicaciones, reducir las tasas de reingreso hospitalario y garantizar una
recuperacion continua y efectiva. Con una adecuada coordinacion y gestion de este
tipo de cuidados los pacientes pueden disminuir riesgos y transitar mejor sus
situaciones médicas a la vez que se alivia el sistema de salud que se ve
sobrecargado por la falta de seguimiento adecuado y un uso ineficiente de los
recursos. La implementacion de estrategias y tecnologias que optimicen los
cuidados transitorios no solo mejora los resultados para los pacientes, sino que
fomenta la sostenibilidad del sistema sanitario, reduciendo costes y mejorando la

calidad del servicio, entre otras consideraciones.

Lifespace Living Lab trabajaria junto al equipo de VITALISE, dentro del entorno
del Universo Future Health, en la definiciéon del protocolo de estudio para la
realizacién de un piloto de pequefia escala con 15 usuarios entorno real (El Barrio),
produciria y gestionaria la documentacion para la aprobacion del Comité de Etica,
el reclutamiento de los usuarios y contribuiria con el analisis de los resultados

para la publicacion de estos.

8.3.6 Aplicaciones méviles para un envejecimiento activo y saludable

En el contexto de la salud digital, las aplicaciones méviles aportan un papel cada
vez mas relevante en las lineas de promociéon ofreciendo una plataforma accesible
para el monitoreo permanente de la salud, la gestion de actividades, la
calendarizacién de acciones y el seguimiento de parametros. Esto permite en el
campo de la promocion del envejecimiento activo y saludables y la prevencién de
las enfermedades cronicas realizar un mayor control y seguimiento a las personas
mayores promoviendo su autonomia, facilitando el acceso a servicios y
favoreciendo la personalizaciéon y la autogestion de la salud y el bienestar.
Lifespace Living Lab trabajaria junto al equipo de GATEKEEPER, dentro del
entorno del Universo Mahal.ab, en la conceptualizacion, disefio y desarrollo de una
solucién digital para la promocion de la salud y el bienestar para el envejecimiento
activo y saludable para ser integrada en un piloto de gran escala para ser utilizada
por 12.000 usuarios en los pilotos de Pais Vasco y Aragén. Para ello se produciria
y gestionaria la documentacion para la aprobacion del Comité de Etica, la

definicién de las Politicas de Privacidad y los acuerdos de uso de la solucion.
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8.4 Programa de Entrenamiento Acelerado

Para el alineamiento de los equipos de trabajo de todos los proyectos se definié un
Entrenamiento Acelerado para los investigadores y usuarios, que fue puesto en
marcha al inicio de cada uno de los proyectos de manera de alinear visiones y
fortalecer capacidades en la linea de conocer, comprender y aplicar los principios
de los Living Labs y, en el caso de los usuarios, profundizar en la concienciacién

de su rol como actores activos centrales del trabajo.

Esta decision fue implementada entendiendo que este ejercicio permitiria la
aceleracion del tiempo de adopcion y ejecucion del Living Lab como infraestructura
para la investigacion, la mejora de la eficiencia de los proyectos, el impulso de la
colaboracion entre los equipos del Living Lab y el cliente junto con su aumento de
satisfaccion y permitirian a Lifespace crear una base sobre la cual escalar y

replicar la experiencia asi como profundizar el aprendizaje continuo.

A partir de esto se definieron dos instancias de entrenamiento, una para los
investigadores de 120 minutos y otra para los usuarios de 40 minutos con similar
estructura pero con distinto grado de profundizacién. Se esquematiza aqui la

estructura general:
1) Bienvenida

Una bienvenida donde se realiza la presentacion del Living Lab y se presenta la
experiencia del entorno junto a su equipo de trabajo. Aqui también incluye la visita
(presencial o virtual) y se destaca la importancia del trabajo colaborativo y

transdisciplinar que se impulsa.
2) Breve introduccion a los servicios del Living Lab y su marco ético

Se presentan los servicios que ofrece el Living Lab y se explica el marco ético que
guia las actividades generales y especificas de los proyectos, destacando la
centralidad del usuario a partir de la importancia en la privacidad, el

consentimiento informado y la transparencia de las investigaciones.
3) Importancia de la armonizacion- Iéxico, infraestructura, datos

En este slot se aborda la necesidad de armonizar ciertas piezas en el campo de los
Living Labs como conceptos, infraestructura y esquemas de gestion de datos como
estrategia de vital importancia para enriquecer las investigaciones y garantizar la

coherencia del trabajo multidisciplinar.

4) Abanico de metodologias
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Se presenta una vision general de las metodologias disponibles en el Living Lab,
adaptadas a diferentes tipos de proyectos. Mediante la presentacion de casos de
éxito se pone en evidencia como la selecciéon de la metodologia mas adecuada

permite alcanzar los objetivos buscados.
5) Gestion del panel de usuarios

Nuevamente se destaca la centralidad de los usuarios y se explicita como se
gestiona el Panel de Usuarios del Living Lab desde el reclutamiento y la
segmentacion pasando por la interaccion y seguimiento hasta el feedback para el

cierre final del proyecto.
6) Su proyecto como cliente

Por ultimo, se aborda de manera personalizada la experiencia del proyecto que los
investigadores o el cliente va a realizar en el Living Lab, identificando los

siguientes pasos y definiendo las expectativas y métricas a alcanzar.

8.5 Proceso de Innovacién

A medida que se dio /ngreso a los proyectos se cartografiaron en cada caso las fases
del proceso de innovaciéon que debian ser abordadas de acuerdo con las tareas
asumidas por Lifespace. Siguiendo el proceso implementado en el Living Lab
(Figura 110) se identificaron las acciones e informaciones a monitorizar en cada

una de las fases para poder conocer y analizar el estado de evolucion de los

proyectos.
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Figura 110. Flow del proceso de innovacién en los seis casos estudiados
(Fuente: Lifespace Living Lab)
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8.6 Tablero de control para la monitorizacién del meso nivel

Si bien el analisis detallado de cada uno de los proyectos del Living Lab se
expondran de manera especifica mas adelante, se destaca en esta instancia la
conceptualizacion y definicion de una primera aproximacion a un tablero de
control (Tabla 20) que permitiera sistematizar la informacién detallada del
portfolio de proyectos del Living Lab para poder monitorizar y analizar el estado

y avance de los mismos asi como los desafios a enfrentar y enfrentados.

Este tablero permite monitorizar todas las fases del proceso de innovacién de del
portfolio de proyectos de Lifespace Living Lab detallando las acciones y los datos
principales de cada una de las fases atravesadas por los proyectos asi como
también permite la visualizacién comparativa de los proyectos y de informaciones
globales del Living Lab. Incluso mediante una escala cromatica con formato de
semaforo se puede identificar el estado y alerta en los casos que es necesario

prestar mas atencion para optimizar los resultados del proyecto.

Este tablero se encuentra en pruebas de wireframe (Figura 111), instancia de las
fases iniciales para la creacién de productos digitales que habilita el disefio de la
estructura que tendran las pantallas o interfases del tablero. Esta es una de las

lineas futuras en las que se continuara trabajando asociadas a esta investigacion.

Frase—

ss oM ® Pequerida
otk

...........

5 oM

Tow @ Paal

Figura 111. Wireframe futuro tablero de control de Nivel Meso de Lifespace Living Lab
(Fuente: Elaboracién Lifespace Living Lab)
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Capitulo 8: Resultados- Evaluar

8.7 Hacia una cartera de servicios de Lifespace

Luego de avanzar en el andalisis general de los proyectos y teniendo en claro el
camino recorrido se estudiaron los servicios prestados para poder componer una
primera aproximacion a la cartera de servicios brindada por Lifespace para estos

casos y su delineamiento para una siguiente etapa.

Si bien fue retomada la armonizacién de servicios propuesta en el proyecto
VITALISE a partir de 17 infraestructuras de living labs donde se plantea que los
servicios de I+D brindados por todo living lab se refieren a un conjunto de servicios
comunes que se puede ofrecer a los clientes durante las diferentes fases del proceso
de trabajo (VITALISE, 2023) cada uno de estos servicios combina uno o mas
enfoques de recopilacion de datos y de actividades que se realizan durante el
servicio asi como diversas metodologias aplicables. Pero para la definicion de la
cartera de servicios de Lifespace revisamos otra propuesta existente, que también
fue considerada en el proyecto VITALISE y que descartdé algunos elementos que
para esta investigaciéon recobran valor. Se decidié recuperar la clasificaciéon de
servicios para living labs propuesta en ProVaHealth Project («Product Validation
in Health», s.f) que también incluye una armonizacién para otras 14
infraestructuras vinculadas a salud pero aporta una mayor granularidad en la
categorizacion de los servicios. Considerando estos dos analisis esta investigacion
plantea una serie de adaptaciones y mejoras que fueron incorporadas en el modelo

de servicios de Lifespace a partir del analisis de los seis casos de uso.

8.8 Categorias de Clasificacion y andlisis general

El primer nivel del modelo de servicios esta en el nivel de categorias que son las
que engloban la totalidad de los servicios de un living lab. Estas categorias se
convierten en fundamentales porque nos permiten empaquetar una serie de
servicios y sub-servicios asociados que no es necesario se brinden todos de manera
obligatoria a un cliente pero son importantes a la hora de establecer los inicios y
los limites del trabajo a realizar en el Living Lab sobre todo considerando que
muchas veces quienes solicitan una contratacion tienen claro de manera global lo
que pretenden pero no llegan a descomponer analiticamente todos los servicios y

sub-servicios asociados que su contrataciéon implica.

En el proyecto VITALISE las categorias propuestas en la armonizacién son 8
categorias sintéticas con un ejercicio de abstraccidon importante que dificulta

conocer de antemano la variedad de servicios que engloba cada una de ellas. Por
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su parte el modelo de ProVaHealth propone 7 categorias con denominaciones que
si bien son mas extensas aportan claridad a la hora de conocer con mayor precision

la variedad de servicios ofertados en cada una de ellas.

Se identifica la existencia de una amplia coincidencia entre la mayoria de las
categorias salvo por dos diferencias principales. La primera es que en el caso de
VITALISE, las categorias de Creacion de comunidades y redes incluye también la
categoria Creacion de Capacidades, mientras que en ProVaHealth son dos
categorias separadas. La segunda es que en el caso de VITALISE cuenta con una
categoria especifica para la clasificacion de los servicios de [Infraestructura y

Gestion de Datos, mientras que ProVaHealth no tiene esta categoria.

Considerado el camino de los seis casos estudiados para Lifespace se propone un
refinamiento en las categorizaciones que permite tomar las principales
consideraciones de ambos modelos y enriquecer con una categorizacion donde es
posible ver que las categorias planteadas totales son 9 recuperando la categoria
nueva incorporada por VITALISE (Infraestructura y Data Management) y se
propone anadir una categoria nueva que no esta explicitada en ninguno de los dos

modelos analizados que es Transferencia del Conocimiento.

Tabla 21. Comparativa de categorias en modelos de servicios

CATEGORIAS LIFESPACE

CATEGORIAS ProVaHealth

CATEGORIAS VITALISE

ORQUESTACION Y APOYO FINANCIERO PARA LA  ORQUESTACION Y APOYO FINANCIERO PARA LA RED
RED DE INNOVACION DE INNOVACION
INNOVATION NETWORK ORCHESTRATION & INNOVATION NETWORK ORCHESTRATION &
FUNDING SUPPORT FUNDING SUPPORT
PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS
PROJECT PLANNING & MANAGEMENT PROJECT PLANNING & MANAGEMENT

CREACION DE COMUNIDADES Y REDES + CREACION DE CAPACIDADES
Community and network building + Capacity building

PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS
Project planning and management

CO-CREACION
Co-creation

PRUEBAS Y VALIDACION
Testing and validation

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO
Advisory services

SOPORTE DE MERCADO Y VENTAS
Market and sales support

GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y DATOS
Infrastructure and data management

SERVICIOS DE INTELIGENCIA DE MERCADO Y
‘COMPETIDORES
MARKET & COMPETITOR INTELLIGENCE SERVICES

CO-CREACION DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y
PROCESOS
CO-CREATING PRODUCTS, SERVICES & PROCESSES

SERVICIOS DE PRUEBA Y VALIDACION
TESTING & VALIDATION SERVICES

ASESORIA EMPRESARIAL, CONSULTORIA DE GESTION
BUSINESS ADVISORY, MANAGEMENT CONSULTING

APOYO EN MARKETING Y VENTAS
MARKETING & SALES SUPPORT

SERVICIOS DE INTELIGENCIA DE MERCADO,
COMPETENCIA Y DATA INTELLIGENCE
MARKET INTELLIGENCE, COMPETITION AND DATA
INTELLIGENCE SERVICES

CO-CREACION DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y
PROCESOS
CO-CREATING PRODUCTS, SERVICES & PROCESSES

SERVICIOS DE PRUEBA Y VALIDACION
TESTING & VALIDATION SERVICES

ASESORiA EMPRESARIAL, CONSULTORIA DE GESTION
Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
BUSINESS ADVISORY. MANAGEMENT CONSULTING &
KNOWLEDGE TRANSFER

APOYO EN MARKETING Y VENTAS
MARKETING & SALES SUPPORT

INFRAESTRUCTURA Y DATA MANAGEMENT
INFRAESTRUCTURE & DATA MANAGEMENT

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
KNOWLEDG TRANSFER

8.9 Comparativa y descripcidén de servicios

Los servicios armonizados en VITALISE son 27 que como se indicé se clasifican en

ocho (8) categorias mientras que en la propuesta de ProVaHealth los servicios
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totales son 46 y se clasifican en siete (7) categorias, pero estos servicios pueden
ascender a 73 si se contabilizan las posibilidades de que algunos servicios se

repitan en varias categorias.

Mas alla de esta cuantificaciéon como principal caracteristica del analisis es posible
resaltar que los servicios contemplados en el modelo de VITALISE son de caracter
mas genérico. Esto provoca que varios de los servicios que se presentan en el
modelo de ProVaHealth de manera individualizada estén englobados en algin
servicio de VITALISE. Asimismo, se destaca que el modelo de VITALISE aporta
dos servicios que no se presentan en el modelo de ProVaHealth que son Admision

v Combinaciony Financiacion temporal de la investigacion.

Con estas consideraciones y a partir del trabajo realizado para los 6 proyectos del
portfolio de Lifespace que son casos de uso de esta instancia de investigacion,
consideramos para Lifespace un modelo propio de servicios, basado en lo que
antecede, recuperando el desglose de servicios implementado en ProVaHealth
debido a que la granularidad aportada por ese modelo favorece el /ngreso de los
proyectos al Living Lab permitiendo optimizar el alcance y la planificacion de los
proyectos para que exista una mayor coherencia a la hora del establecimiento de
los acuerdos y/o contratos de prestacion de servicios del Living Lab. Por lo tanto,
el modelo de Lifespace cuenta con 56 servicios del modelo de ProVaHealth, integra
los 2 nuevos servicios planteados por VITALISE y anade 8 nuevos servicios
identificados a partir de la ejecucion de los 6 casos de uso. Estos 8 nuevos servicios
son: Kstudio e Identificacion de convocatorias, reclutamiento de usuarios,
recopilacion de datos, andlisis de datos, sintetizacion de datos, diserio de protocolo
de FEstudio, disenio de marca e identidad y estrategia de posicionamiento y
marketing. Presentamos la plantilla de la cartera de servicios recuperada del
proyecto ProVaHealth con los ajustes de categorias y los nuevos servicios que se
incorporan (Tabla 22). Se veran indicados en color verde las incorporaciones del
modelo VITALISE al modelo de ProVaHealth y en color rosa los nuevos servicios
incorporados por Lifespace. Si bien el movimiento de VITALISE sobre el modelo
de ProVaHealth simplifica la propuesta de la armonizacién de servicios a los fines
de la evaluacién de un modelo global de living labs para la red europea, en la vida
diaria de un living lab, como es el caso operativo de Lifespace una mayor
granularidad permite agilizar, delimitar y monitorizar las tareas en el dia a dia
del entorno. Por ello Lifespace recupera una cartera granular que permite

enriquecer sin salirnos del camino de la evaluacién planteada por ENoLL.
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Si bien es claro que esto no es lo mas critico a la hora de analizar los servicios si se
considera un aporte valioso a la hora de poder mapear de manera agil y clara los
servicios que son implicados en cada proyecto de nivel meso de un living lab. La
propuesta recuperada permite a partir de la diagramacion entender como conviven
y pueden sucederse algunos servicios dentro de las distintas categorias. A los fines
de su incorporacion en la plantilla de servicios se decidid integrar las dos nuevas
categorias planteadas por Lifespace a las del modelo ProVaHealth para evitar
repetir gran parte de los servicios que ya se encuentran. Asi se decidié renombrar
a la categoria de “Servicios de Inteligencia de Mercado y Competidores” como
“Servicios de inteligencia de mercado, competencia y data intelligence”incluyendo
de esta manera la categoria de “Infraestructura y Data Management” y se
readecud la categoria en ProVaHealth denominada “Asesoria empresarial y
consultoria de gestion” como “Asesoria empresarial, consultoria de gestion y
Transferencia del conocimiento”englobando servicios y subservicios muy similares

orientados a diversos tipos de clientes privados, publicos y cientifico-académicos.
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8.10 Validacién: Insights de los 6 proyectos

En este apartado veremos el detalle de obtenido a partir de la aplicacion del
1) proceso de innovacién detallado méas arriba, 2) mapeo de servicios, y 3) la
identificacion de indicadores para la analitica de impacto, en cada uno de los
proyectos del portfolio de Lifespace que se han seleccionado como casos

practicos de uso en esta investigacion.

8.10.1.1 Proyecto 1: Hay vida mds alld de los Proyecto Europeos

60 usuarios externos

Una colaboracion de tipo consultoria para una
empresa privada

Desde el inicio a la validacién de la prueba de
concepto.

Exploracién metodolégica y pruebas de concepto
Estudio: Feasibility Study

Reclutamiento: AdHoc (mclyores y comercia ntes)
Movilizar resultados a un punto interactivo

Resultado final aplicado a la vida real

Nivel Meso- Informacion relevante del proceso seguido

En un analisis de Nivel Meso del proyecto podemos indicar que el origen del
proyecto fue de contratacion privada siendo el cliente STMP S.A quien solicité
la contratacion. Se establecié una duraciéon de 18 meses para el proyecto si
bien fueron en periodos de contrataciéon de 6 meses para avanzar en las
distintas etapas del trabajo pautado. Fue asignado un equipo mixto entre el
Living Lab y el grupo de investigaciéon de 6 personas de las cuales cuatro
tuvieron dedicacion parcial y 2 tuvieron dedicacién puntual mientras por
parte del cliente fueron entre 3 y 4 los participantes activos de manera

puntual para cuestiones o momentos especificos.

Para la validacion se realizé un estudio de viabilidad sin formalizacién de
protocolo de estudio bajo exclusiva responsabilidad del equipo del Living Lab
que definié la conceptualizacion, la busqueda y la definiciéon de los criterios

del estudio a realizar.

El procedimiento ético, no fue requerido debido a que no se compilaron datos
personales de ninguin tipo aunque quedaron bajo custodia del Living Lab los

consentimientos informados firmados. A la luz del dia después y con los
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avances de estudio realizados en diversos proyectos se considera que deberia
haber aplicado la aprobacién del Comité de Etica mds alld de la baja
sensibilidad de los datos y la pseudo-anonimizaciéon realizada ya que no

garantiza en un 100% la privacidad y seguridad de estos.

Respecto a la recoleccion de datos el Living Lab tiene acceso total funcionando
con rol de controller y processor del proyecto pero sin formalizaciéon de acuerdo
con el Cliente. Los datos de usuarios recopilados fueron los obtenidos
mediante las siguientes fuentes: Consentimiento informado/ entrevistas /
Observacion participante / Cuestionarios de informacion sociodemografica,

SUS para usabilidad y satisfacciéon de usuario.

Referido al reclutamiento se indica que los 60 usuarios involucrados todos
fueron usuarios reclutados Ad Hoc para el trabajo y esta tarea estuvo a cargo
de manera exclusiva del equipo del Living Lab, incluyendo la estrategia de

reclutamiento y la difusiéon necesaria.

En la fase de disefio se trabajo en co-creacion, la realizacién del prototipado
de bajo y de alto nivel y a nivel de testeo se requirié teste interno y testeo con

usuarios finales.

En materia de implementacion no se requirié entrenamiento del equipo
porque fue el propio equipo de desarrollo que realizé la validaciéon con
usuarios en entorno controlado para luego realizar la validaciéon con usuarios

en entorno real que fueron comercios y ayuntamientos.

El procesamiento y analisis de los datos estuvo a cargo del Lifespace para
aportar la informacion de valor de interés del cliente. Se destaca que no hubo

una estrategia de publicacion de resultados.
Nivel Macro: Mapeo de servicios aplicados

En funcién de lo anteriormente detallado se mapearon 27 servicios prestados
en las 7 categorias del modelo (Tabla 23) con mayor predominancia de los

servicios nucleados en las categorias de:
e Servicios de inteligencia de mercado e inteligencia de datos
e C(Co-creacion de productos, servicios y procesos

e Servicios de prueba y validacion
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Capitulo 8: Resultados- Evaluar

8.10.1.2 Proyecto 2: Proyectos pequefos, grandes aportes

(@] 15 usuarios

MARKET Estudio: Feasibility Study
Reclutamiento: usuarios del Panel Management
Generar un escenario real controlado para poder
estudiar el uso de una solucién desarrollada.

Sistematizar conocimiento con un experimento
pequeno

Aportar al redisefo de Lifespace a partir de la
préctica: un nuevo universo transversal en los
proyectos: lapetito

Nivel Meso- Informacion relevante del proceso seguido

En un analisis de Nivel Meso del proyecto podemos indicar que el origen del
proyecto fue por encargo del proyecto de innovacion europeo PRIMA. Se
estableci6 una duracion de 1 mes para la ejecucion del proyecto de Living Lab
y se le asignd un equipo de tipo mixto de 2 personas entre el Living Lab y el

grupo de investigacién a tiempo parcial hasta terminar el trabajo.

Para la validacion se realizé un estudio de viabilidad sin formalizacion de
protocolo de estudio bajo exclusiva responsabilidad del equipo del Living Lab
que definié la conceptualizacion, la busqueda y la definiciéon de los criterios
del estudio a realizar y los resultados de este se encuentran en revisiéon de la
revista para su publicacion luego de haberse realizado los ajustes

correspondientes.

El procedimiento ético, no fue requerido debido a que no se compilaron datos
personales de ningun tipo si bien quedaron bajo custodia del Living Lab los
consentimientos informados de los usuarios participantes. De la misma
manera que el Proyecto 1, este proyecto a la luz del dia después y con los
avances realizados en gestién de datos por Lifespace deberia haber solicitado
la aprobacion del Comité de Etica para el cumplimiento de la GRDP mas alla

de la baja sensibilidad de los datos y la pseudo-anonimizacién realizada.

Respecto a la recoleccion de datos el Living Lab tiene acceso total funcionando
con rol de controller y processor del proyecto pero sin formalizacion de acuerdo
con el Cliente. Los datos de usuarios recopilados fueron los obtenidos
mediante las siguientes fuentes: Consentimiento informado y Cuestionarios

de informacion sociodemografica.
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Capitulo 8: Resultados- Evaluar

Los 20 wusuarios reclutados fueron usuarios provenientes del Panel
Management del Living Lab y la tarea de convocatoria y sensibilizaciéon para
la participacién estuvo a cargo de manera exclusiva del equipo del Living Lab,
incluyendo la estrategia de reclutamiento y la difusion necesaria. Dado que
para el estudio era pertinente, se defini6 una invitacién a un picoteo de tipo
mediterraneo mientras se dicté el Programa de Entrenamiento para luego

hacer la evaluacion técnica de la solucidon estudiada.

No hubo trabajo durante la fase de disefio de la soluciéon validada pero si se
puede aportar que se trabajoé en la co-creacion y el disefio del montaje del
entorno real controlado para instalar dentro de El Club para la instancia de
validacion ya que se requeria de un entorno de supermercado con productos

para poder utilizar la solucién tecnolégica a validar (Figura 112).

: 'I°Ap€i'gto

MARKET

Figura 112. Universo lapetito incorporado en el El Club de Lifespace
(Fuente: Lifespace Living Lab)

El procesamiento y analisis de los datos estuvo a cargo del Lifespace para
aportar la informacion requerida por el Proyecto Cliente y para la produccion

de la publicacién definida al inicio del /ngreso del proyecto en el Living Lab.
Nivel Macro: Mapeo de servicios aplicados

En funcién de lo anteriormente detallado se mapearon 21 servicios prestados
(Tabla 24) en las 7 categorias del modelo con una clara predominancia de los

servicios nucleados en las categorias de:

Servicios de inteligencia de mercado e inteligencia de datos en Servicios de
Co-creacion de Productos, Servicios y Procesos y Servicios de prueba y

validacion
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Capitulo 8: Resultados- Evaluar

8.10.1.3 Proyecto 3: Etica no solo como una declaracion

60 usuarios internos

Estudio: Small Scqle Pilot.

Reclutamiento: usuarios del Panel Management
El reto de los Consentimientos Informados como
herramienta critica para los usuarios

Identificar una herramienta de gran valor para la
gestion del ecosistema de Lifespace

Articular con equipo de proyecto sellando win-win
Analizar y mejorar tratamiento de los datos de usuario
en los procesos de pilotaje

Nivel Meso- Informacion relevante del proceso seguido

En un analisis de Nivel Meso del proyecto podemos indicar que el origen del
proyecto fue de a partir del proyecto PHARMALEDGER, un proyecto
Inovative Health Initiative (IMI). Se estableci6 una duracién de 3 meses de
duracion para las actividades a realizarse en Lifespace con el trabajo pautado.
Fue asignado un equipo mixto de 3 personas del quipo Living Lab y 2 personas

del equipo asignado al proyecto europeo por el grupo LifeStech

El trabajo consistié en definir el piloto a pequena escala para la validacion de
la solucion tecnoldgica desarrollada en el marco del proyecto para lo que se
disefié un protocolo de estudio a realizar. Una vez definido, se trabajé en la
definicién de toda la documentacion correspondiente al Comité de Etica que

fue aprobado exitosamente sin requerir modificaciones.

El Living Lab se estableci6 como data processor en la recoleccion de los datos
pero sin formalizaciéon de acuerdo con el Cliente. Los datos de usuarios
recopilados fueron los obtenidos mediante las siguientes fuentes:
Consentimiento informado / Reporte de logs de app / Cuestionarios de
informacién sociodemografica, SUS (Usability Questionnaire) y TAM

(Technology Acceptance Questionnaire)

Referido al reclutamiento se indica que los 30 usuarios involucrados todos
fueron usuarios provenientes del Panel de Usuarios de Lifespace y la

convocatoria estuvo a cargo del equipo del Living Lab.

Dentro del proceso de innovaciéon no hubo actividades en la fase de disefio pero
si se requirid el testeo interno en dos instancias previo a salir a hacer la
experimentacion con los usuarios finales.
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En materia de implementacién se requiriéo entrenamiento tanto del equipo de
investigadores involucrado como de los usuarios participantes ya que la
complejidad de las pruebas técnicas requeria poder conocer en profundidad

algunas opciones ofrecidas por la solucién.

Si bien el procesamiento y analisis de los datos estuvo a cargo del equipo
asignado al proyecto por el grupo de investigacion, una persona del equipo del
Living Lab participé6 del analisis de los datos y de la escritura de la
publicacién. Se destaca que hubo una estrategia de publicacién de resultados

activa pero fue puesta en standby por motivos del Cliente.
Nivel Macro: Mapeo de servicios aplicados

En funciéon de lo anteriormente detallado se mapearon 21 servicios prestados
(Tabla 25) en 6 categorias de las 7 totales del modelo con una clara

predominancia de los servicios nucleados en las categorias de:
e Servicios de inteligencia de mercado e inteligencia de datos

e Servicios de prueba y validacion
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8.10.1.4 Proyecto 4: Probar el equilibrio en un equipo multidisciplinar

40 usuarios

Estudio: Small Scg t

Reclutamiento: co acién de Panel + AdHoc,
Orientar y asistir a un proyecto en su protocolo de

estudio como base fundamental para el trabajo

Las redes sociales no reclutan por arte de magia

El rol de Lifespace frente al desafio de quién controla y
quién procesa los datos.

Nivel Meso- Informacion relevante del proceso seguido

En un analisis de Nivel Meso del proyecto podemos indicar que el origen del
proyecto fue de a partir del proyecto PROMENAID, un proyecto de
caracteristicas de convocatoria abierta del HBP. Se estableci6 una duracion
de 3 meses de duracion para las actividades a realizarse en Lifespace con el
trabajo pautado. Fue asignado un equipo mixto de 2 personas del quipo Living
Lab y 1 persona del equipo asignado al proyecto europeo por el grupo
LifeStech

El trabajo consistié en definir el piloto a pequena escala para la validacion de
la solucion tecnolégica desarrollada en el marco del proyecto para lo que
disefié y elabord un protocolo de experimentacion. A partir del protocolo se
trabajo en la redaccion y definicién de toda la documentacion correspondiente
a presentar al Comité de Etica de la UPM que fue aprobado luego de dos
iteraciones referidas a la participacion de los usuarios y el modelo de

consentimiento informado.

El Living Lab se estableci6 con doble rol de data controller y processor
respecto a la recoleccién de los datos sin formalizacién de acuerdo. Los datos
de usuarios recopilados fueron los obtenidos mediante las siguientes fuentes:
Consentimiento informado / Registro de camaras / Imagenes fotograficas de
resultado final / datos de distancia, trayectoria y velocidad del
comportamiento del robot en relaciéon con los usuarios / Cuestionarios de

informacién sociodemografica y User Satisfaction Questionnaire (USQ)

Referido al reclutamiento se indica que de los 40 usuarios involucrados 32

fueron del Panel de Usuarios de Lifespace y el resto fueron reclutados ad hoc
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por el equipo del Living Lab con la Direccion de Relaciones Internacionales
de la ETSIT que favoreci6 la oportunidad de que los interesados en visitar

fueran invitados a participar de la experimentacion.

Dentro del proceso de innovaciéon no hubo actividades en la fase de disefio pero
si se requirio el testeo interno durante una semana completa para el montaje
del entorno controlado y las pruebas con el robot previo a iniciar la

experimentacion con usuarios reales.

En materia de implementacién se requiriéo entrenamiento tanto del equipo de
investigadores involucrado como de los usuarios participantes ya que el
desafio de la experimentacién requeria conocer el entorno y la dinamica a

realizar en el menor tiempo posible.

Si bien el procesamiento y analisis de los datos estuvo a cargo del equipo
asignado al proyecto por el grupo de investigacion, una persona del equipo del
Living Lab participé6 del analisis de los datos y de la escritura de la
publicacién. Se destaca que hubo una estrategia de publicacién de resultados

activa pero fue puesta en standby por motivos del Cliente.

Nivel Macro: Mapeo de servicios aplicados

En funcién de lo anteriormente detallado se mapearon 14 servicios prestados
(Tabla 26) en 5 categorias del modelo con una clara predominancia de los
servicios nucleados en las categorias de Servicios de inteligencia de mercado

e inteligencia de datos y Servicios de prueba y validacién

306



uoIRIAIuXe 8P PIDS

Buipup| yos us ohody

oupnsn
|e Jod oppgo.dy, oppoyIeD

paljand uoPPIIUCD
p| b oAodp 8p sodIAIBS

|oloussaid fpauj| us pIoUBsaId

Bupexipw
A oyusiwipuoloisod ap pibeinisy

LO€

(proupyiBin)
opDoJaW 8p UglonIdeon
op 091591 A DIUBAISOd Bp SDgeNId

SOIDP UOIRDZRBIUIS

puoipinbai ugopgoldo

ap spgenud A soojuljo soApsul SOI0P 8P SIslioUY

UQIDPIIA 8P

SO10P D 0S82Y
spgenid A oyopnduwl 8p UQIDDNIPAT tel? W

sojolid A |pai

so1p@ ap uoiop|idods
0UIOIUS Ud P|PISd UDIB D spgaNId 1 ED U d

popunBas
ap sbwiiou ap ojuaiwldwino
A ouoyp|nBal ‘|pBe| oAody

uolopjuswiiadxs A |0l ouiolus
us p|pose buanbad b spganid

uolop.Balul Bp spgenid $001UD9] solisinbay

popIjIgosn 8p spgenid soppiadsaul SOJUaAS

(spIp

ugloRINWIS SPeNId 602) oussip p supds A sal1q9p se|pUSS ‘SDIOUSPUS)

£ swinl ‘uoyoyonH opuaAnjoul ‘pAizoedsold

sodpojoid spgenid

poPIGOIA

(vamipuay)
A 01deouod ep spgenid ‘oydesuod

8p UQISIA®]) DUPPUNDSS

(o1p

spopl op pgenid A uoos|eS | 'XDW) UQIO0810-09 uolopBlIsaAUL ‘BuiIOWYOUS]

op so19||01 A uglopep| | ‘oppatew A saiopnedulod sisipuy|

uBisaq [090101d Apm1S
olpN1s3 8P 009030.d 8P ouasia

S021jpIBOU3S SOIPNISS A SOLIDIP SOIPNISS ‘OJUBILIINGSS ‘SEUOIODAISSAO

8)UsI|9 [op SfDIA

oupnsn spbuosiad

sauolop|pisul & sodinbae ap Js|inbjy

uolopBIISEAUL B 8P [PIOdWS} UQIODIOUDUIS

SDII0JDIOAUOD P UQIODILRUSP| & OIPNIST

uoloDIOUD UL

soupnsn ap sajeund ap uonseb
A solpNSN 8p SBPDPIUNWIOD 8P UQIODNIISUOD

spjsenodouj

uQIoDUIqUIOD A UQISIWPY

s9|p20j sodnib A spisinesul sojoahoid uonses

UOQIDDZI|IGISUSS ‘SOIUSILUIOO0UOD 8P OIqUIDDISIUI
‘ugiop)oPdD2) SEPLPIOLDI 8P Oj0LIDSaq

DPRUSPI & DOIOW 8P OUSSI
pbphuspl P oussia |Pn3o8|e3u| ‘doid eyodos

SOLIDNSN 8P 0IUBIWIDIN|OBY sojoahoid uoppayIUD|d

‘ugiopAoUU| 8p pai bl Piod PPRILWOD
UOISIA PUN 8P OJUBIWIUSIUDW A UQIDINIISUOD

SOJUBAS 8P UQIOPZIUDBIO soBsall ap sis|puy

sajusupwiad
090y P soupNsN ap [aupd [ap SOICUSIW OPURZI|N SB|PUl SOLDNSN 8P UoIPDdIdNIDd

sopuoy 8p pnydIjos p| us oAodp A spysendoid ep uoILPLY

OLN3INIOONOD
13d VIONIYIASNVIL
ANOILSIO 3 VIHOLINSNOD

“IVI¥VSIAdING VIHOSISY

SVIN3A A ONILIDINVIN NI OAOdVY

DLIOSaSD 9P SOIDIAISS A SDaPI 8P olqWIpIaUl ‘souadxa ap sauoluldo

solooBau ep sepppiuniodo spposaleUl
) sejusupWIad 0 D0y PO UQIODAOUUI 8P PaJ D] 8P SOICWIBILI opupzI|iIN soppsaieiul seupd sejpdiould spj ap uoobdionod ,
A SDJUBA 'SB|DIDIBLIOD SOIODIU0D solpd op oadpw A sisIIpUD ‘UQIDLIRUSP)
UOIODAGUU]

DADULIOJUI UQISSS
SOQIdIL SOIDIAYIS
SOS3I00Ud A JONIDITIALNI

SOIDINY3S ‘SOLONAO0YUd| V.LVA A VIONILIdNOD ‘OaVININ
3d NOIJV3IdD-0D 34 VION39OIT3LNI 3d SOIDINAIS

NOIDVariva
A V83INdd 3d SOIDINYIS

SOL1J3A0dd

PlOWSBW NS UOD UQIdD|al Ud S10C0l1 SO| 8p OMCQ_EOu._OQCLOO ‘7 OLDO3JA0YUd SOIDIAYIS

¥ 0309401 :SOIIAISS ap oddRIN 97 ®[qR],

3d NOILSI9O A NOIOVOIHINVId

P SOPBI OP OJUSIWIIUSIUDW A UQIOONIISUOD

NOIOVAONNI 3d a3y
V1VdVd O43IONVNId OAOdV A NOIOV1SINDUO




Capitulo 8: Resultados- Evaluar

8.10.1.5 Proyecto 5: Re-centralizar usuarios implica poner el cuerpo

15 usuarios externos

Estudio: Small Scale Pilot,

Reclutamiento: AdHog, colaboracién con Clinica
Cemtro, mayores 65 recién operados (rodilla/cadera)
Ganar la atencién y seducir usuarios y otros actores

para ser parte del piloto de manera voluntaria
Animarnos al Comité de Etica y, desde ahi,
sistematizar para reproducir esa experiencia
Alinear desde el inicio el proyecto con la visién de
Lifespace para enriquecer y no sélo consumir

Nivel Meso- Informacion relevante del proceso seguido

En un analisis de Nivel Meso del proyecto podemos indicar que el origen fue
a partir del proyecto VITALISE de H2020 y se estableci6 para la realizacion
del trabajé una duracion de 9 meses destinados a las actividades a realizarse
en Lifespace que se extendieron a un total de 13 meses para su finalizacion.
Respecto al equipo se conformd un equipo mixto de 6 personas con la salvedad
de que 5 de ellas también son integrantes del Cltuster de Living Labs definido

por el grupo de investigacion.

El trabajo consistié en definir el piloto a pequena escala para la validacion de
la solucion desarrollada en el marco del JRA de cuidados transitorios de
VITALISE. En VITALISE se requerian dos cuestiones centrales, por un lado
demostrar el uso de Lifespace en materia de cuidados transitorios de la salud
y, por otro lado, ofrecer los datos recopilados en materia de cuidados
transitorios a la comunidad investigadora que tendria acceso a la plataforma
trasnacional del proyecto. Para ello, debido a que Lifespace no contaba con
ningun caso de uso en la materia se definié un piloto a pequena escala para
el cual se disendé un protocolo de investigacion que permitiera identificar
biomarcadores durante los siguientes 15 dias del alta de intervenciones de
rodilla y cadera. Para esto también desde Lifespace se establecieron las
conversaciones para la incorporaciéon de la Clinica CEMTRO de manera que
se 1incorporara como un actor permanente al reclutamiento de los
participantes. Una vez definido, se trabajé en la definiciéon de toda la
documentacion correspondiente al Comité de Etica que fue aprobado luego de
tres iteraciones debido a las caracteristicas de los pacientes a involucrarse y
la necesidad de aclaraciones en materia técnica del proceso de sintesis de

datos. El Living Lab se estableci6 como data controller y processor en la
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recoleccion de los datos. Los datos de usuarios recopilados fueron los
obtenidos mediante las siguientes fuentes: Consentimiento informado/
Reporte de logs de plataforma /Entrevistas semiestructuradas /
Cuestionarios: Devices metrics (pulsioximeter, thermometer, tensiometer),
Sociodemographic information, SUS (Usability Questionnaire), TAM
(Technology Acceptance Questionnaire), EQ5-3L (Quality of Life

Questionnaire)

Referido al reclutamiento se indica que los 15 usuarios involucrados fueron
Ad Hoc y la convocatoria estuvo a cargo del equipo del Living Lab mediante
una serie de elementos que se encuentran incorporados en la web oficial que
se desarrolld a los efectos incluyendo materiales graficos, videos tutoriales y
la informacion de resultados finales. El reclutamiento se realizé por parte de
Lifespace una vez al mes en la Escuela de Proétesis de la Clinica CEMTRO.
Una vez reclutados Lifespace brindé asistencia teleféonica mediante una linea

disponible para los usuarios durante todo el periodo del estudio.
Estuvieron a cargo todas las fases de diseno, testeo y de implementacion

En materia de implementacion no se requirié entrenamiento del equipo
interviniente pero si hubo un entrenamiento brindado a los usuarios en sus
domicilios particulares al inicio para explicar el funcionamiento de los
dispositivos incluidos en el estudio. Al finalizar se pasé nuevamente por sus
domicilios a recoger equipos, hacer un cierre y entregar un certificado de

agradecimiento por la participacion.

El procesamiento y andlisis de los datos asi como la sintetizaciéon de los
mismos estuvo a cargo del equipo. Hubo una estrategia activa para la
publicacién de resultados que implicé 2 publicaciones y la colaboracién en 5
publicaciones del consorcio VITALISE con la experiencia Lifespace.

Nivel Macro: Mapeo de servicios aplicados

En funcién de lo anteriormente detallado se mapearon 36 servicios prestados
(Tabla 27) en las 7 categorias del modelo una alta presencia de servicios de
todas las categorias.
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8.10.1.6 Proyecto 6: Dobles aprendizajes en la gran escala

+10.000 usuarios en Pais Vasco y Aragén

Incubar soluciones en otros proyectos para
enriquecerlas y darles valor y evolucionarlas
Construir equipo, conocernos y aprender que si, y
que no

Repensar la posicion como Lifespace frente a los
grandes proyectos

La responsabilidad de generar valor: ¢Qué hacer una
vez que se generd un producto o servicio valioso?

Nivel Meso- Informacion relevante del proceso seguido

En un analisis de Nivel Meso del proyecto acordado para realizar en Lifespace
se indica que encargado por el proyecto GATEKEEPER de H2020 pero en
linea de dar continuidad al trabajo realizado en ACTIVAGE a partir de la
solucion digital MAHA.

Se estableci6 para la realizacién del trabajé una estimacién inicial de 24
meses pero finalmente superd los 36. El equipo fue de grandes dimensiones
dado que incluy6 ademas de 3 personas del Claster de LLs, 5 personas
asignadas por el grupo de investigacion al proyecto GATEKEEPER y 2

personas técnicas de desarrollo frontend y backend.

Lifespace Living Lab particip6 de la conceptualizacion, disefio y desarrollo de
una solucion digital para la promocion de la vida saludable a ser desplegada
con los pilotos de Aragén y Pais Vasco del proyecto GATEKEEPER que tuvo
una primera version de conceptualizaciéon en el proyecto ACTIVAGE. Se
definié que al finalizar el proyecto GATEKEEPER la solucién quedara
desplegada en Lifespace como activo central para futuros proyectos e
iniciativas.

El trabajo realizado incluyé el rol de Lifespace asumido por UPM como data
processor si bien a partir de la finalizacion de GATEKEEPER y el desacople
de la solucién de la plataforma LifeStech se convierte en responsable total de
los datos futuros que se gestionen por el uso de la aplicacidon. Si bien por el rol
asumido no fue requerido para el Living Lab la presentacién de solicitud de
Comité de Etica, se realizé la presentacién a los efectos de la responsabilidad
de intervenciéon con la solucién en el proyecto GATEKEEPER. Para ello se

redactd y gestiono6 toda la documentacién pertinente.
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Debido al rol de Lifespace tampoco tuvo involucramiento en el reclutamiento

de usuarios ya que los testeos se hicieron con el mismo equipo asignado.

Fue responsabilidad del equipo asignado todas las fases de disefio, el testeo y

la implementacion de la solucion.

En materia de implementacion no se requirié entrenamiento del equipo
interviniente porque fue responsabilidad de los pilotos de GATEKEEPER
pero si se trabajo de manera articulada con los mismos para dotar de los
materiales de diseminacion necesarios como el sitio web de la solucidn,
materiales graficos y audiovisuales y la generaciéon de instancias de

sensibilizacion al respecto de la solucion desarrollada.

Lifespace no tuvo responsabilidad ni participacién en el procesamiento y
analisis de los datos. Tampoco hubo una estrategia activa para la publicacion
de los resultados.

Nivel Macro: Mapeo de servicios aplicados

En funciéon de lo anteriormente detallado se mapearon 29 servicios prestados
(Tabla 28) en las 7 categorias del modelo con presencia de diversidad de

servicios de cada categoria.
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Capitulo 8: Resultados- Evaluar

8.11 Lecciones aprendidas

La realizacion de estos proyectos en el Living Lab de la UPM han implicado
un gran desafio a nivel institucional, técnico, tecnolégico, de implementacion
y cientifico. Este recorrido nos permitié identificar una serie de barreras,
lecciones aprendidas y lineas de trabajo futuras para que LifeSpace Living
Lab pueda seguir consolidando su compromiso como entorno para la
experimentacion centrada en usuarios en el campo de la salud, los cuidados y
la atencién sanitaria. Se sintetizan aqui los principales puntos de interés

relevados:

e Invitar a participar a entidades externas a los proyectos para que participen
de un piloto con usuarios / pacientes con casos especificos siempre es un desafio que
por momentos funcioné como una barrera. Sumado a esto dada la naturaleza del
proyecto no poder ofrecer ningun tipo de gratificacion o incentivo por participar ha
sido una barrera extra para el reclutamiento y la adherencia de los usuarios. Asi y
todo se evidencié que con mucha atencion y con las herramientas de comunicacién y
articulacion adecuadas hay entidades que siempre estan dispuestas a sumarse si los
objetivos son comunes.

e Kl desafio de recopilar, unificar y armonizar datos para su convivencia dentro
de Lifespace es un largo camino que recién se inicia y se visualiza como una préoxima
linea de investigacién. No solo necesaria desde la perspectiva técnico-tecnoldgica sino
desde la gestion de los datos en el marco de las regulaciones y normativas de nivel
nacional, regional e internacional. Lo que convierte en necesario poder profundizar
la incorporacion de un perfil profesional del campo del derecho y los asuntos legales.

e El miedo y la inquietud de los usuarios reclutados para participar de los
pilotos funcionaron en algunos casos como una barrera pero también en muchos otros
como un motor para interesarse en la solucién que se estaba validando y el trabajo
que se esta llevando adelante en el Living Lab. Asimismo, es importante sefialar que
a medida que la infraestructura crezca y adopte desafios de desarrollo técnico-
tecnologico mayores requeriria de mayor planificacion de tiempos para evitar los
solapamientos entre el desarrollo y sus testeos con la implementacion ya que el
esfuerzo por mantener a los usuarios enganchados hasta que las soluciones estén
listas tiene un costo muy alto. La planificacion detallada es necesaria y fundamental
para optimizar el uso de los recursos en estos proyectos.

e Los materiales de comunicacion y sensibilizacién que en general se
consideran una herramienta de soporte han sido una pieza critica para el
involucramiento de entidades y los profesionales que se comprometieron en los

proyectos porque aportan claridad y transparencia en dinamicas donde el tiempo es
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escaso. De la misma manera, para el trabajo con los usuarios son estimulos
necesarios para mantenerlos enganchados y comprometidos.

o Las visitas a hogares, la atencién didactica y la capacitacién respecto a las
tecnologias, y la atencion personalizada mediante una linea de atencion telefénica,
fueron elementos diferenciales en los distintos proyectos que permitieron hacer el
acompanamiento desde el inicio hasta el fin de las intervenciones. Esto vuelve a
senalarnos la importancia de contar en el Living Lab con un equipo que pueda
garantizar este compromiso de atenciéon al usuario. Todo esto lleva cargas
importantes de trabajo y recurso a ser tenidas en cuenta para otros estudios de estas
caracteristicas.

¢ Lainformacién detallada respecto a la seguridad y la ética han sido elementos
que nos han generado un desafio a lo largo de todo este ejercicio de manera de
encontrar las mejores herramientas y mensajes para transparentar el proceso y
construir confianza. Dedicar tiempo previo al inicio de los experimentos y pilotos

permite consolidar un vinculo estrecho con los usuarios.

Figura 113. Reunién evaluacion cierre Ciclo 2022-2023
(Fuente: Lifespace Living Lab)

8.12 Discusién

Sin dudas la innovaciéon es una gran generadora de soluciones para los
desafios de la sociedad y motor del crecimiento econémico y la mejora de la
calidad de vida a partir de su aplicacion en todos los dominios tanto la
medicina, la educacién, industria, los servicios y la generaciéon de nuevos

productos.
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A partir de la experiencia de la Cartera de Proyectos en nivel Meso del
Lifespace con las principales lecciones aprendidas y mediante la
sistematizacién registrada en el Tablero del Control (Tabla 20) con los
resultados hasta aqui obtenidos, se realizaron dos talleres de co-creaciéon con
los miembros del Cluster de Living Labs que permitieron generar una
primera aproximaciéon a una serie de Indicadores Claves de Rendimiento
(KPIs) que pueden verse en la Tabla 29 junto con un grupo de Indicadores
Claves de Madurez (KMIs) que se detallan en la Tabla 30 a ser monitorizados
en el nivel macro de Lifespace, sabiendo que a futuro seria oportuno
generarlos para los niveles meso y micro. Estos indicadores permitiran medir
y hacer seguimiento del desempeno del living lab para analizar el estado de
evolucion en relacién con los objetivos definidos, el analisis del uso de los
recursos, y proporcionar una vision basada en datos sobre como se estan
desempenando los distintos aspectos del entorno para realizar los ajustes que
se consideren necesarios. Estos KPIs y KMIs como una instancia de analitica

de impacto alineada con el marco de evaluacion de ENoLL para Living Labs.

Los KPIs definidos se concentran en la medicién del rendimiento operativo y
los resultados inmediatos del Living Lab mientras que los KMIs abarcan
indicadores mas estratégicos y de gestion global estudiando la evoluciéon en la

mejora de los procesos y de la organizacion.

Para esto se deline6 una propuesta que contemple 3 niveles de madurez de
para los Living Labs siendo que cada nivel representa un estado en la
evolucién del desempefio organizacional del Living Lab (Fernindez Del
Carpio, 2013). Cada nivel est4 caracterizado por una serie de aspectos que

deben ser logrados entre todos los procesos considerados en el nivel

Nivel 1° Configuracion inicial

En este nivel, el Living Lab observa y evaltia los fundamentos basicos
esenciales, incluyendo la identificacion de las necesidades de los usuarios, la
definicion de objetivos de investigacién e innovacion, y la configuracion inicial
de la comunidad asi como la identificacion de los recursos y las
infraestructuras tecnoldégicas necesarias, la identificacion de roles y
responsabilidades, y los primeros pasos dados en materia de colaboraciones
estratégicas.
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Nivel 2: Consolidacion y Ampliacion

Aqui se observa, analiza y evalda el avance de la formalizacion, la ampliacion
y la integracion de infraestructuras fisicas y tecnoldgicas, que permiten el
fortalecimiento de las comunidades implicadas y la participaciéon en los
proyectos tanto de los clientes como de los usuarios. Ya en este nivel es
necesario contar con proyectos de Living Lab en ejecuciéon aunque la
implicacion de otras partes interesadas y mayores recursos aun es limitada,
comienzan las validaciones en pequena escala y se van consolidando y

formalizando los recursos necesarios para la experimentacion.
Nivel 3° Escalabilidad y Autosostenibilidad

En este nivel que es ya el mas avanzado, el Living Lab se convierte en una
entidad autosostenible de servicios de innovacién a mediana o gran escala con
mecanismos de toma de decision, asociacion y gestion de fondos. Se despliegan
proyectos en entornos reales, se ofrecen herramientas avanzadas de
colaboracion, y se realiza capacitacion y entrenamiento para asegurar la
familiarizacion de los participantes con las tecnologias y procesos. Todos los
procesos estan formalmente monitorizados y controlados, asegurando la

sostenibilidad y expansion del Living Lab.

Estos indicadores permitiran a los responsables del Living Lab tomar
decisiones mas informadas basadas en datos concretos facilitando la
identificacién de areas que requieren atenciéon inmediata mediante los KPIs
y aquellas que necesitan un desarrollo a largo plazo segiin los KMIs. También
permitira priorizar recursos y esfuerzos hacia los aspectos que maximicen el
impacto y el crecimiento del entorno. Asimismo, contribuirian al proceso de
retroalimentacién continua mediante los KPIs orientados a alimentar un ciclo
de mejora continua al proporcionar retroalimentaciéon constante sobre el
rendimiento sumado a los KMIs, por su parte, ofrecen una visién a largo plazo
que ayuda a planificar mejoras estratégicas, fortaleciendo la capacidad del
living lab para mantenerse competitivo y relevante en un entorno en
constante cambio. Un diseno de estas caracteristicas permitira evaluar,
gestionar y optimizar el impacto de Lifespace garantizando que sus
actividades generan valor tanto en el corto como en el largo plazo, y alinean
los resultados obtenidos con los objetivos estratégicos de la organizacion y de
la comunidad de ENoLL
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9.Conclusiones.

El trabajo de investigacion realizado ha permitido la definicion de una
arquitectura de metadiseno para la creaciéon de Living Labs mediante
contribuciones en: 1) la conceptualizacién, disefio y arranque de entornos, 2)
la profundizacion en las relaciones dinamicas de la composicién multiactoral
3) el disefio y modelado de Living Labs que respondan a resolver problemas
reales con participacién de usuarios y 4) el ensanchamiento del fundamento
tedrico de los marcos de Living Labs en sus niveles macro-meso-micro para

estudiar la madurez de los mismos.

El concepto de metadisenno ha permitido, como proceso en el cual se pasa de
disefiar objetos finales al disefio del proceso mismo de disefio, un ejercicio de
co-creacion continuo con capacidad de adaptarse continuamente a las
situaciones emergentes y a los cambios en el entorno, con aportes de distintas
disciplinas para romper los limites conceptuales que presentan las
delimitaciones disciplinares, y con un fuerte arraigo de la consciencia
medioambiental y ética del proceso de diseno. “EI enfoque del metadiserio en el
éxito de integracion de metodologias de disero por anticipacion, participacion y
emergencia, se traduce en la identificacion de un espacio de diserio multidimensional

capaz de adaptarse y transformar la sociedad postindustrial”. (Romero, 2022).

Desde esta perspectiva a lo largo de esta investigacion se ha trazado un mapa
conceptual de teorias y aplicaciones donde hemos visto como emergen
elementos cruciales que permiten el disefio de una arquitectura en la que se
estructuran los componentes y procesos generales para la conceptualizacion,
disefio y arranque de Living Labs. Esta arquitectura en lugar de objetos y
contenidos fijos y prescriptivos da paso a una configuraciéon de entidades
relacionales que permiten a los elementos consolidarse en un proceso mutuo

y abierto donde cada entidad puede afectar y ser afectada (Deleuze, 1978).

9.1 Respuestas a las preguntas de investigacion

Sin mayores preambulos y dado que las discusiones de cada una de las fases
de esta tesis han sido explayadas al finalizar los correspondientes apartados,
nos queda aqui presentar las respuestas a las preguntas de investigacion que

han guiado este estudio.
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Pregunta de investigacion 1-

¢ Cudles son los componentes claves de un marco transdisciplinario para la
creacion de Living Labs que promuevan la efectiva participacion de los

usuarios y de las partes interesadas como motor de innovacion?

El metadisefio. El metadisenno puede ser concebido como un marco o una
metodologia mas que como un concepto, y sintetizado como la practica de
disefiar los procesos y sistemas de diseno en si mismos, en lugar de centrarse
exclusivamente en la creacion de los productos finales. El metadiseno
representa una potenciacion del proceso creativo a partir de mejorar la
eficacia, la eficiencia y la calidad del disefio por medio de la reflexiéon sobre
como se lleva a cabo el proceso en si mismo. El metadisefio se centra en
disefiar el propio acto de disenar y, con ello, abre la puerta a la intervencion
en los tres niveles de todo living lab: en el nivel macro, participando del propio
disefio del Living Lab como entorno, en el nivel meso siendo parte de la co-
creacion y las experiencias de usuario en el proceso de innovaciéon de los
proyectos del Living Lab y, en el nivel micro, promoviendo el disefio de
metodologias y herramientas para enriquecer los modos de hacer innovacion

abierta.

Pregunta de investigacion 2-

cPuede el modelo de la Quintuple Hélice garantizar una conceptualizacion
colectiva de Living Labs para afrontar problemas sistémicos complejos
considerando el analisis del contexto local y garantizando su sostenibilidad a
partir de la colaboracion entre las diferentes partes interesadas del

ecosistema?

Conducir un proceso para identificar las necesidades, las tematicas de
relevancia, y los problemas en la comunidad junto con el analisis de sus
variables asociadas y el estudio especulativo del comportamiento de estas, ha
permitido encontrar una estructura para provocar un pasaje efectivo desde el
Modelo de la Cuadruple Hélice a la Quintuple Hélice. Este pasaje implica
abandonar el check rapido de la vision clasica respecto del cumplimiento de
la presencia de los cuatro grandes actores del ecosistema que nos devuelve
una fotografia plana y sin movimiento, a la ejecucién del Modelo de Quintuple
Hélice que nos permite visualizar las relaciones dinamicas que se dan entre
los actores de una hélice y otra en su propio entorno. Esto habilita una imagen
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en movimiento que se termina de componer en su tridimensionalidad cuando,
mediante el analisis desde la perspectiva de las plataformas recupera las
motivaciones y transacciones de valor que dan vida y cuerpo a ese ecosistema,
que en un principio podia ser visualizado s6lo como una sumatoria de

entidades.

Pregunta de investigacion 3-

(Qué marcos, estrategias, enfoques y metodologias pueden ser aplicados

para asegurar el disefio y la implementacion exitosa de living labs?

En medio de este movimiento provocado por la Quintuple Hélice, la
conceptualizacion colectiva para afrontar problemas sistémicos encuentra
respuesta a partir del disenio de una metodologia que nos permite trazar un
mapa senalizado por las coordenadas del entorno territorial para la
construccién consensuada (cartografia social), una visién sobre las
trayectorias vitales a partir de nuevos roles de los ciudadanos (bienes
relacionales) y un modelo basado en activos promovido por el compromiso de
los actores del ecosistema (modelo ABCD). Enmarcados en una arquitectura
donde el Disefio Base, el Diseno Detalle y las Guias de Implementacion para
el Diseno Operativo, se convierten en los pilares para estructurar el entorno

de innovacién desde una visién multidimensional.

Pregunta de investigacion 4-

(cComo se puede evaluar y optimizar el impacto de los Living Labs como
facilitadores para el despliegue de intervenciones basadas en la evidencia,

garantizando su sostenibilidad y relevancia a largo plazo?

A partir del disenno de una analitica de impacto que permita monitorizar el
estado de evolucion y los efectos generados por los Living Labs en su entorno
y entre los diferentes actores involucrados de manera alineada con la
comunidad global de LLs. Para ello, se vuelve clave el disefio y la
implementacién de una arquitectura de metadisefio plastica y modular que
en lugar de objetivos y contenidos fijos nos brinde la posibilidad de construir
entornos fluidos que sean evaluados por una analitica que no solo se concentre

en medir los resultados alcanzados en términos de innovaciones producidas
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sino, también, de fidelizacién, de sostenibilidad y de cohesion del ecosistema

en la busqueda de creacién de valor sostenible.

9.2 Aportaciones originales

En esta tesis, las aportaciones originales surgen del compromiso de una
exploracion profunda y creativa a los problemas abordados, ofreciendo nuevas
perspectivas que enriquecen el campo de estudio. Estas contribuciones no solo
pretenden ampliar el horizonte tedrico, sino también plantear soluciones

practicas que den respuesta a las necesidades reales del contexto investigado.

De esta manera a lo largo la investigacion se ha trazado un mapa conceptual
de teorias y aplicaciones de metadisenno donde hemos visto emerger algunos
elementos cruciales para el diseio de una arquitectura en la que se
estructuran los componentes y procesos generales planteados para la creacion
de Living Labs. Entonces emerge una arquitectura y no un marco

prescriptivo.

Surgen asi los cuatro pilares sobre los que descansa esta arquitectura de
metadisefio (Figura 114) que deben ser considerados de manera conjunta y
dialégica para asegurar una configuracion integral y efectiva desde los inicios

del entorno.
Diseno detalle:

Proporciona la comprension profunda y rica de los usuarios y su contexto
asegurando que el living lab no sélo sea funcional sino también resonante y
significativo para quienes lo usan. Comprometiéndose asi con garantizar el
rol estelar de los usuarios. Este nivel asegura que cada aspecto del living lab
esté alineado con las necesidades, deseos y expectativas de los usuarios y que

las experiencias ofrecidas sean auténticas, relevantes y efectivas.
Diseno base’

En este pilar encontraremos las bases estructurales y conceptuales sobre las
que se montara el living lab. Este nivel esta integrado por tres grandes sub-
niveles: identidad, plano y arquitectura y relato y experiencia. El disefio base
proporciona los cimientos sobre los que montar una estructura sélida y
coherente, un entorno fisico flexible y adaptable asi como experiencias

significativas y alineadas con la busqueda del living lab. El disefio base
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garantiza que el entorno no sea solo funcional sino también sea un entorno

inspirador y colaborativo.
Guias de implementacion

Este pilar del metadisenio facilita las directrices practicas y operativas que
permiten poner en marcha el living lab. Asegura los principios y planes
establecidos en el Disefio Base y el Diseno Detalle haciendo que se traduzcan
en acciones y requerimientos concretos a materializar. Las Guias de
Implementacién garantizan que el living lab pueda funcionar de manera
eficiente, segura, con un enfoque en la mejora continua, y alineado con las
pautas y recomendaciones de la comunidad internacional de Living Labs. Se
corresponde con lo que a futuro, mediante nuevos estudios y aportaciones,

podra consolidarse como nivel de Diseno Operativo.
Analitica de impacto-

Integrada por un conjunto de KPIs y KMIs, permiten realizar el seguimiento
del estado y la evolucion del living lab en sus niveles macro y meso para
conocer el desempenio, mejorarlo, facilitar la toma de decisiones y aportar
legitimidad al entorno evidenciando la forma en la que avanza el entorno en
la consecucién de su misién y frente a los compromisos asumidos con los

actores partes y la comunidad de usuarios.

Apartados del Metadisefio para Living Labs

A

GUIAS DE ANALITICA DE
IMPLEMENTACION IMPACTO

Directrices prdcticas y Una serie de KPIs y KMIs que
operativas para la puesta en

marcha. Asegura que los

principios y planes del disefic

base y el disefio detalle se

traduzcan en acciones y

requerimientos concretos

eficientes, seguros y con

enfoque en la mejora ‘con su mision

continua.

structurales
bre las que

living lab

Figura 114. Apartados del Metadiserio para Living Labs
(Fuente: Elaboracién de la autora)

9.21 Aportes de la Fase Explorar: Disefio Base

En la Fase Explorarla aplicacion del Modelo de Devociéon de Marca para el

relanzamiento del Living Lab de la UPM, ha permitido definir una propuesta
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para el Disefio Base (Figura 115) donde partiendo de la composicién de la
Dimension Psicoldgica con la identificacion de publicos, clientes y usuarios
para la definicién del perfil motivacional del Living Lab, se obtienen los
elementos constitutivos de la identidad del entorno. Estos cobraran cuerpo en
la Dimension Narrativa de este Disefio Base mediante la construccion de una
estructura narrativa que dara voz a los cuatro puntos criticos de /Por qué
hacemos lo que hacemos? ;Cual es el conflicto? ;Con quién me identifico? y jA
donde llegar? Esta estructura, que debe ser plasmada en los diferentes
soportes e instancias del Living Lab, nutre la relaciéon que el entorno quiere
establecer con sus publicos ya sean visitantes, usuarios, clientes o partes
interesadas. Asi, la experiencia de marca garantiza la experiencia de usuario.
Es en la relacion entre el Living Lab y la experiencia de usuario que se ofrezca
donde residira el horizonte para obtener un alto impacto, la fidelizacién y la
ansiada conversion del publico en tribu ya sea que hablemos de nuestros

usuarios, nuestros clientes o nuestros visitantes.

9.2.2 Aportes de la Fase Empatizar: Disefio Detalle

En esta Fase Empatizar, un ejercicio de aplicacion de la metodologia de
Disefio de Futuros y el uso del Modelo de Quintuple Hélice, permitieron el
disefio de una propuesta de valor para una entidad como orquestadora de las
instancias de trabajo ecosistémico vecinales. Co-crear junto a los actores del
barrio un nuevo valor para la vecindad a partir del estudio de incertidumbres
e impacto, nos ha permitido alcanzar como resultado un Disefio Detalle que
promueva la generacion de entornos reales con participacién del ecosistema
facilitando la interaccion y el intercambio de conocimientos entre los
diferentes actores involucrados (Figura 115). Las piezas del Disefio Detalle
obtenido permiten enriquecer tres de los elementos indispensables en todo
living lab: la promocién de la participacién de los Usuarios, la consolidacion
de un ecosistema multiactor y la instancia de realizaciéon de una o varias

instancias del proceso de innovacién abierta en un entorno de pruebas real.
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9.2.3 Aportes de la Fase Modelar: Guias de implementacién del
Disefio Operativo

En la Fase Modelar, el ejercicio de diseno y desarrollo de un prototipo de living
lab nos ha permitido aportar valor mediante la definicion de unas guias de
implementacién que se ubican en el nivel de Disefio Operativo (Figura 115)
para la materializacion en la creacion de living labs. Estas Guias
estructuradas a partir de la consideracién del marco de evaluacion de ENoLL
brindan orientaciéon clara y practica para la operativizaciéon. Asimismo,
durante el proceso de su definicién aportaron un enriquecimiento del Disefio
Detalle afiadiendo los elementos de Datos y Arquitectura que no habian sido

definidos alcanzados durante la Fase Empatizar.

9.2.4 Aportes de la Fase Evaluar: Analitica de Impacto

En la Fase Evaluar se aportan una serie de herramientas de analitica e
impacto que permiten acercarnos a la comprension del estado de madurez y
conocer el panorama integral del desempeno de un Living Lab
retroalimentando las fases previas asi como las futuras intervenciones
(Figura 115). De esta manera se configura un ciclo continuo de mejora que
alimenta la toma de decisiones estratégicas alineado con las expectativas
definidas en las fases de Diseno Base y Diseno Detalle y el impacto futuro
deseado. La analitica no solo establece una plataforma para medir el éxito
alcanzado por el entorno sino que dota de las pistas para ajustar y optimizar
el Disefio Operativo y, con ello aumentar la efectividad y sostenibilidad a largo

plazo.

9.3 Lineas futuras

El conocimiento en su naturaleza dindmica no cierra preguntas, las abre
constantemente. Este estudio no representa un final sino un punto de partida
del cual surgen numerosas lineas de indagacién a ser exploradas. Como se
expreso en la Introduccion este estudio es un recorte especifico de un campo
muy amplio e imbricado. Por ello mismo ofrece invaluables oportunidades

para que otras investigaciones profundicen los hallazgos obtenidos, expandan
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su alcance y descubran nuevas posibilidades y enfoques que enriquezcan el

campo. No es intencién listar todas sino las de principal interés de la autora:

La profundizacion de la interrelacion entre transdisciplina vy
metadiseno como una oportunidad en la que integrar de manera
efectiva diversos componentes disciplinarios en la produccion de
nuevos conocimientos para la practica de creacion de Living Labs. El
metadiseno como “diseno de los disefnos” ofrece un marco conceptual
para trascender los limites tradicionales de las disciplinas y promover
espacios de innovacion continua. Esta convergencia permitiria la
conceptualizacion y puesta en marcha de Living Labs mas sostenibles
donde se profundice las dinamicas de cooperacion que favorezcan la co-
creacion y el co-disenio de soluciones innovadoras. En concreto, la
investigacion podria centrarse en como el metadisenio puede funcionar
de catalizador para integrar conocimientos heterogéneos en entornos
reales.

Reconociendo que ningin sistema puede disefnarse y construirse de
manera perfecta desde su inicio, y dado que esta tesis se centra en la
creacion, conceptualizacion y diseno para la puesta en marcha de
Living Labs, se sostiene que el estudio y planificacién para la mejora y
optimizacion de entornos ya existentes representa una valiosa
oportunidad metodolégica. En vez de iniciar desde cero con nuevas
capas de diseno, profundizar en el analisis y mejora de lo existente
permite aprovechar los conocimientos previos y experiencias
acumuladas. De esta manera, por ejemplo, trabajar en una segunda
etapa de consolidacion de Lifespace Living Lab o acompanar la puesta
en marcha del Living Lab SIVI pueden develar oportunidades ocultas,
brindar instancias claves para identificar puntos de mejora y fomento
de sostenibilidad generando innovaciones que optimicen los recursos
actuales. Cémo los Living Labs pueden evolucionar mediante la
adaptacion continua y el refinamiento de sus infraestructuras y
procesos, es una gran posibilidad para extraer valor del conocimiento
construyendo en el mediano y largo plazo.

El estudio de como disenar metodologias, técnicas y estrategias que
potencien la creaciéon de valor a partir de la interaccién dinamica entre
los usuarios de un Living Lab y sus entornos reales es esencial para

consolidarlos como agentes activos del proceso de innovaciéon. Se
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propone investigar y disenar una colaboraciéon auténtica y significativa
donde los usuarios se conviertan en verdaderos co-disefiadores de
innovaciones que se ajusten a sus demandas y satisfagan sus
necesidades de una manera alineada con sus deseos, promoviendo asi
soluciones mas sostenibles, relevantes y adaptadas.

e Por ultimo, pero no menos importante, el estudio del impacto para la
creacion de valor y las instancias de enriquecimiento en el Disefio
Operativo para la generacion de infraestructuras técnicas que doten de
capacidad para interoperabilidad y el analisis de datos junto con la
posibilidad de acceso a los mismos respetando estrictos marcos de
privacidad y seguridad, sin dudas tiene que ser una linea de fuerte

compromiso en la materia.

9.4 |Ideas de Cierre: el rol de la academia

Todas las ideas desarrolladas a lo largo del estudio, donde la transdisciplina
y el metadiseno se vuelven promotores centrales para el lanzamiento y
maduracion de Living Labs y el enriquecimiento de la innovacion abierta,
seran imposibles de llevar a cabo sin su incorporacién a los programas de
estudio, ya que el rol de las instituciones de educacién superior es estratégico
para la transformacién cultural, social y econémica. Siguiendo la linea de que
“K's necesario una estructura donde las relaciones y conversaciones disciplinares se
crucen, entrelacen y se asocien, abordando los desafios desde una manera mds

integrada” (Lépez Lares, 2020)

Por ultimo, dadas las caracteristicas y particularidades de esta investigacion
se destacan aqui algunas cualidades fundamentales que se ofrecen como clave

de lectura de los resultados obtenidos:

Coevolucién

Una de las principales cualidades de este trabajo es que nada comienza desde
un simple origen, en otras palabras, dado que los sujetos y los objetos estan
siempre existiendo en una relacion, la coevolucién es clave para el avance de
esta propuesta de investigacion. Este trabajo ha implicado un proceso en el
cual dos o més sistemas (sociales y tecnolégicos) han estado evolucionando
juntos de manera interdependiente, influyéndose mutuamente (van der Bijl-

Brouwer et al., 2021). Esto ha implicado un constante cambio y ajuste mutuo,
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para dar lugar a una evolucién conjunta y adaptativa. A lo largo de este
estudio la coevolucion metodolégica ha permitido ayudar en la integracion de
diferentes enfoques y conocimientos adaptandose de manera permanente a
los avances y movimientos de desarrollo en cada area y favoreciendo la

transdisciplinariedad del estudio.

Intra-accion

Otra cualidad de este trabajo es que hemos aceptado el juego de la “intra-
acciéon” propuesto por Karen Barad (Barad, 1996) que en contraste con
“Interaccion” se utiliza para resaltar la idea de que las entidades no existen
de manera independiente antes de su interaccion, sino que se constituyen y
se definen a través de sus relaciones. Las nuevas configuraciones y los
significados emergen de las relaciones complejas y dinamicas desafiando la
nociéon antropocéntrica de que los humanos son los tinicos agentes de cambio.
A lo largo de este estudio la irrupcién acelerada de la IA nos permite
visualizar como también otros no-humanos como Jas tecnologias y Ia
naturaleza son también agentes productores de realidad. Entonces, también
a partir de ello las configuraciones de una ética basada en la responsabilidad
relacional se vuelve necesaria. Si las entidades son co-constituidas, hay una
responsabilidad compartida en la configuracién mutua de las realidades y las

relaciones.

Este estudio de investigacion se trata de un trabajo junto a otros pensadores,
se trata de pensar-cony de como los companeros de pensamiento se vuelven
companeros del viaje de la investigaciéon y en muchos casos para toda la vida.
Todo el trabajo que aqui se encuentra es provocado por una red de colegas,
amigos, estudiantes, colegas que se volvieron amigos, amigos de colegas,
colegas de colegas. Trabajar y jugar con el conflicto y la colaboracion, con
generar tensiones y suavizarlas, con armar piezas para luego desarmarlas y
luego volver a montarlas. Los Living Labs entonces con sus aparatos,
materiales, investigadores, practicas y usuarios se intra-actian para producir
datos y conocimientos cientificos. Ni los resultados de un living lab, ni los
resultados de esta tesis preexisten a las intra-acciones sino que emergen a

través de ellas.
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Conocimiento situado

En el contexto de los desafios actuales que la postmodernidad impone a las
ciencias, esta tesis tiene la cualidad de enfatizar la naturaleza contextual y
localizada del conocimiento a partir del reconocimiento del conocimiento
situado como teoria epistemoldgica valorando asi las perspectivas parciales,
encarnadas y localizadas como marco de fondo para todo este estudio de
investigacion. Las nociones tradicionales de objetividad y universalidad en la
produccion de conocimiento han sido sospechadas de manera permanente a lo
largo de la realizacién de este trabajo (D. J. Haraway, 2017). Durante la
lectura de este documento cada vez que el lector haya tendido a acusarme de
estar siendo parcial quiero que tenga claro que lo he sido deliberadamente.
No es posile tener nunca /a verdad. Este trabajo se centra en algunas
relacionalidades y conexiones sin terminarlas nunca, dejando la puerta
abierta para que otros puedan afadirles, discutirlas y construirlas (Munro,
2005) ya que el conocimiento estd encarnado y localizado en cuerpos

especificos y circula continuamente.

La relacion entre ciencia y tecnologia es un proceso abierto profundamente
contextualizado y enraizado en practicas especificas, valores culturales y
entornos sociales, y si esto es asi, nosotros los investigadores no tenemos
forma de no estar influenciados por esos contextos. Nos obliga a la
reflexividad y reconocimiento de la propia parcialidad, implicando una ética
que nos lleve a asumir la responsabilidad de nuestras perspectivas y las
implicaciones de nuestro trabajo como investigadores y productores de

conocimiento.
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1. ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario completo disefiado e implementado para la autoevaluacion
de calidad de LLs

Participacion de usuarios y partes interesadas en el Living Lab

Los living labs ofrecen una participaciéon activa de los usuarios mediante
diferentes métodos que involucran a multiples partes interesadas de caracter

publico-privado

(Cuales de los siguientes requisitos de participacién de usuarios / partes interesadas estan

implementados en su Living Lab?

El laboratorio viviente tiene una oferta clara hacia sus clientes sobre el tipo y
numero de usuarios finales / partes interesadas que pueden involucrarse en el
proyecto del laboratorio viviente (perfil de sus usuarios, nimero de pacientes,
profesionales de la salud, ciudadanos, etc.).

El laboratorio viviente cuenta con un método/procedimiento para identificar,
reclutar y la participacion activa de usuarios/partes interesadas en y durante cada

proyecto del laboratorio viviente.

El laboratorio viviente selecciona el tipo adecuado de participaciéon de
usuarios/partes interesadas (diversidad de métodos) y busca la representatividad
para la variacién social en el proyecto del laboratorio viviente (quién esta
dentro/por qué, quién esta fuera/por qué, etc.).

El laboratorio viviente tiene un método/procedimiento para la gestién
comunitaria de los usuarios/partes interesadas ademas de los proyectos o en

relacion con otras organizaciones.

En el caso de que su laboratorio viviente aborde todo el proceso de innovacion,
los usuarios/partes interesadas participan plenamente en el proceso de disefio de
nuevas innovaciones, en cada etapa del proyecto (desde la ideacién hasta la
validacién en la vida real).

Los usuarios/partes interesadas reciben regularmente retroalimentacién sobre
el estado del proyecto y sus resultados (por ejemplo, qué se hace con los
datos/entradas, cuales son los resultados del proyecto, cuales son los préximos

pasos, etc.).
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;Cuales de los siguientes requisitos de participacién de usuarios / partes interesadas estan

implementados en su Living Lab?

Los usuarios/partes interesadas son recompensados por su participaciéon en el
laboratorio viviente. Existe un acuerdo predefinido sobre esta politica de

compensacion.

Para lograr una maxima participaciéon de los usuarios y un compromiso a largo
plazo en el proyecto iterativo del laboratorio viviente, las recompensas pueden
desempenar un papel para mantener motivados a los usuarios. Estas recompensas
pueden centrarse en motivaciones intrinsecas y dimensiones como elementos de
diversion (por ejemplo, un juego o una actividad grupal), el deseo de aprender (por
ejemplo, una sesién de formacién sobre un tema especifico), interés personal y

motivaciones extrinsecas (incentivos o vales de regalo).

Dimension de la vida real del Living Lab

Interactuar con los usuarios finales en entornos reales, utilizando la metodologia
relevante es de crucial importancia para ajustar la oferta a la demanda de los

usuarios finales.

(Qué tipo de entorno utiliza para interactuar con los usuarios finales y con qué fines?

El Living Lab es capaz de proporcionar su oferta de servicios en un entorno controlado,
en un entorno que reproduce la vida real y/o en un entorno real (donde trabajan o viven
los usuarios finales).

El Living Lab puede elegir el entorno relevante segun los diferentes objetivos de creacion
de valor, gestion de riesgos o ajuste técnico.

El Living Lab tiene una comprension clara de la importancia crucial de la co-creacion, la
evaluacion y los estudios post-comercializacion en entornos reales (donde trabajan o

viven los usuarios finales) y es capaz de explicarlo.

El Living Lab esta integrado en un ecosistema que proporciona acceso a una plataforma
de pruebas y/o acceso rapido y facil a entornos reales para pruebas y experimentacion.

El Living Lab es consciente del impacto del entorno de pruebas en el estado de los
usuarios finales y en el valor de los resultados.
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El Living Lab es consciente de que su propuesta de valor y oferta de servicios diferiran
segun su acceso a los usuarios finales (entorno controlado, plataforma que reproduce el

entorno real, entorno real).

Dimension metodologica del Living Lab

Esta es una de las facetas centrales del laboratorio ya que define el
posicionamiento y las habilidades del entorno desde una perspectiva de creacion

de valor e innovacion, y/o gestion de riesgos y validacion de productos.

(Por qué métodos ha optado el Living Lab y como impacta esta eleccion en la propuesta de valor

y la oferta de servicios?

El Living Lab tiene una comprension clara de los diferentes métodos y herramientas de estos
entornos, como ejemplo se muestra un mapeo (Figura X), de sus activos, limitaciones y valor

afiadido.

(El living lab es capaz de distinguir entre los diferentes métodos de creacion de valor y
validacion de productos?

Cualesquiera que sean sus cualidades en salud y cuidado, si un producto no tiene sentido para
los usuarios finales, no encontrard su mercado. En otras palabras, e/ uso es un problema
crucial para las soluciones de salud y cuidado desarrolladas, en particular a nivel de atencion

primaria y en el hogar.
En este contexto:

- El Living Lab es capaz de identificar las tres principales metodologias de co-creacion y
evaluacion del uso: métodos psico-ergonoémicos, design thinking y métodos socio-
antropolégicos.

- El Living Lab es consciente de los activos, limitaciones y valor afiadido de cada uno de estos
tres métodos principales.

- El Living Lab tiene una comprension clara del estatus que se otorga a los usuarios finales

en estos tres métodos principales.

(Por qué método de uso (co-creacion o evaluacion) ha optado el laboratorio viviente?

El Living Lab es consciente de los diferentes métodos de evaluacion aplicados a dispositivos

médicos y no médicos.
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;Por qué métodos ha optado el Living Lab y como impacta esta eleccion en la propuesta de valor

y la oferta de servicios?

El Living Lab es capaz de especificar y tiene una comprension clara de los diferentes métodos
de evaluacion médico-economica: coste-eficacia, coste-efectividad, coste-utilidad, coste-

beneficio.

El Living Lab tiene una comprension clara de los principales métodos multidisciplinarios de
evaluacion aplicados a la telemedicina y tecnologias de salud y cuidado (HTA, MAST,
GEMSA).

El Living Lab tiene una comprension clara del problema de la transferibilidad y escalabilidad
de la telemedicina y tecnologias de salud y cuidado.

El Living Lab es capaz de diferenciar entre un living lab y un banco de pruebas (test bed).

El laboratorio viviente es capaz de:
- Posicionarse en este conjunto de temas y métodos
- Especificar el valor afiadido de su metodologia y posicionamiento

- Formular su propuesta de valor en consecuencia

Procesos operativos en el Living Lab

Los clientes o usuarios son clave en un living lab y es por ello que es necesario
implementar un conjunto de procesos que organicen y gestionen las relaciones con

los clientes de su laboratorio.

;Cuales de los siguientes procesos de organizacion y gestion de relaciones con los clientes

estan implementados en su Living Lab?

Se ha implementado una estrategia clara de gestion de relaciones con los clientes (CRM)

La gestion de relaciones con los clientes (CRM) es un enfoque para gestionar la interaccion
del Living Lab con los clientes actuales y potenciales. Utiliza, por ejemplo, el analisis de
datos sobre el historial de los clientes para mejorar las relaciones comerciales, centrandose
especificamente en la retencion de clientes y, en ultima instancia, en el impulso del
crecimiento de ventas. Parte de la estrategia de CRM puede ser que el laboratorio viviente
utilice una herramienta digital para agilizar este proceso.

(Se ha implementado alguna herramienta digital para este proceso?
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Cada cliente tiene un Punto Unico de Contacto (SPOC) en el living lab y esta funcién de
SPOC esta implementada.

Un SPOC es una persona que actiia como coordinador o punto focal de informacion respecto
a la actividad del cliente en el Living Lab.

Se ha implementado un proceso o metodologia clara de respuesta con el cliente al inicio y
durante el proyecto.

Esto significa, concretamente, que existen reglas internas de funcionamiento claras. Por
ejemplo: los correos electronicos de los clientes se responden en 24 horas, el servicio se
entrega de manera eficiente dentro del plazo acordado, el cliente es informado dentro del
plazo acordado sobre el estado y el progreso del proyecto, etc.

Existe un contrato con el cliente en el que se describen claramente las reglas de Propiedad
Intelectual.

Existe un contrato con el cliente en el que se describe claramente la explotacion de los

resultados del proyecto del Living Lab.

La atencidon sanitaria es una industria altamente regulada. Las innovaciones en
este sector requieren aprobacion legal y regulatoria. Debe implementarse un

conjunto de requisitos regulatorios en su laboratorio viviente.

(Cuales de los siguientes requisitos regulatorios estdn implementados en su Living Lab?

(Qué tan bien esta cumpliendo con el Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR) o qué tan bien se han implementado todos los aspectos del GDPR que son
importantes en relacion con las actividades del Living Lab?

El GDPR tiene como objetivo proteger los datos personales de sus usuarios finales.
Su Living Lab debe ser capaz de demostrar qué datos personales recoge, como se
utilizan y como protege estos datos que se gestionan en su centro de datos o en la nube
fuera de la UE. Como parte del cumplimiento de la proteccion de datos, necesita, por
ejemplo, el consentimiento informado de todos los usuarios antes de que participen
en las actividades del laboratorio viviente, una evaluacion de impacto de proteccion
de datos o, posiblemente, un delegado de proteccion de datos.

(Qué tan bien estd cumpliendo con las normas y regulaciones de la UE/Nacionales
para estudios clinicos e investigacion médico-cientifica o colabora con expertos en
estos campos para apoyar a sus clientes en las actividades de su Living Lab?
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Piense, por ejemplo, en el Reglamento de Ensayos Clinicos o en la obligacion de
obtener una aprobacion ética médica antes de comenzar la investigacion en el

laboratorio viviente con usuarios finales.

Si tiene clientes que estan disefiando, desarrollando o fabricando dispositivos médicos
o componentes especificos de los mismos, §qué tanto conocimiento y manejo tiene de
la Reglamentacion de Marcado CE de la UE (por ejemplo, el Reglamento sobre
Dispositivos Médicos), los requisitos de autorizacién de comercializacion y los
Sistemas de Gestion de Calidad (por ejemplo, ISO13485) o colabora con expertos en
estos campos para apoyar a estos clientes en las actividades de su laboratorio viviente?
(Esta consciente de la distincion entre el marcado CE médico y el marcado CE no
médico?

(Cuales de los siguientes procesos generales de operacion estan implementados en su Living

Lab?

Hay un proceso claro de gestion de proyectos (y programas) en el Living Lab
Hay un proceso claro de gestion de la comunicacion interna y externa en el Living Lab.
Hay un proceso claro de gestion financiera en el Living Lab.

El laboratorio viviente tiene la posibilidad de actuar rapidamente cuando el cliente lo
solicita (personal disponible, recursos disponibles, etc.).

Dimension de recursos humanos del laboratorio viviente

Es posible clasificar y comprender el Living Lab segtin sus principales objetivos y
capacidad para cubrir toda la cadena de valor central de los living labs: desde la
creaciéon de valor e innovacion hasta la gestion de riesgos y validacion de productos
(Michel et al., 2018). Los recursos humanos disponibles en el equipo del laboratorio
viviente y/o en su ecosistema contribuyen a resaltar su capacidad para ofrecer
directa o indirectamente una oferta de servicios. El equipo debe estar alineados

con la propuesta de valor y la oferta de servicios del Living Lab

348



Recursos humanos como reflejo de la propuesta de cadena de valor y oferta de servicios

El Living Lab se especializa en la validacion centrada en el usuario de productos. Su

equipo retine expertos en ingenieria, ergonomia y psicologia.

- La experiencia se proporciona directamente a través de empleados permanentes o a
tiempo parcial del Living Lab: ;cuéles son?

- La experiencia se proporciona indirectamente a través de la red de socios del Living
Lab: ;cuales son?

El laboratorio viviente se especializa en la creacion de valor, en la exploracion con los
usuarios finales y otros interesados del potencial o valor existente de los productos,

en los diferentes niveles de su madurez.

Ademas de los expertos en ergonomia y psicologia, el equipo también incluye
expertos en design thinking, disefio UX y socio-antropologia.

- La experiencia se proporciona directamente a través de empleados permanentes o a
tiempo parcial del Living Lab: ;cuéles son?

- La experiencia se proporciona indirectamente a través de la red de socios Living
Lab: ;cuales son?

Toda la propuesta de cadena de valor del Living Lab, que consiste en articular con y
asociar a los usuarios finales en las diferentes etapas de co-creacion y validacion de

productos, esta cubierta por el Living Lab.
Su equipo reune a los expertos relevantes:

- La experiencia se proporciona directamente a través de empleados permanentes o a
tiempo parcial del Living Lab: ;cuéles son?

- La experiencia se proporciona indirectamente a través de la red de socios del Living
Lab: ;cuales son?

El Living Lab combina la experiencia en enfoques centrados en el usuario para la co-
creacion y evaluacion, asi como en modelado de negocios. Su equipo incluye expertos
en modelado de negocios:

- Especificar si la experiencia se proporciona directa o indirectamente.

El Living Lab también reune otras areas de expertise:
- Gestion de proyectos: especificar si es directa o indirectamente.

- ELSI (Aspectos Eticos, Legales y Sociales): especificar si es directa o
indirectamente.

- Experiencia profesional en medicina, geriatria u otros: especificar cudles, directa o

indirectamente.
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Recursos humanos como reflejo de la propuesta de cadena de valor y oferta de servicios

- Otros: especificar si es directa o indirectamente.

Los empleados del Living Lab desarrollan sus habilidades a través de:

- Formacion profesional: Academia EIT Health LL, sesiones peer-to-peer entre living
labs de la comunidad EIT Health, o miembros de otras redes de laboratorios vivientes
(ENOLL, Foro LLSA en Francia, etc.).

- Talleres internos disefiados 1) para sintetizar y/o comparar el trabajo de campo
realizado por los miembros del equipo del Living Lab 2) para especificar la propuesta
de valor y la oferta de servicios del laboratorio viviente.

- Publicaciones de resultados en articulos cientificos.

El Living Lab tiene asociaciones relevantes y oficiales con proveedores de atencion
médica, compaiiias de seguros, fondos de pensiones, autoridades locales, instituciones
académicas, industriales, asociaciones de usuarios finales, etc.

- Especificar el alcance de las asociaciones.

En resumen, los recursos humanos del Living Lab estan alineados con la propuesta de
valor y la oferta de servicios.

- Especificar si la experiencia disponible es principalmente directa o indirecta.

Anexo 2. Informacion general del barrio de Chamberi

Como caracteristicas generales y un poco de su historia lo primero importante a
senalar es que Chamberi no es un barrio sino un distrito mas alla de que sea
comunmente reconocido como un barrio. El distrito de Chamberi es uno de los mas
densamente poblados de Madrid, que es la tercera Comunidad méas poblada de
Espana. Se trata del séptimo de sus 21 distritos y esta compuesto por seis barrios:

Gaztambide, Arapiles, Trafalgar, Almagro, Rios Rosas y Vallehermoso.
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Iustracion 2. Mapa del Barrio de Chamberi

Sus origenes se remontan al reinado de Felipe IV (1605-1665), periodo en el que
varias familias se instalaron en estos terrenos para vivir de la agricultura y de
pequenos talleres artesanos. Desde finales del s. XVIII la expansion del casco
urbano de Madrid fue poblando lenta y naturalmente al barrio, pero algunos
hechos como el macroproyecto del Canal de Isabel IT en 1858 dieron un importante
impulso al desarrollo de Chamberi.

Las fabricas, que comenzaron a instalarse en la zona a partir de la década de 1830
fueron desapareciendo con el tiempo, dejando a Chamberi la funcién de ser un
barrio principalmente residencial con una amplia oferta comercial y de servicios

publicos.

En 1902 Chamberi adquiere la categoria de distrito y se expande atin mas hacia
el norte y el este, pero su urbanizacion definitiva se consolida en la década de 1930.
El desplazamiento de la aglomeracion madrilena geograficamente hacia el Norte
ha dado a Chamberi mayor centralidad y accesibilidad, con consecuencias directas
en el precio del suelo, en la densificaciéon demografica y edificacién. Para 1960 el
distrito experimenta una nueva ola de transformaciones, que afectan tanto su
morfologia como su estructura urbana. La destruccién sistematica de hoteles,
palacetes y edificios antiguos que pertenecian a un inico propietario con el objetivo
de maximizar la utilizacion del suelo a través de edificaciones de altura, ha tenido
una influencia significativa en la modificacion del paisaje urbano y de algunos de
sus mejores ejemplares arquitecténicos (Ayuntamiento de Madrid, 2016).
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Poblacion

Como se menciondé anteriormente, Chamberi es uno de los distritos mas
densamente poblados de Madrid. En lineas generales, cuenta con una poblacién
envejecida en comparacion con los otros distritos de Madrid, con una
predominancia en la proporcion de mujeres en términos globales, que aumenta
aun mas en los sectores etarios mas avanzados; con un mayor poder adquisitivo
que la media madrilefa a la cual supera por un 14,19% y con un alto nivel
educativo (Somos Chamberi, 2020).

Chamberi es el cuarto distrito con mayor proporcion de personas mayores de 65
afios (el 24,2%), sélo superado por Moratalaz, Latina y El Retiro, todos por encima
del promedio de Madrid (20,5%). “Si se toma como referencia Uinicamente a la
poblaciéon con mas de 80 anos, entonces Chamberi se sitta a la cabeza de Madrid,
con un 9,4%” (Ayuntamiento de Madrid, 2016). Dentro del distrito, Vallehermoso
es el barrio con mayor proporcién de personas con mas de 65 anos en donde ademas
se incrementa el nimero de mujeres en relacién con los varones. Cabe mencionar
que aproximadamente un 5% de la poblaciéon madrilenia con discapacidad vive en

Chamberi.

Al igual que el municipio de Madrid, la poblaciéon extranjera residente en
Chamberi ha ido creciendo en los ultimos afos; sin embargo, es en términos de
nacionalidad menos diversa que en otros distritos. Dentro del distrito los barrios
con mayor presencia extranjera son Almagro y Trafalgar. En cuanto a su nivel
educativo, la poblacion de Chamberi tiene una media de estudios superior a la de
otros distritos de la ciudad. Entre sus barrios, es Vallehermoso en el que hay una
mayor proporcién de personas con estudios superiores (60%) y donde menos

personas carecen de estudios (Ayuntamiento de Madrid, 2016).
Envejecimiento y soledad no deseada

En el distrito de Chamberi predominan los hogares pequetios: casi el 70 % de los
hogares esta formado por 1 o 2 personas. A medida que aumenta la edad
poblacional, aumenta el niumero de hogares de una sola persona, que forman casi
el 40 % del total de hogares de Chamberi. De los hogares compuestos por una sola
persona, la mayoria de ellos esta formado por una mujer sola, en linea con la
predominancia femenina de la representacion poblacional. Un fenémeno que
confirma la tendencia al envejecimiento poblacional de Chamberi es la baja en los
ultimos anos de los hogares que tienen uno o méis menores (Ayuntamiento de
Madrid, 2016).
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Salud y servicios sociales

En cuanto a la salud, el sistema que atiende las necesidades sanitarias basicas de
la poblacion esta formado por centros gestionados por el distrito y centros son de

titularidad y gestion del sistema de la Comunidad de Madrid.

Por otro lado, Chamberi cuenta con uno de los dieciséis Centros Municipales de
Salud Comunitaria del Ayuntamiento de Madrid. Estos son centros especializados
en la promociéon de la salud, en la prevencion de las enfermedades y otros
problemas de salud. Por lo tanto, su objetivo no es tratar la enfermedad como
hacen los centros de atencién primaria o especializada, sino que se centran en
prevenir y en ayudar a las personas, los grupos y las comunidades a conseguir
estilos y condiciones de vida saludables (CALVO, s. f.).

Al hablar de servicios sociales, debemos mencionar que la red de Atencion Social
Primaria de la Ciudad de Madrid esta integrada en la actualidad por 36 Centros
de Servicios Sociales. Estos centros constituyen la puerta de entrada de la
ciudadania al Sistema Publico de Servicios Sociales y a sus prestaciones, ya sean
éstas del Ayuntamiento, de la Comunidad de Madrid o de otras Administraciones
(Ayuntamiento de Madrid, 2016).

Urbanismo

Ademas de la alta densidad poblacional, una de las caracteristicas principales de
Chamberi es que la “escasez de suelo disponible imposibilita el reequipamiento del
distrito a través de nuevas areas urbanas de manera que la actuaciéon publica se
dirige a la rehabilitacién de los espacios”(Ayuntamiento de Madrid, 2016). La
proporcion de espacios verdes es la mas baja de todo Madrid, con apenas 0,8 m2
por habitante. Si consideramos la superficie del distrito, los espacios verdes
alcanzan apenas al 2,5 % de la superficie. Otra de las caracteristicas que presenta
el distrito es el elevado costo del suelo tanto para la zona comercial como para zona
de viviendas, que esta entre los mas elevados de Madrid. Esto se debe entre otras
cosas a la centralidad y accesibilidad del distrito, la escasez de suelo disponible, el
prestigio de la zona, el elevado nivel de vida medio de sus habitantes y la intensa
actividad econdémica. A su vez, estos elementos de atraccion, sumados a la elevada
actividad de ocio y cultura, son una de las causas para los problemas ambientales
de Chamberi, vinculados principalmente a la contaminaciéon actstica y la

contaminacién atmosférica.

En cuanto al parque de viviendas la escasez de suelo se suma a la antigiiedad de

las edificaciones, de las cuales casi el 60 % fue construido antes de 1950 y un 15 %
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antes de 1920. Esto dificulta la adaptacion de las construcciones a las nuevas
condiciones y requerimientos de la vida moderna. Sin embargo, ni la antigiiedad
de las viviendas ni las incomodidades que esto conlleva han evitado que Chamberi
sea uno de los distritos mas caros y codiciados de Madrid. El precio medio de los
alquileres es superior a la media de Madrid (E1 MUNDO, 2023). El resultado de
todo esto es que la inaccesibilidad a la vivienda ha generado la proliferaciéon de
infraviviendas que no cuentan con las condiciones minimas para funcionar como
hogares, a la vez que un proceso de gentrificaciéon conlleva fuertes cambios en la
estructura inmobiliaria, comercial y demogréfica del barrio (Ayuntamiento de
Madrid, 2016).

Desempleo

El poder adquisitivo de los habitantes de Chamberi es un 125,3 % superior al de
la media de Madrid, lo cual lo ubica en el tercer puesto, sdlo por detras de los
distritos de Salamanca y Chamartin. En cuanto al desempleo, su tasa de
desempleados es inferior a la media madrilefia por un poco mas de 3 puntos. A
pesar de ser un barrio mas envejecido y feminizado que el promedio en cuanto a
su composiciéon poblacional, esta diferencia no se nota en las estadisticas de
desempleo (El Espafiol, 2023). En cuanto a su distribucién por nacionalidad, el 90

por ciento de los desempleados son espanoles.
Cultura

Chamberi cuenta con museos y teatros y puede considerarse uno de los distritos
mas activos en oferta cultural; sin embargo, es posible mencionar deficiencias
debido a la densidad demografica y de la escasez de espacios disponibles para la

construccién de nuevas ofertas culturales (Ayuntamiento de Madrid, 2016).

Anexo 3. Detalle de andlisis de las variables de la Matriz de Incertidumbre e
Impacto de Chamberi

Aquello que debemos prospectar: alta incertidumbre - alto impacto

e Nivel de participacién en actividades sociales: El alto o bajo nivel de participacion de los
individuos en las actividades sociales en las ciudades del futuro presenta una alta
incertidumbre, ya que desconocemos como se estableceran las relaciones sociales entre
habitantes de un territorio, pero es una variable de un impacto significativo en la

configuracién de las formas de relacionarse que se establezca en la sociedad.
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Organizaciones para el fortalecimiento social: La existencia de organizaciones sociales de
caracter comunitarios que desarrollan actividades en el barrio y canalizan demandas y
necesidades de los vecinos es de un alto impacto en el barrio y es de un grado de
incertidumbre alto ya que no se sabe cudles sera la evolucién y las formas de relacionarse
socio-comunitariamente en una sociedad con cada vez mayor presencia de vinculos

digitales.

% de mayores de 55 afios que viven solos: El aumento de la esperanza de vida no implica el
aumento de la cantidad de personas que viven solas, ya que el elevado costo de la vivienda
(actualmente en aumento) estd generando la tendencia de las personas a asociarse con
otros convivientes con quienes compartir los costos. El grado de incertidumbre de esta
variable es elevado al igual que su impacto en la configuracién de la sociedad futura.

% de mayores de 65 afios que viven solos: El aumento de la esperanza de vida no implica el
aumento de la cantidad de personas que viven solas, ya que el elevado costo de la vivienda
(actualmente en aumento) estd generando la tendencia de las personas a asociarse con
otros convivientes con quienes compartir los costos. El grado de incertidumbre de esta
variable es elevado al igual que su impacto en la configuracién de la sociedad futura.

Acceso a los servicios y cobertura sanitaria: A pesar del claro desarrollo de la medicina y
de los avances tecnoldgicos que ya se prevén, la cantidad de personas que accederan a los
beneficios de la ciencia y la tecnologia es una incdgnita, pero de un impacto fundamental

en la calidad de vida de las personas.

Interaccién social: La interaccion y participacién en actividades sociales es una variable
fundamental para combatir la soledad no deseada y los problemas psicosociales derivados
de la soledad y falta de relaciones con otros seres humanos. La forma en que se relacionaran
las personas de aqui a 10 afios es de una alta incertidumbre.

Contaminaciéon acustica: Elevada Contaminacién Acudstica: Aunque es un problema, su
impacto en el futuro general del barrio es menos claro en comparacién con factores como la

gentrificacién o la demografia.

Bibliotecas y centros culturales: La digitalizacién cada vez mayor de la vida esta cambiando

la forma en que las personas se relacionan entre si y con las cosas.

Cantidad de personas que viven solas: El aumento de la esperanza de vida no implica el
aumento de la cantidad de personas que viven solas, ya que el elevado costo de la vivienda
(actualmente en aumento) estd generando la tendencia de las personas a asociarse con
otros convivientes con quienes compartir los costos. El grado de incertidumbre de esta

variable es elevado al igual que su impacto en la configuracién de la sociedad futura.

Existencia de viviendas sociales: Los programas de viviendas sociales apenas pueden dar
respuesta a una demanda creciente, por lo cual su existencia en el futuro presenta una alta

incertidumbre y su impacto en el acceso a la vivienda también sera alto.
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Cantidad de personas sin hogar: Qué cantidad de personas estaran excluidas de una
vivienda y como haran las ciudades para enfrentar ese problema es crucial para desarrollar

comunidades inclusivas

Cantidad de personas sin empleo: El avance de la TA y la demanda cada vez mayor de mano
de obra calificada genera uan gran incertidumbre sobre cémo incorporar a un nimero cada
vez més grande de personas con capacidades fisicas para trabajar en un ntimero cada vez
menor de puestos de trabajo. La solucién a ese problema es hoy una variable de alta

incertidumbre.

Programas de empleo: La oferta laboral de los préximos afios, las exigencias cada vez mas
amplias y la existencia programas de empleo para incorporar a sectores de la sociedad que
no cuentan con un trabajo formal presenta una alta incertidumbre a la vez que un alto

impacto en la configuracién de las futuras sociedades

Aquello que tenemos que revisar: Alta incertidumbre - bajo impacto

Expulsién de jévenes: Cuan inclusivo sera el barrio Chamberi para los jévenes en cuanto a
oportunidades de trabajo y vivienda presenta un alto nivel de incertidumbre, aunque la
tendencia es a la emigracién en busca de oportunidades. El impacto es alto para la
configuracién demografica del barrio, pero bajo para la temadtica del envejecimiento.

Participacion a través de voluntariado o acciones sociales: El grado de compromiso social
de los futuros ciudadanos y su participaciéon en programas de voluntariado es alto en
incertidumbre, pero la existencia de otros programas y tecnologias le quita fuerza de
impacto.

Cantidad de personas subempleadas: El aumento del subempleo es una variable de alta
incertidumbre, pero de bajo impacto en relacién con otras como el desempleo en cuanto a

la configuracién del barrio.

Cursos de formacién profesional: La insercién de sectores marginados del empleo formal a
través de cursos de formacién profesional presenta una alta incertidumbre a la vez que un

alto impacto en la configuracién de las futuras sociedades

Orientacién sociolaboral: Los programas de orientacién sociolaboral presentan alta
incertidumbre, al igual que todo lo relacionado al trabajo, pero bajo impacto para
planificacién del barrio

Aquello que tenemos que monitorear: baja incertidumbre - bajo impacto

% de hombres y mujeres: La distribucién poblacional en base al sexo de las personas no

parece ser una variable significativa en cuanto a su impacto

% de comercios tradicionales: Los procesos de gentrificacién y el comercio electrénico

tienden a la reduccién de los comercios tradicionales
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e 9% de grandes tiendas: La gentrificacién tiende a la concentracién del consumo en grandes
centros comerciales, a la vez que el comercio electrénico atenta contra los comercios

tradicionales.

e Evolucién de los comercios de cercania: Los procesos de gentrificacién y el comercio

electrénico tienden a la reduccién de los comercios tradicionales y de cercania

e Expulsién de jovenes y migrantes: La expulsién de jovenes y migrantes hacia los grandes
centros urbanos con mayor oferta laboral tiene una baja incertidumbre y un bajo impacto

puesto que la tendencia se refuerza con el tiempo.
Aquello que debemos planificar: baja incertidumbre - alto impacto

e Edad promedio de la poblacién: El aumento de la edad promedio en las poblaciones futuras
es una variable de baja incertidumbre, pero de alto impacto en la composicién de las

ciudades y comunidades del futuro.

o 9% de adultos mayores: La presencia de un porcentaje cada vez mas grande de adultos
mayores gracias al avance de la medicina y el aumento de la esperanza de vida afectara de
manera profunda a la composicién de las ciudades del futuro.

e [Espacios verdes: Se prevé una reduccién en los espacios verdes y de esparcimiento a cielo
abierto, lo que genera una baja incertidumbre, pero un alto impacto en la vida de los vecinos

del barrio.

e Participacién en actividades sociales: La participacién en actividades sociales es una
variable fundamental para combatir la soledad no deseada ya que es promotora de vinculos

solidarios entre las personas que habitan un mismo territorio.

e Aislamiento social: El aumento de la digitalizacién de la vida promueve el aislamiento
social, lo cual tiene un impacto directo en la problematica de la soledad no deseada.

e Programas de acompafamiento: Existen actualmente varios programas de
acompafamiento, y se considera iran en aumento, por lo que la incertidumbre es baja; sin

embargo, su impacto es alto en cuanto a la problematica de la soledad no deseada.

e Problematicas psicosociales: Alta probabilidad que la existencia de problematicas
psicosociales vaya en aumento lo que significa una baja incertidumbre. El impacto en las
relaciones entre habitantes de un mismo territorio es alto ya que define la forma en que se

relacionaran y las necesidades de salud que se le presentaran a los estados.

e (Contaminacién: Se prevé que vaya en aumento por lo que la incertidumbre es baja. Los
intentos por atenuar y su impacto en el futuro serdn determinante en la forma en que

habitaremos las ciudades.

e Presencia de tecnologias y digitalizacién como herramientas para mejorar la salud: La
digitalizacién cada vez mayor de la vida estd cambiando la forma en que las personas se
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relacionan entre si y con las cosas y el impacto serd alto en la prevencién, tratamiento y

mejora de la salud.

Presencia de teatros, cines y otros espacios recreativos: La digitalizaciéon cada vez mayor
de la vida est4 cambiando la forma en que las personas se relacionan entre si- y con las

cosas.

Oferta de talleres culturales: dado que la digitalizacién cada vez mayor de la vida estd
cambiando la forma en que las personas se relacionan entre si y con las cosas, la

incertidumbre es baja pero el impacto sera alto porque somos seres sociales.

Oferta de salidas recreativas: Dado que la digitalizacién cada vez mayor de la vida esté
cambiando la forma en que las personas se relacionan entre si y con las cosas, la

incertidumbre es baja pero el impacto sera alto porque somos seres sociales.

Contaminacién ambiental: Se prevé que vaya en aumento por lo que la incertidumbre es
baja. Los intentos por atenuar y su impacto en el futuro seran determinantes en la forma

en que habitaremos las ciudades.

Accesibilidad de edificios y espacios publicos: El desarrollo tecnolégico apunta a edificios
cada vez mas accesibles y sustentables

Accesibilidad del transporte: El desarrollo tecnolégico apunta a medios de transporte cada
vez mas accesibles y sustentables

Cobertura de la red de transporte publico: Las redes de transporte publico se extienden
hacia todo el territorio para reducir el uso de transportes particulares

Cantidad de viviendas disponibles para alquilar: Los procesos de gentrificacién y aumento
de los valores de los alquileres reducen significativamente la oferta de viviendas

Edad promedio de las personas que viven solas: El aumento de la esperanza de vida y la
cada vez mayor a no tener hijos aumenta la cantidad de personas que viven solas, aunque

el precio de las viviendas obliga en muchos casos a cohabitar para solventar los gastos

Cantidad de viviendas compartidas: El aumento en el precio de las viviendas obliga en
muchos casos a cohabitar para solventar los gastos

% de viviendas disponibles para alquilar: Los procesos de gentrificacion y aumento de los

valores de los alquileres reducen significativamente la oferta de viviendas

Cantidad de personas con problematicas habitacionales: El aumento en la problematica
habitacional es una certeza en la mayoria de las grandes ciudades del mundo. Su impacto

en la configuracién de las grandes urbes es significativo.

Precio de la vivienda: El aumento en los precios de la vivienda genera cada vez mas trabas

en el acceso a una casa propia
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o Valor de los alquileres: El aumento en el valor de los alquileres vinculados al uso turistico
de los inmuebles es uno de los grandes causantes de las problematicas habitacionales y la

gentrificacion.

e Proliferacién de bares, terrazas e Airbnb: La reconfiguracion de las ciudades hacia centros
turisticos atenta contra la posibilidad de un ntimero cada vez mayor de ciudadanos de
conseguir vivienda, a la vez que muta los centros comerciales desde la oferta tradicional

hacia bares y terrazas.

Anexo 4. Analisis institucional de organizaciones barriales
e Tipo de personeria juridica

Todas ellas, a excepcion de un portal informativo, funcionan bajo el tipo social de

fundacion sin fines de lucro, asociacion privada sin fines de lucro o sociedad civil.

e Formatos y areas de injerencia

Siete de las diez organizaciones tienen alcance nacional en sus programas, aunque
todas ellas tienen al menos una sede en Madrid. Es importante senalar que las
unicas dos asociaciones que tienen los servicios acotados al barrio de Chamberi
son El Organillo Asociaciéon Vecinal y Nosotras Mismas Chamberi Asociacién de
Mujeres. Por otro lado, el portal informativo Madrid en Tercera, que parece ya no

estar activo, tiene como area de influencia a la Comunidad de Madrid.

o Objetivos

Es posible nuclear los objetivos de todas las organizaciones analizadas en los

siguientes grupos:

- Luchar contra la soledad y la marginacién de miles de personas mayores, la

sensibilizacion de la sociedad y el fomento de una ciudadania activas;
- Defender y atender los derechos de las mujeres;

- Apoyar a personas o familias en situaciéon de vulnerabilidad o riesgo de

exclusién social;

- Impulsar el contacto y las relaciones entre organizaciones sociales y
empresas para apoyar la integracion social y laboral de personas en riesgo

de exclusién social;
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- Ofrecer acompanamiento en integracion social, formaciéon, empleo y

emprendimiento, para promover la insercion sociolaboral; y

- Contribuir a la construcciéon de conocimiento, compartirlo y proponer
modelos y actuaciones colaborativas que promuevan la dignidad de las

personas y la transformacion social.

e Servicios ofrecidos

Los servicios que ofrecen estas asociaciones son principalmente socioculturales y
estan apuntados en su mayoria a personas de la tercera edad que ven su vida social
deteriorada por falta de relaciones y actividades, pero también existen programas
dirigidos a grupos sociales vulnerables como los inmigrantes, los desempleados,
los sin techoy las mujeres. Resumiendo, podemos decir que se ofrecen servicios de
acompanamiento, excursiones, actividades y eventos sociales, talleres culturales y
programas de formacion. También se ofrece asesoria juridica y servicios de

mediacion.

Si ponemos el foco en los servicios que se ofrecen, notamos que hay una
abrumadora mayoria de organizaciones que buscan atacar el problema de la
soledad no deseada y el aislamiento social de los mayores a través de programas
de acompanamiento, salidas sociales y actividades de sensibilizacion social. Por
ejemplo, el programa Convive* en el que las personas mayores conviven con
estudiantes universitarios de Madrid generando un espacio de acompanamiento e
intercambio; o el programa Compartiendo casa, compartiendo vida® Es un
programa en el cual las personas acogedoras facilitan el acceso a una vivienda a
familias sin alojamiento estable a la vez que ven reducida la soledad no deseada y
mejoran su calidad de vida. Existe también un observatorio de la vejez no deseada.
Todas estas iniciativas buscan fomentar un envejecimiento activo y auténomo, a

la vez que una sociedad mas amigable con la vejez.

Otros programas buscan directamente atacar el problema habitacional de familias
en riesgo de exclusién con menores de 18 anos. Este tipo de programas suele

vincularse con programas de formacion para el empleo y de insercién laboral.

4 Solidarios para el Desarrollo.

5 Fundacién Diversitas Madrid.
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La asistencia juridica para los vecinos del barrio y el servicio de mediacién se

encuentran entre las propuestas ofrecidas por mas de una asociacion.

En el caso de las dos organizaciones centradas en las mujeres, el foco esta en la
defensa de los derechos de las mujeres, la realizaciéon de talleres culturales y

terapia psicolodgica.

Cuando se menciona la salud mental se aborda desde programas de socializacién

como salidas grupales, eventos sociales y en algunos casos asistencia psicoldgica.

La cuestiéon medioambiental parece estar abordada solamente por el programa
SOS Ruidos®, que se ocupa de la contaminacion acustica del barrio de Chamberi
provocada por el alto transito y los locales de ocio y restauracion. Sin embargo,
este proyecto parece detenerse en la denuncia de la situacion y el reclamo a los

sucesivos gobiernos.

La oferta formativa va desde cursos y programas de formacion para el trabajo y el
emprendedorismo con busqueda de insercidon social y laboral, a las cuestiones
culturales, los talleres, eventos, coloquios, salidas al teatro y charlas de
divulgaciéon. En un caso’?, se menciona la existencia de una linea editorial y

publicaciones en coedicion.

El programa Prisiones8, Uinico apuntado a la poblacion carcelaria de todas las
organizaciones relevadas, busca la reinsercion social a través del acompanamiento
de las personas privadas de libertad minimizando los dafos psicosociales y de

estigmatizacién que provoca haber pasado por la prision.

Un concepto que se menciona en solo una de las organizaciones, pero que resulta
aplicable a todas las propuestas es el de atencion integral centrada en la persona,
“lo que requiere el desarrollo de una serie de servicios e intervenciones que van
mas alla de la prestaciéon clasica de los servicios sociales y que, por tanto, deben
articularse éstos con los apoyos necesarios para permitir el desarrollo de los

proyectos de vida de las personas en su entorno”®.

6 Asociacion Vecinal El Organillo de Chamberi.
7 Fundacion Pilares.

8 Solidarios paar el desarrollo.

9 Fundacion Pilares.

361



El tnico portal informativo!® relevado parece ya no estar activo. Cubria
informaciéon de eventos culturales, actividades centradas en la tercera edad,
escapadas y cuestiones de interés para su publico; ademas de un calendario de

eventos.
e Formas de participar

Hay tres formas tipicas de participacibon que comparten casi todas las
organizaciones: la asociacion a la organizacion que implica el pago de una cuota;
el voluntariado para formar parte de los programas ofrecidos, y la donacién de
dinero o mediante herencia (legado). En algunos casos se acepta la participacién

mediante iniciativas solidarias o la posibilidad de proponer talleres o actividades.

e [ormas de contactar con la asociacion

Las formas de ponerse en contacto son a través de un formulario de contacto, por

teléfono, correo y, en menor medida, acercandose al local.
e Socios estratégicos

De todas las asociaciones relevadas, el Organillo de Chamberi es la tinica que no
presenta en su pagina web informacion de socios estratégicos, colaboradores
privados, ni aportes gubernamentales. El resto cuenta con apoyo de
ayuntamientos, comunidades y, en algunos casos, del gobierno nacional. Fuera de
los aportes gubernamentales, los principales socios estratégicos que aparecen son:
"Federacion internacional Les Petits freres des Pauvres — Friends of the Elderly,
Fundacién Obra Social La Caixa, Fundacion CajaMurcia, Share a Dream, CAF
América, Fundacion MAPFRE, Fundacion Europa Mundo, BACUBA Solutions &
Services S.L., GLOVO APP23 SL, Plan de Recuperaciéon, Transformacion y
Resiliencia, financiado por la Union Europea Next Generation UE, Candelitas,
AFAP, Alternativas, INMERSO (Instituto de Mayores y Servicios Sociales -
Madrid), Fundacién Telefénica, CEOMA (Confederacién espafiola de

Organizaciones de Mayores).

Anexo 5. Matriz de motivaciones para enriquecer el analisis institucional de
Chamberi

10 Madrid en tercera.
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La herramienta para el diseno de plataformas tiene una narrativa asociada a la
prestaciéon de servicios en la que el servicio debe ser rapido, personalizado,
relevante y humano (Cicero, 2015). Crear valor, tiene que ver menos con una
produccién controlada industrialmente que con encapsular, anadir y agregar
componentes provistos por terceras partes a experiencias excelentemente
disenadas (PDT, 2021).

En este sentido, el cambio de modelo implica pasar de cadenas de valor a redes de
valor multidimensional. En este modelo, las plataformas son centros
posibilitadores para las entidades del sistema. Las entidades, que pueden ser tanto
individuos como instituciones, se clasifican segin el rol que cumplen en el
ecosistema en el que se desenvuelven. Los roles son consumidores (peers
consumers), productores (peers producers), partes interesadas (stakeholders),

socios (partners) y duefios (owners).

El principal motivo por el cual las entidades se unen a los ecosistemas —y por tanto
a las plataformas— es poder dar respuestas mas eficientes a una creciente presion

de desempeno proveniente de la sociedad y el mercado.

En el disefio de plataformas utilizado, el Lienzo de Ecosistema (del inglés,
Ecosystem Canvas) permite identificar a las distintas entidades que se

desenvuelven dentro del ecosistema en el que funciona la plataforma.

Si pensamos la Fundaciéon Comunitaria Conecte Chamberi y sus relaciones dentro
de este modelo, podemos reconocer a los siguientes tipos de entidades, clasificadas

segun la relacién que entablan en el ecosistema.

Los consumidores, abarcan a todos los ciudadanos del barrio que puedan consumir
alguno de los servicios ofrecidos por los productores que son tanto las
organizaciones civiles analizadas en este trabajo como los profesionales y otros
actores sociales y comerciantes del barrio que, a su vez pueden ser beneficiarios de
programas que brindan las distintas organizaciones nucleadas en el sistema de
plataforma. Los ciudadanos, consumidores son los usuarios finales para los que se

piensan y disenian los programas de cada asociacion.

Los productores son, en primer lugar, las organizaciones incorporadas a la
plataforma que ofrecen servicios a través de diversos programas pensados para la
ciudadania; pero también pueden contarse en este grupo a los profesionales que
puedan ofrecer sus servicios bajo la forma de talleres, asistencia legal, etc. y los
comercios que pueden ofrecer productos a precios especiales o bonificaciones a los

miembros de la plataforma. Como se puede apreciar, ciertas entidades pueden
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funcionar tanto como consumidores, asi como productores dependiendo del rol que
asumen en la red y que los coloca ya sea del lado de la demanda, ya sea del lado

de la oferta.

La diferencia entre productores y socios se torna mas difusa. Podemos decir que
los socios son entidades que estan interesadas en agregar valor y colaborar con la
plataforma al igual que los productores, pero en una relaciéon mas estrecha que
estos, a un nivel estratégico (PDT, 2021). Para el ecosistema de la Fundacién
Comunitaria Conecte Chamberi son socios o socios estratégicos el Lifespace Living
Lab del grupo de investigaciéon LifeStech de la Universidad Politécnica de Madrid,
asi como otras organizaciones nacionales e internacionales que acompanan
iniciativas de estas caracteristicas como la European Alliance for Medical and
Biological Engineering and Science (EAMBESs) y ACTIVAGE.org.

Ademas de los duenos de la Fundacion, se debe tener en cuenta la presencia de
entidades que, sin estar integradas dentro de las relaciones que se establecen en
la plataforma, tienen un interés particular en el éxito o el fracaso de ésta, en
controlar sus resultados y sus externalidades. Se trata de los actores de interés
externos (external stakeholders), entre los que podemos mencionar para este caso
a los gobiernos locales, los sistemas de salud, cultura, educacién, asi como
universidades y, en una iniciativa de estas caracteristicas, hasta la propia

Comision Europea.

A partir de este reconocimiento de las entidades que conforman el ecosistema, se
avanza identificando cudles son los intereses que pueden tener estos tipos de
entidades para participar del ecosistema. Para ello se utiliza la Matriz de
Motivacién (PDT, 2021), un cuadro de doble entrada donde se listan los tipos
ideales de entidades que han sido reconocidas. Permite comprender las
motivaciones e intereses que tienen todas las entidades para participar en la
creacion de valor del ecosistema, ademas de lo que pueden aportar entre si. Esta
matriz aporta respuesta a las preguntas sobre los intereses que movilizan a las
entidades y las relaciones que se establecen o pueden establecerse entre cada una

de las entidades en el ecosistema.

Como ya se ha mencionado, las plataformas funcionan como centros
posibilitadores para las entidades del sistema, de modo que estas se integraran a
la plataforma si consideran que es posible obtener respuestas a sus demandas de
una forma mas eficiente que permaneciendo fuera. Ademas, pueden estar

interesadas en producir intercambios con otros actores del sistema. “Las entidades
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involucradas en un ecosistema pueden encontrar dos macro-tipos de incentivos
para unirse y comenzar a producir valor a través de la plataforma: motivaciones
intrinsecas (ventajas de unirse al sistema versus actuar independientemente en el
mismo mercado) y oportunidades de concesiones y beneficios (posibilidad de
construir una relacion, realizar transacciones e intercambiar valor con otros
actores)” (PDT, 2021).

Las motivaciones entre los distintos actores del ecosistema se encuentran
sintetizadas a partir de la aplicacion de la Matriz de Motivaciones en la Tabla 10
donde las entidades mapeadas en la columna de la izquierda le dan/ofrecen valor

a las entidades de la fila superior.

e Usuario final (peer consumer):

Le ofrece a otro usuario final relaciones entre pares e intercambios de valor. En
un ejemplo aplicado a la Fundacion Comunitaria un adulto mayor, jubilado le
ofrece a otro la posibilidad de relacionarse a través de encuentros culturales,
salidas recreativas, etc. y reconectar socialmente con sus pares. Esas conexiones
entre pares producen intercambios de valor entre personas que comparten
intereses y necesidades comunes propias de la edad y de la forma de vida moderna,

a la vez que restablecen su tejido social y combaten la soledad no deseada.

A los profesionales (peers producers) le ofrecen la posibilidad de ser consumidores
de su oferta, ya sea en forma de cursos, talleres, salidas o asesoramiento
profesional como ocurre en los programas de mediacién y asesoria juridica que
brindan algunas organizaciones del barrio. Lo mismo ocurre con las organizaciones
locales o nacionales con sedes en el barrio, para las cuales son consumidores de
sus programas de accion social y su oferta cultural. Por supuesto, lo mismo ocurre
en su relacién con el Estado para el cual es el beneficiario final de sus politicas

publicas.

e Profesional (peer producer):

Ofrece sus servicios a los usuarios finales (peer consumer). A otros profesionales
les brinda relaciones e intercambios de valor entre pares como, por ejemplo,
promociones de servicios o intercambio de informacién segin grupos de interés. A
las asociaciones y organizaciones, tanto locales como nacionales, se les presenta

como productor de servicios y talleres que estas ofrecen a los usuarios finales.

e Organizaciones locales (peer producer):
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A los usuarios finales les ofrece servicios de asistencia que complementan a las
politicas publicas del Estado, programas de asistencia y participaciéon, como
pueden ser los servicios de acompanamiento para combatir la soledad no deseada
entre personas mayores; servicios de asesoria juridica, etc.; e intermediacién como
en el caso del programa que ofrece la Asociacion Vecinal El Organillo, que nuclea
y vehiculiza las demandas de la ciudadania en torno a la contaminacion acustica
del barrio Chamberi, en Madrid.

A los profesionales, les ofrecen un ambito de participacién en el que desarrollarse
profesionalmente ofreciendo sus servicios, ya sea como asesoria juridica o el
dictado de talleres culturales. Las asociaciones locales son para los profesionales

un ambito de exposicién y promocion de servicios.

Con otras asociaciones locales produce intercambios de valor y relaciones entre
entidades pares del ecosistema; mientras que a las asociaciones de alcance
nacional les ofrecen una relacién de cercania con el barrio y sus habitantes. Al
Estado, por su parte, le ofrece la intermediacion con la ciudadania para canalizar
demandas y necesidades de los ciudadanos, a la vez que se presentan como
interlocutores autorizados por los usuarios finales sobre la aplicacion de los

servicios y politicas publicas que produce el estado en sus distintos niveles.

e Organizaciones nacionales (peer producer / Partner):

Al igual que las asociaciones locales, ofrece a los usuarios finales servicios y
programas de asistencia y participacion, talleres culturales y espacios de
encuentro, siempre que cuente con una sede local. A los profesionales, un ambito

de exposicion y desarrollo profesional.

La experiencia de otras areas geograficas, de otros ambitos de gestion y el
intercambio de informacion es sin dudas un elemento de interés que ofrecerles a
las organizaciones locales, muchas de las cuales se nuclean en federaciones,
confederaciones y asociaciones de alcance nacional. Con otras asociaciones
nacionales produce intercambios de valor y relaciones entre entidades pares del
ecosistema, al igual que sucedia entre las asociaciones del nivel local. Por ultimo,
al Estado le ofrece la intermediacion con la ciudadania con un alcance aiin mayor

que el de las asociaciones locales.
e FEstado (Partner /Stakeholder):

El usuario final, en tanto ciudadano, es el beneficiario de todos los servicios que

ofrece el Estado a través de politicas publicas, programas de asistencia y presencia
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en el territorio a través de salas de primeros auxilios, plazas, estaciones de policia,
centros culturales, etc. A los profesionales les ofrece un ambito regulado en el que
desarrollarse. Lo mismo ocurre con las asociaciones, ya sean locales o nacionales,
a quienes les ofrece la regulacion de su actividad, personeria juridica y cobertura
legal; ademas de recursos que en muchos casos financian los programas de

asistencia que se realizan a través de estas.

Todo el sistema estatal funciona, en definitiva, para aplicar y validar las politicas
publicas que se generan hacia la ciudadania. Esta validacion de servicios es lo que
el Estado, en tanto entidad del ecosistema, le ofrece al Estado mismo.

A modo de sintesis, el mapeo del Ecosistema ha permitido analizar y reflexionar
sobre el ecosistema y sus componentes para orientarlo hacia la estrategia; sumado
a que por parte del analisis de los intercambios de valor a partir de las
motivaciones se ha logrado extraer el potencial de los flujos para intercambiar
valor entre los actores del ecosistema. Ambos componentes comienzan a permitir
enfocarse en las oportunidades que las entidades centrales deben concentrarse y
en qué relaciones podria identificarse el nucleo del desafio para la Fundacion
Comunitaria Conecte Chamber
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