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Resumen— La actual crisis climatica, junto con la sobreexplotacion de los recursos hidricos y el aumento de la
demanda, plantea un desafio critico para la gestion sostenible del agua, especialmente en Espariia, donde el 75 % del
territorio estd en riesgo de escasez hidrica. El proyecto “Mas claro, agua” tiene como objetivo sensibilizar y educar
a los jovenes sobre el ciclo del agua y su uso sostenible mediante un enfoque innovador de aprendizaje-servicio. En
colaboracion con YWP Spain y b&VE, la iniciativa involucra a estudiantes de master en Ingenieria Ambiental e
Ingenieria Quimica de la Universidad Politécnica de Madrid en el disefio y la implementacion de programas educativos
en centros de educacion secundaria. La metodologia combina conocimientos técnicos con habilidades blandas y
actividades participativas para mejorar la comprension de los desafios hidricos y promover un consumo responsable.
Los resultados de la evaluacion muestran mejoras significativas en el conocimiento y el interés por la gestion del agua
entre los participantes, lo que refuerza el impacto de la educacion en la promocion de la responsabilidad ambiental.

Palabras Clave— gestion del agua, crisis climdtica, educacion, sostenibilidad, aprendizaje-servicio, concienciacion.

Abstract— The current climate crisis, along with overexploitation of water resources and increasing demand, poses a
critical challenge for sustainable water management, particularly in Spain, where 75% of the territory is at risk of
water scarcity. The project Mas claro, agua aims to raise awareness and educate young people about the water cycle
and sustainable water use through an innovative service-learning approach. In collaboration with YWP Spain and
beVE, the initiative engages master's students in Environmental and Chemical Engineering from the Universidad
Politécnica de Madrid to design and implement educational programs in secondary schools. The methodology
combines technical knowledge with soft skills and participatory activities to enhance students' understanding of water
issues and promote responsible consumption. Evaluation results indicate significant improvements in knowledge and
interest in water management among participants, reinforcing the impact of education in fostering environmental
responsibility.

Keywords — water management, climate crisis, education, sustainability, service-learning, awareness.

1. INTRODUCCION

La sociedad actual enfrenta desafios globales como la desinformacion, la polarizacion politica, la
desigualdad econémica y, de manera critica, la crisis climatica (WORLD ECONOMIC FORUM, 2025).
Entre sus efectos, la gestion sostenible del agua se ha convertido en un reto urgente, agravado por el cambio
climatico, la sobreexplotacion agricola, la urbanizacion descontrolada y el aumento de la demanda
industrial.

Espana es especialmente vulnerable al estrés hidrico. Segtin la Agencia Europea de Medio Ambiente,
el 75 % de su territorio estd en riesgo de escasez de agua. En cuencas como la del Guadalquivir, Segura o
Jacar, la demanda ya supera la disponibilidad natural. En los ultimos 30 afios, el caudal de los rios ha
disminuido entre un 10 % y un 20 %, y las proyecciones indican que esta tendencia persistird. Para finales
de siglo, las precipitaciones podrian reducirse hasta un 20 %, aumentando la frecuencia e intensidad de
sequias y el riesgo de desertificacion. Ademas, la irregularidad de las lluvias incrementara el riesgo de
inundaciones y erosion del suelo. A pesar de la gravedad del problema, la falta de concienciacion dificulta
la adopcion de habitos sostenibles. Muchas personas desconocen el ciclo del agua y su escasez, y la
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cobertura mediatica suele ser esporadica y limitada a periodos de crisis. Ante este panorama, es
fundamental promover iniciativas educativas que fomenten la cultura del ahorro y el uso eficiente del agua.

En este contexto surge “Mas claro, agua”, un proyecto orientado a sensibilizar y formar a la sociedad,
especialmente a los jovenes, sobre la gestion del agua y su impacto ambiental. Desarrollado por la red
Young Water Professionals Spanish Chapter (YWP Spain), la empresa béVE y centros educativos de
Madrid, combina conocimientos técnicos con habilidades blandas y un enfoque participativo.

Mediante actividades interactivas, el proyecto involucra a los estudiantes en la bisqueda de soluciones
sostenibles y promueve practicas responsables. Ademas, el modelo de aprendizaje-servicio (ApS) permite
que universitarios apliquen sus conocimientos en contextos reales, desarrollando competencias en
divulgacion y trabajo en equipo (Pérez-Baena et al., 2025).

Esta iniciativa demuestra como la educacion y la colaboracion profesional pueden generar un impacto
tangible en la gestion del agua. Sus resultados no solo mejoran la formacion de los estudiantes, sino que
también contribuyen al cambio de mentalidad necesario para afrontar los retos hidricos del siglo XXI.

2. OBJETIVOS

El proyecto “Maés claro, agua” busca sensibilizar a la sociedad sobre el ciclo integral del agua y su
gestion sostenible en un contexto marcado por el cambio climatico. Para ello, estudiantes del Master en
Ingenieria Ambiental y el Master en Ingenieria Quimica de la Universidad Politécnica de Madrid disefiaran
y ejecutaran programas de divulgacion en centros de educacion secundaria de Madrid, con el apoyo de la
red Young Water Professionals Spanish Chapter (YWP).

El objetivo es desarrollar actividades innovadoras que fomenten el aprendizaje y la reflexion sobre la
gestion del agua en los adolescentes. Estas iniciativas buscan:

1. Explicar el ciclo del agua con ejemplos practicos sobre su acceso y tratamiento tras su uso.

2. Concienciar sobre un consumo eficiente y sostenible en un contexto de escasez creciente.

3. Fomentar la colaboracion entre estudiantes de master y secundaria en proyectos de gestion hidrica
en sus centros.

4. Despertar el interés por la ingenieria, mostrando su papel en la gestion del agua y el
medioambiente.

5. Promover la participacion femenina en STEM, incentivando el acceso de jovenes a carreras
cientificas y tecnologicas.

6. Involucrar a los estudiantes en proyectos reales en colaboracion con YWP, conectando teoria y
practica.

Este enfoque de aprendizaje-servicio permite a los universitarios aplicar sus conocimientos,
fortaleciendo la cooperacion entre niveles educativos y fomentando una sociedad mas consciente y
comprometida con la gestion del agua. El proyecto se alinea con la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo el uso eficiente del agua, su reutilizacién y un tratamiento
adecuado para reducir impactos ambientales. Su propdsito es generar conciencia en la juventud,
empoderandola como agente de cambio frente a los retos ambientales globales.

3. METODOLOGIAS

3.1 Participantes

El proyecto se desarrolla con el apoyo del capitulo espaiiol de Young Water Professionals (YWP) de la
International Water Association (IWA), respaldado en Espafia por la Asociacion Espafiola de
Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS). Esta red, que agrupa a mas de 500 jovenes profesionales
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del sector hidrico, ha colaborado en la asignatura Gestion del Agua desde 2018/2019, impartiendo charlas
sobre el ciclo integral del agua. En el marco del proyecto, los miembros de Y WP han actuado como asesores
externos para los estudiantes de master, facilitando la conexion entre el ambito académico y el profesional.
Al ser jovenes profesionales, han compartido experiencias cercanas y motivadoras, permitiendo a los
estudiantes vislumbrar su futuro en el sector.

También participa la empresa béVE, fundada por Asier Criado Bafiuelos y Gabriel Dominguez
Camarero. Aunque no son profesionales de la educacion, su empresa tiene un enfoque social y
transformador, apostando por la colaboracion entre el mundo profesional y educativo. Para ellos, este
vinculo no solo motiva a los estudiantes, sino que también permite a los profesionales reflexionar sobre su
propio aprendizaje.

Asimismo, el proyecto cuenta con la participaciéon de cuatro centros educativos de Madrid: IES
Cervantes, Colegio Sagrado Corazén Capuchinos, IES Santa Teresa de Jestus e IES Emperatriz Maria de
Austria. Estos centros han facilitado la participacion de alumnos de secundaria y bachillerato en sesiones
de 90 a 120 minutos.

3.2 Instrumentos de evaluacion

Para evaluar la actividad de Aprendizaje-Servicio, se disefiaron cuestionarios dirigidos a los estudiantes
del master, los alumnos de secundaria y sus profesores. Los estudiantes del master completaron un primer
cuestionario al inicio del curso para evaluar sus conocimientos previos sobre el ciclo del agua, habilidades
blandas y metodologias docentes innovadoras (ver cuestionario: enlace). Al finalizar la asignatura y tras la
actividad de Aprendizaje-Servicio, realizaron un segundo cuestionario para medir su evolucion en la gestion
del agua y su interés en el sector (ver cuestionario: enlace).

Los alumnos de secundaria participaron voluntariamente en cuestionarios inicial y final para determinar
el impacto de la actividad en su aprendizaje. El cuestionario inicial recopild datos generales, evalud el
conocimiento del ciclo del agua en Espafla mediante una escala de Likert e indagd en sus estilos de
aprendizaje. El cuestionario final midié su avance y valord la experiencia educativa. Finalmente, los
docentes de la asignatura, junto con los mentores de YWP y béVE, realizaron la evaluacion de la actividad
mediante la rubrica presentada en la Tabla 1. La Figura 1 muestra la carteleria utilizada en los centros para
promocionar la actividad (Figura 1a) y facilitar el acceso a los cuestionarios (Figura 1b).
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Figura 1. Carteleria proyecto “Mas Claro, Agua”: a) presentacion actividad ApS en centros de secundaria; b)
cuestionarios a rellenar en los centros docentes.
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3.3 Procedimiento

El desarrollo del proyecto se organiza en varias fases, descritas en la Figura 2. Primero, siguiendo el
calendario de la asignatura, se alternan las sesiones teéricas de Gestion del Agua con pildoras formativas
impartidas por miembros de YWP Spain, donde se abordan temas técnicos del ciclo del agua y habilidades
blandas. Estas sesiones, disefiadas para ser concisas y accesibles, proporcionan a los estudiantes los
conocimientos necesarios para comprender los desafios actuales de la gestion del agua, especialmente en
el contexto del cambio climatico. También se tratan temas de divulgacion cientifica y estrategias de
comunicacion, incluyendo el uso de redes sociales.

En dos sesiones de dos horas, la empresa béVE organiza junto con los estudiantes las estrategias de
divulgacion de sus proyectos a los centros de secundaria, utilizando la metodologia de Aprendizaje Basado
en Proyectos. En la primera sesion, celebrada el 10 de octubre de 2024, los estudiantes se dividieron en 7
grupos de 5-7 miembros. El objetivo fue que comprendieran los fundamentos y crearan una estructura para
la dinamica de su presentacion. beéVE ensefio a los estudiantes a utilizar la herramienta “Experiencia
Cliente” y a diseflar un “Camino” para guiar sus presentaciones. Los grupos debian idear el entregable que
presentarian en la segunda sesion, el 28 de noviembre de 2024, recibiendo feedback de béVE, YWP Spain
y los profesores.

Finalmente, el 19 de diciembre de 2024 (o el 16 de diciembre en un caso excepcional), se realizo la
actividad en los centros educativos mencionados en la seccion 3.1. La Tabla 1 presenta el cuadrante con los
centros de educativos, los grupos de estudiantes y los horarios seleccionados para la actividad final de ApS.

Tabla 1. Rubrica de evaluacion de la actividad ApS por parte de profesorado y mentores.

Rubrica de Evaluacién de la actividad final de "Mas claro, Agua"

de 4°de ESOy 1°de
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de grado master

Evaluador:

Integrantes del equipo:

onde

la actividad
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elementos creativos o
diferenciadores.

Como mentor y evaluador del equipo, tienes como ultima tarea llenar esta matriz FODA. Esto, con la finalidad retroalimentar al equipo y que puedan mejorar de cara al futuro en proximas
oportunidades.

Oportunidad

Debilidad

Amenaza

Otro comentario:
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Ses LINEA DE TIEMPO

Cronologia del proyecto “Mas Claro, Agua”

FORMACION IDEAS INVESTIGACION FEEDBACK APLICACION
Los estudiantes reciben Los estudiantes Los equipos tienen que Los alumnos presentan sus  Los alumnos presentan en
conocimientos técnicos universitarios se organizan  llevar a cabo una tarea de dinamicas en clase frente a  centros de secundaria sus
sobre la gestion del agua, y en equipos de trabajo y investigacién y los p i de béVE, dindmicas. Los centros
habilidades blandas por piensan las ideas de profundizacién para de YWP Spain y los evallan las actividades
parte del profesorado de la  divulgacion a los centros de la que s dela por los
asignatura pero secundaria gracias al presentaran en los centros con el objetivo de recibir estudiantes universitarios
especialmente por parte de equipo de beVE y su de secundaria retroalimentacion y mejorar
YWP Spain, metodologia ABP sus propuestas
m YOUNG WATER weia TU psrpiL ! /-
orienTA TU ¢ .
Y A mressouss =i DElg
water sssociation SPAIN VALES MAS

Figura 2. Linea de tiempo del proyecto “Mas claro, Agua”.
4. RESULTADOS

En este apartado se presentan algunos de los resultados obtenidos a través de los cuestionarios disefiados
para los participantes de la actividad ApS. El objetivo fue medir la evolucion de los conocimientos y
habilidades de los estudiantes en relacion con el ciclo del agua, la gestion de recursos hidricos y las
metodologias docentes innovadoras, asi como analizar el impacto de esta actividad en el aprendizaje de los
alumnos de secundaria. La Figura 3 muestra los resultados relativos a la evolucion del interés en el sector
del agua por parte de los estudiantes del master. Se puede comprobar en dicha Figura, que tras la realizacion
de la actividad y cursar la asignatura, crece el interés por el alumnado por el sector del agua como una
opcion donde realizar la carrera profesional, pasando de un 52,63% inicial, a un 62,50% final. Ademas,
cabe destacar que tras la actividad, ningin alumno mostr6 desinterés por el sector del agua, mientras que al
inicio era de un 23,68%. Todo esto sugiere un cambio favorable en la perspectiva de los estudiantes hacia
el sector del agua.

A). Interes Laboral inicial en el B). Interés Laboral final en el
sector del agua - Alumnos sector del agua - Alumnos
Master Master
23.68% 23.,68%

37,50%

= No
= Si
=St = Tal vez
= Tal vez
62,50%

52,63%

Figura 3. Evolucion de interés en el sector del agua de estudiantes de master.

Ademas, se evalu6 la adquisicion por parte de los estudiantes del master sobre conocimientos técnicos
relativos al ciclo integral del agua, asi como la evolucion en la adquisicion de habilidades blandas gracias
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ala actividad ApS. Estos resultados se representan en la Figura 4. Como se puede observar en dicha Figura
y como era de esperar, al inicio de la actividad, la mayoria de los estudiantes no estaban familiarizados con
los retos que enfrenta el sector del agua, ademas de que no consideraban tener suficientes conocimientos
del ciclo del agua, aunque reconocian los problemas hidricos del pais. Sin embargo, al finalizar el curso, la
familiarizacion y el conocimiento sobre estos temas aumentaron de una forma notable, demostrando que
en cierto modo la adquisicién de conocimientos técnicos durante la actividad se ha adquirido de la manera
deseada. En cuanto a la percepcion de los estudiantes sobre sus habilidades blandas entre el inicio y el final
del curso, como se aprecia en la parte 2 de la Figura 4, en un principio, muchos de los alumnos de master
se mostraron poco seguros en aspectos como el uso de metodologias como el aula invertida y la capacidad
de hablar en publico. Sin embargo, al finalizar el curso, la mayoria se sintié mas confiada y de acuerdo en
que tienen las herramientas necesarias para conectar con su audiencia y utilizar recursos creativos para
explicar temas complejos a diferentes tipos de audiencia. Este cambio refleja una mejora general en su
manejo de habilidades comunicativas y pedagdgicas, demostrando de nuevo el cumplimiento de uno de los
objetivos del proyecto.

2. Percepcién sobre manejo de habilidades blandas - Alumnos

1. Percepcién y Conocimiento sobre el Ciclo Integral del Agua en .
y Mister

Espaiia - Alumnos Master

A) Inicial. Considero que una forma eficaz para compartic y - IE—

dar a conocer tematicas como: Aula invertida, F
. . - - } & |ema:
;Consideras que estds familiarizado con los retos Aprendizaje basado en retos & problemas
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1t
(Crees que Espafia ene retos/problemiticas presentaciones
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—
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conectar con una audiencia teniendo en cuenta las | —
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(Consideras que tienes conocimiento del ciclo u
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B) Final.
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Crees que Espaiia tiene retos problemiticas Preseutaciouss
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zecursos para explicar temas de mi compo
(Crees que el ciclointegral del agua en Espata es
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conectar con una andiencia teniendo en cuenta las M.
caracteristicas de ellas.
I
(Consideras que tienes conacimiento del ciclo [—
mntegral del agua? Me siento cémodo hablando en piblico ‘
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Figura 4. Evolucién de percepcion de conocimiento de ciclo integral del agua y manejo de habilidades blandas —
Alumnos master.

En cuanto al impacto de esta actividad en los alumnos de secundaria, los resultados se representan en la
Figura 5. Los estudiantes de secundaria respondieron un cuestionario antes de la actividad con el objetivo
de evaluar su conocimiento sobre el ciclo del agua en general. Como se puede observar en la Figura 5, en
un principio, una parte considerable de los alumnos afirma no estar familiarizada con los retos del sector
del agua ni con el ciclo integral, aunque son capaces de reconocer los problemas hidricos a los que se
enfrenta Espafia. Sin embargo, tras la finalizacion de la actividad, y al responder las mismas preguntas, se
observoé un notable aumento en la familiarizacion con los desafios del sector y en su conocimiento sobre el
ciclo del agua, asi como una percepcion mas sélida sobre la necesidad de hacerlo sostenible. En términos
generales, los estudiantes evidenciaron un avance significativo en su comprension de estos temas
fundamentales. Ademas, los estudiantes de secundaria tuvieron que evaluar su nivel de satisfaccion sobre
la actividad realizada por los estudiantes de Master. Los resultados se muestran en la Figura 6, y destacan
el notable éxito e impacto del proyecto "Mas Claro, Agua". Esta iniciativa, aplicada en los estudiantes del
master, permitié una transmision clara y efectiva de conocimientos sobre el ciclo integral del agua a los
alumnos de los institutos, quienes respondieron y valoraron positivamente a las estrategias de ensefianza
utilizadas. La mayoria de los estudiantes destacan la claridad y relevancia del contenido, reconociendo el
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enfoque innovador que capturo su interés y facilito la comprension del tema. Este enfoque no solo se limita
a la transmision de conocimientos, sino que también genera un impacto social y ambiental significativo.
Los alumnos de secundaria, al aprender sobre los desafios hidricos y la sostenibilidad del ciclo del agua,
estan en condiciones de replicar y difundir este conocimiento en sus entornos como parte de su comunidad,
fomentando la conciencia ambiental y promoviendo practicas sostenibles en su entorno diario. Asi, el
proyecto "Mas Claro, Agua" contribuye al fortalecimiento de la educacion en sostenibilidad, empoderando
a los jovenes como agentes de cambio para un futuro mas consciente y responsable con los recursos
hidricos.

Percepcion y Conocimiento sobre el Ciclo Integral
del Agua en Espafia - Alumnos de Institutos

A) Inicial.
;Consideras que estas familianzado con los retos
del sector del agua en Espafia?

.Crees que Espafia tiene retos/problematicas
actuales en materia del recurso hidrico?

i Crees que el ciclo integral del agua en Espafia es
sostenible?

i Consideras que tienes conocimento del ciclo

ntegral del agua?

ML
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B) Final.

. Consideras que estds familiarizado con los retos
del sector del agua en Espafia?

:Crees que Espafia tiene retos/problematicas
actuales en matena del recurso hidrico?

;Crees que el ciclo integral del agua en Espafia es
sostenible?

:Consideras que tienes conocimiento del ciclo
mtegral del agua?
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Figura 5. Evolucion de percepcion y conocimiento sobre el ciclo integlar del agua en Esparia — Alumnos de
institutos.
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(Recomendarias esta metodologia para presentaciones
futura?

(Estas satisfecho con la presentacion en general?
(Sientes que tuvieron lugar espacios para promover la

participacion del auditorio

(Te parece innovadora la estrategia o metodologia con
la cual se te ha presentado la tematica?

(Las herramientas y recursos implementados en la
presentacion de parecen ttiles y adecuadas?

(La metodologia escogida te hizo sentir involucrado y
participativo durante la presentacion?

(La metodologia fue adecuada para transmitir la
informacién del tema presentado?

(La presentacion te inspird a aprender mas sobre el
ciclo integral del agua en Espana?

(El contenido de la presentacion te genero interés y fue
relevante para ti?

la presentacion capturd tu interés desde el principio al
fin?

(Los objetivos de la presentacion fueron claramente
explicados?

(La presentacion fue clara y facil de entender?

® Muy de acuerdo De acuerdo

Nivel de Satisfaccion de alumnos de institutos sobre actividad de alumnos del master
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Figura 6. Satisfaccion de alumnos de institutos frente a las actividades llevadas a cabo por alumnos de master del
curso de gestion del agua.

5. CONCLUSIONES

El proyecto Mas Claro, Agua ha sido efectivo en sensibilizar y educar sobre la gestion sostenible del
agua en el contexto de la crisis climatica. Utilizando el modelo de Aprendizaje-Servicio, los estudiantes del
master han mejorado sus conocimientos técnicos y habilidades pedagogicas, mientras que los alumnos de
secundaria han comprendido mejor los desafios hidricos y la importancia del uso eficiente del agua. La
colaboracion entre universidades, profesionales y centros educativos ha integrado el conocimiento tedrico
con su aplicacion practica, promoviendo la conciencia ambiental y preparando a futuras generaciones para

los retos del agua.
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