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Resumen— El proyecto Ecolideres Sorolla-ETSEM, desarrollado entre la Universidad Politécnica de Madrid (UPM)
y el CEPA Joaquin Sorolla, ha permitido a estudiantes de ambas instituciones colaborar en la mejora de la
sostenibilidad y eficiencia energética del entorno construido. A través de la toma de datos, el anadlisis de instalaciones
v la planificacién de mejoras, el alumnado de la UPM ha adquirido competencias técnicas y transversales, mientras
que el del CEPA ha desarrollado conocimientos del curriculo vigente aplicados en su comunidad. Esta colaboracion
ha fortalecido la conciencia civica y ciudadana de los participantes, promoviendo la responsabilidad social y el
aprendizaje experiencial. Ademas, ha facilitado la conexion entre universidad y sociedad, fomentando la reflexion
sobre el impacto de la educacion en la transformacion del entorno. Tanto docentes como estudiantes destacan la
satisfaccion de contribuir a un objetivo comun, evidenciando el valor del ApS como herramienta para el aprendizaje
significativo y el compromiso social.

Palabras Clave— Aprendizaje-Servicio, sostenibilidad, educacion para adultos, educacion superior, eficiencia
energética, competencias transversales

Abstract— Ecolideres Sorolla-ETSEM project, developed between the Polytechnic University of Madrid (UPM) and
CEPA Joaquin Sorolla, has enabled students from both institutions to collaborate in improving the sustainability and
energy efficiency of the built environment. Through data collection, facility analysis, and improvement planning, UPM
students have acquired technical and transversal skills, while CEPA students have developed curriculum-based
knowledge applied within their community. This collaboration has strengthened participants' civic awareness and
social responsibility, promoting experiential learning. Additionally, it has facilitated the connection between university
and society, encouraging reflection on the impact of education in transforming the environment. Both teachers and
students highlight the satisfaction of contributing to a common goal, demonstrating the value of Service-Learning (ApS)
as a tool for meaningful learning and social engagement.

Keywords — Service-Learning, sustainability, adult education, higher education, energy efficiency, transversal skills

1. INTRODUCCION

El Aprendizaje-Servicio (ApS) se entiende como una metodologia educativa que integra el aprendizaje
académico con el compromiso social. Cada vez son mas las universidades espafiolas que apuestan por
introducir el ApS en el proceso de formacion de sus egresados (Mayor y Granero, 2021). Asi, el
estudiantado aprende a través de actividades que responden a una necesidad real de la comunidad,
poniendo practica los conocimientos adquiridos para mejorar su entorno y alcanzando competencias tanto
académicas como personales. De esta manera, al involucrar al estudiante en el desarrollo de una actividad
con un marcado caracter social, se generan situaciones para reflexionar sobre la experiencia desarrollada
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y se afiade una motivacion extra al ver claro el producto que se deriva de su trabajo (Rodriguez-Izquierdo,
2020).

El ApS presenta multiples ventajas que han sido resaltadas por diversos autores en la literatura. Asi, se
pueden destacar entre otras muchas las siguientes (Palomares Mas, 2019; Pérez y Ochoa, 2019):

e Desarrollo de competencias socioemocionales: Permite a los estudiantes adquirir habilidades como
la empatia, el trabajo en equipo, la gestion de actividades y la responsabilidad social.

o Vinculacion con la realidad: Ayuda a conectar lo aprendido dentro del aula con situaciones reales
y problemas de la sociedad, lo que potencia un aprendizaje mas significativo.

o Fomento del compromiso social: Estimula el sentido de responsabilidad ciudadana y la
participacion activa en la sociedad.

e  Mejora de la calidad educativa: Al ser una metodologia activa, contribuye a un aprendizaje mas
dinamico y profundo (aprender haciendo).

e Impacto social positivo: Los proyectos realizados tienen un beneficio directo para la comunidad, lo
que genera un sentido de contribucidén y mejora del entorno.

La Universidad se concibe en este contexto como espacio y agente transformador de la sociedad,
integrando elementos educativos que impulsen la formacion del alumnado para la ciudadania global y no
solo para un campo formativo reducido (Francisco y Moliner, 2010). En consecuencia, el ApS se adapta a
los principios y directrices que se recogen en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), ya que
como sefialan algunos autores el espacio pedagogico, se extiende mas alla del aula de clase y permite la
construccion de escenarios reales de trabajo, que permiten procesar y compartir experiencias entre
profesorado, alumnado y sociedad (Arribas-Cubero et al., 2021). Mas concretamente, dentro de las
enseflanzas técnicas y de ingenieria el ApS permite: (i) desarrollar habilidades técnicas en contextos reales
y cercanos al futuro entorno profesional del alumnado; (ii) Trabajar las habilidades interpersonales y el
trabajo en equipo, reforzando competencias transversales como la gestion de proyectos, toma de
decisiones, resolucion de conflictos, etc., también conocidas como "soft skills" y tan necesarias para la
formacion en ingenieria actual; (iii) promover el sentido de responsabilidad social y ética profesional,
vinculado al alumnado con su entorno; (iv) fomentar la innovacioén constante como proceso para la mejora
continua de la Comunidad; y, (v) mejorar la motivacion y el compromiso del alumnado universitario,
aumentando su participacion y fomentando el desarrollo del pensamiento critico.

Todas estas ventajas sefialadas son aplicables al alumnado de la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM), que presenta mayoritariamente un perfil de alumnado de ingenieria o arquitectura. En el caso
concreto de este proyecto, la experiencia se desarrolla con estudiantes de la E.T.S. de Edificacion de
Madrid (ETSEM). Esta Escuela de la UPM se ha caracterizado por promover diferentes experiencias de
ApS en los ultimos afios, las cuales se pueden encontrar facilmente en el buscador de proyectos de la
Oficina de Aps-UPM (Oficina ApS-UPM, 2025), estando todas ellas directamente relacionadas con la
mejora de la sostenibilidad de las edificaciones y las ciudades de la Comunidad de Madrid (en linea con
los Objetivos para el Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030).

1.1 Objetivos del proyecto de APS Ecolideres Sorolla-ETSEM

El proyecto APS-2024: “Ecolideres Sorolla-ETSEM: Fomentando la eficiencia energética y la
sostenibilidad en el Distrito Salamanca a través de la educacion para adultos”, presentaba diversos
objetivos, que desde la perspectiva del estudiantado de la ETSEM se pueden definir como:

1. Objetivos de Aprendizaje: Mejorar el conocimiento técnico del alumnado de master universitario
acerca de los materiales de construccion y sistemas constructivos tradicionales, para que sean
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capaces de intervenir en la rehabilitacion de edificios y elaborar manuales y planes de
mantenimiento, asi como gestionar su implantacion in situ.

2. Objetivos Transversales: Motivar la adquisicion de conocimientos sélidos demostrables,
desarrollen el pensamiento creativo, la capacidad critica y reflexiva y el sentido de ciudadania,
ademas de que sean capaces de trabajar en equipos multidisciplinares y entornos no simulados y
cercanos al ejercicio de su actividad profesional.

3. Objetivos del Servicio: Fomentar un ambiente de cooperacion y un sentimiento de responsabilidad
hacia la ciudadania por parte del alumnado de la ETSEM, promoviendo la educacion para el
ejercicio de la ciudadania responsable, uno de los fines y objetivos ultimos de la educacion en la
actualidad.

Por su parte, el alumnado del CEPA Joaquin Sorolla también se vi6 involucrado en la propuesta, siendo
los objetivos planteados para este alumnado:

1. Objetivos de Aprendizaje: Comprender los conceptos de eficiencia energética y sostenibilidad
aplicados a la edificacion y elaborar un decalogo de buenas practicas, que seria presentado
publicamente ante compaiieros del CEPA y alumnado UPM.

2. Objetivos Transversales: Trabajar en equipo, tomar decisiones y organizar el trabajo en tiempo y
forma, documentar el decalogo y comunicar con efectividad los resultados fruto de su
investigacion.

3. Objetivos del Servicio: Llevar a cabo un plan de concienciacion en el barrio donde se encuentra
ubicado el centro, involucrar a la ciudadania del barrio en el proyecto y mejorar activamente las
instalaciones del centro.

Se trataba por tanto de una propuesta que aunaba los esfuerzos del alumnado UPM y del CEPA. Se
apostaba por un servicio con una doble vertiente: la revision de las instalaciones del CEPA Joaquin Sorolla
para conocer su estado de conservacion y la implicacion de su alumnado en esta visita para despertar la
conciencia de sostenibilidad en la edificacion, que motivara el desarrollo de sus investigaciones.

2. METODOLOGIA

En este apartado se recogen tanto los participantes, instrumentos, procedimientos y técnicas empleadas
para el desarrollo del proyecto de APS.

2.1 Participantes

En este proyecto han participado alumnos de la E.T.S. de Edificacion y del CEPA Joaquin Sorolla. El
perfil de este alumnado y su contexto es bien diferenciado, como se indica a continuacién:

Alumnado de la E.T.S. de Edificacion: se trata de estudiantes del Master Universitario en Gestion en
Edificacion (MAGE) y del Master Universitario en Innovacién Tecnolégica en Edificacion (MITE),
titulaciones de postgrado de un curso de duracion. Las asignaturas principalmente involucradas en la
actividad fueron: Monitorizacion de Edificios para su Eficiencia Energética, Seguridad y Rehabilitacion
(3 ECTS) y Gestion patrimonial, operacion y mantenimiento (3 ECTS). En general, los estudiantes eran
egresados de las titulaciones de arquitectura, ingenieria civil y edificacion, siendo en su gran mayoria
provenientes de América del Sur y de habla hispana.

Alumnado del CEPA Joaquin Sorolla: se trata de estudiantes de edades que oscilan entre 18 y 54 afios,
que tras afios sin estudiar han decido retomar su formacion académica. La mayor parte de ellos trabajan, y
quieren obtener el graduado en Educacion Secundaria Obligatoria y otros que tienen como objetivo
prepararse las pruebas de Acceso a Grado Superior o la universidad para mejorar sus condiciones laborales.
El proyecto se ha desarrollado dentro del bloque tematico de Tecnologia, Ciencias y Matematicas del nivel
IT de formacion de Educacion Secundaria Obligatoria.
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En cuanto al profesorado, a parte de los docentes de la UPM (con miembros pertenecientes a tres
Escuelas diferentes), se contd con personal de apoyo de universidades externas y con la ayuda de las
profesoras y direccion del CEPA Joaquin Sorolla.

2.2 Fases del proyecto

El proyecto se desarrolld en tres fases principales con diferentes etapas de trabajo, tal y como se puede ver
en la figura 1. La primera fase de diagnéstico y planificacion (comprende las etapas 1, 2 y 3 de la figura
1), la segunda fase de ejecucion (etapas 4 y 5 de la figura 1) y por tltimo, una fase de evaluacion
multifocal (etapa 6 de la figura 1).
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Figura 1. Etapas de desarrollo del proyecto Ecolideres Sorolla-ETSEM (elaboracion propia)
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2.3 Diseiio de la actividad

El disefio del proyecto fue desarrollado por el equipo directivo del CEPA y el profesorado UPM
siguiendo el lienzo de trabajo presentado en la Figura 2.
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Figura 2. Lienzo de trabajo elaborado para el diserio del proyecto Ecolideres Sorolla-ETSEM

Esta propuesta disefiada surgio tras la coordinacion horizontal entre el equipo docente de la UPM y del
CEPA vy sirvid de guia para la organizacion conjunta de los tiempos y actividades que requerian
coordinacion entre ambos equipos y alumnado de los dos centros. Asi, se programaron un total de tres
visitas presenciales al centro, junto con otras reuniones online, donde se definio el alcance inicial de la
propuesta, temporalizacion y recursos necesarios para su desarrollo en la convocatoria de proyectos ApS-
2024.

Debemos destacar, de entre todos los aspectos reflejados en el lienzo de trabajo de la figura 2, el plan
de evaluacion desarrollado por ambas instituciones. El equipo docente hizo un esfuerzo importante en el
disefio de los medios e instrumentos de evaluacion. Se pretendia medir lo mas eficazmente posible los
resultados de aprendizaje previstos inicialmente. Para ello se realiz6 una revision bibliografica con el fin
de obtener cuestionarios que permitieran valorar las expectativas e impacto del proyecto en el alumnado.
Fruto de esta labor de documentacion, se decidié adaptar el de Lau et al. (2020) y el de la Guia del
Profesorado del Programa de Aprendizaje Servicio de la Universitat Rovira i Virgili (URV).

2.4 Cronologia ilustrada del equipo de trabajo Ecolideres Sorolla-ETSEM

El proyecto se desarrolld entre enero y noviembre de 2024. Durante este periodo del tiempo se
desarrollaron diversas actividades cuya descripcion cronologica esquematizada seria la siguiente:

e Enero: Planificacion de actividades, analisis de los recursos UPM disponibles y primer disefio para
la integracion de la metodologia ApS en las asignaturas implicadas.

e Febrero: Visita al centro y disefio de las actividades a desarrollar en conjunto con el profesorado
del CEPA Joaquin Sorolla, analisis curricular, temporalizacion y definicion de los procesos de
evaluacion/difusion.

e  Marzo: Presentacion del proyecto ApS al alumnado de ambos centros, pre-test, actividades de
sensibilizacion con los estudiantes del CEPA y visita técnica al edificio por parte del alumnado
UPM (Figura 3(a)).
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Abril: Desarrollo de las actividades, trabajo por zonas del edificio para su mejora, disefio del
decalogo de buenas practicas, comienzo de las actividades de difusion y divulgacion del proyecto
(Figura 3(b)).

Mayo: Evaluacion de la actividad, presentacion de los trabajos por parte de los alumnos de ambos
de centros y post-test.

Junio: Difusion de los resultados obtenidos y actividades divulgacion. Presentacion de una
comunicacion por parte del equipo docente en el I Congreso de Educacion hacia la Sostenibilidad
de la Comunidad de Madrid.

Julio-Agosto: Obras de implementacion en el CEPA Joaquin Sorolla de las medidas de disefiadas
por el alumnado UPM para la mejora de la habitabilidad y eficiencia energética del edificio (Figura
3(c)).

Septiembre: Reflexiones sobre la actividad desarrollada en el curso anterior y busqueda de nuevas
oportunidades de trabajo.

Octubre-Noviembre: Disefio de la nueva propuesta y solicitud de renovacion del proyecto ApS
para la continuidad del trabajo iniciado en el curso 2024-25.

Figura 3. (a) Alumnado UPM durante la inspeccion técnica del edificio, (b) Alumnado CEPA trabajando en el

disenio del decdlogo de buenas prdcticas; (c) Presentacion de resultados y puesta en comun.

3. RESULTADOS DEL PROYECTO

En primer lugar, se analizan los resultados obtenidos tras el analisis de las valoraciones realizados por
el profesorado y estudiantado del CEPA Joaquin Sorolla. Esta informacion se obtuvo del analisis de los

cuestionarios y el feedback recibido tras la experiencia.

Valoraciones del equipo docente CEPA: El impacto del proyecto ha sido significativo en diversos
ambitos. En el CEPA, se ha observado un aumento en la motivacion hacia la sostenibilidad y el
ahorro energético, asi como una mejor comprension del funcionamiento de las instalaciones en
viviendas. La aplicacién de metodologias activas, como el Aprendizaje Basado en Proyectos, ha
potenciado el trabajo en equipo y la creacion de materiales divulgativos, incluido un decalogo de
buenas practicas. Ademas, los participantes han desarrollado competencias digitales y difundido
sus trabajos en el CEPA y la Escuela de Edificacion de la UPM.

Valoraciones del alumnado del CEPA: Antes de iniciar el proyecto, el alumnado del CEPA
expresO expectativas centradas en el aprendizaje, la mejora del entorno y la contribucion a la
comunidad. Mostraron interés en adquirir conocimientos sobre infraestructura, identificar
problemas y encontrar soluciones aplicables a su vida cotidiana. También esperaban herramientas
para afrontar situaciones futuras y orientar su desarrollo profesional. Ademas, valoraban que el
proyecto tuviera un impacto tangible en el centro educativo y fomentara practicas sostenibles.

La mayoria de los participantes valord positivamente la experiencia, destacando el aprendizaje adquirido
y la colaboracion con la universidad. Comentarios como "Me ha encantado aprender cosas nuevas" reflejan

su satisfaccion y gratitud. Aunque algunos consideraron que ciertos aspectos fueron repetitivos, en general,
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el proyecto cumplio sus expectativas y tuvo un impacto significativo en su formacion y en la colaboracion
interinstitucional.

De la misma forma, se puede analizar la repercusion que la experiencia ha tenido sobre el profesorado
de la UPM y alumnado de la E.T.S. de Edificacion:

o Valoraciones del equipo docente UPM: Para el alumnado de la UPM, el proyecto ha facilitado la
realizacion de Trabajos de Fin de Grado y Master en un edificio con potencial de mejora, alineando
sus investigaciones con sus intereses. Bajo la supervision del profesorado, han propuesto estrategias
de rehabilitacion energética y mantenimiento, respondiendo a las necesidades del CEPA. Por su
parte, la direccion del centro ha recibido estudios y propuestas de los estudiantes, convirtiéndose en
una herramienta clave para la toma de decisiones en sostenibilidad, con el respaldo del profesorado
de la Escuela de Edificacion.

o Valoraciones del alumnado UPM: El alumnado de la UPM expres6 diversas expectativas respecto
al Aprendizaje-Servicio (ApS), destacando su interés en conocer el funcionamiento de la educacion
para adultos en Madrid y el entorno de una comunidad de aprendizaje. Consideran que el proyecto
les brinda nuevas perspectivas sobre un tema técnico al abordarlo desde diferentes enfoques,
valorando especialmente la visién de quienes conviven a diario en el edificio y pueden aportar
soluciones desde su experiencia. Ademas, resaltan la importancia académica de participar en la
toma de datos, la identificacion de necesidades y la planificacion de mejoras en un centro educativo,
lo que les permite enfrentarse a un proceso real de rehabilitacion. A nivel personal, valoran la
oportunidad de trabajar junto con el alumnado del CEPA en el estudio del mantenimiento de
instalaciones y edificios en uso, lo que les proporciona un aprendizaje practico y contextualizado
sobre la realidad social y constructiva.

El Aprendizaje-Servicio (ApS) impacta al alumnado de la UPM tanto a nivel personal como académico,
permitiéndoles comprender mejor las necesidades de la comunidad con la que trabajan. Destacan la
oportunidad de interactuar con distintos colectivos, extrapolando el conocimiento académico a la vida real
y viviendo una experiencia enriquecedora. Ademas, valoran el impacto que el centro educativo tiene en
estudiantes de diversas edades, etnias y necesidades, y encuentran motivador saber que su trabajo puede
ser util para ellos. También resaltan el aprendizaje intercultural que obtienen al conocer a personas de
diferentes origenes y perspectivas, asi como la importancia de la diferencia entre la teoria y su aplicacion
practica en el mantenimiento y mejora de los edificios.

El Aprendizaje-Servicio (ApS) amplia la vision del alumnado de la UPM sobre sus estudios al conectar
su formacion técnica con un impacto social real. A través del proyecto, desarrollan una mayor empatia
hacia el trabajo profesional, comprendiendo que toda intervencion en el entorno construido debe responder
a las necesidades de las personas. Destacan como el programa derriba barreras de edad, condicion
econdmica y situacion personal, permitiendo que el conocimiento llegue a quienes lo necesitan. Ademas,
reflexionan sobre el propdsito final de su labor, entendiendo que cualquier disefio, reforma o creacion tiene
como objetivo mejorar la vida de los demas. También valoran la oportunidad de profundizar en la
normativa técnica, no solo desde su aplicacion, sino comprendiendo las razones que justifican su existencia
en la practica.

4. CONCLUSIONES

El proyecto Ecolideres Sorolla-ETSEM ha sido valorado positivamente por todos los agentes
implicados, destacando el enriquecimiento que surge de la colaboracion entre la universidad y la educacion
para adultos. Tanto el equipo docente de la UPM como el del CEPA resaltan la importancia de conectar el
conocimiento académico con la realidad social, permitiendo que el aprendizaje trascienda el aula. El
alumnado de la UPM ha experimentado una formaciéon mas humana y comprometida, comprendiendo el
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impacto de su labor profesional en la sociedad. Por su parte, el alumnado del CEPA ha encontrado en este
proyecto una fuente de motivacion y nuevas perspectivas de aprendizaje. La satisfaccion de ofrecer un
servicio util y contribuir al desarrollo de la conciencia civica y ciudadana ha sido un elemento clave,
demostrando que estos proyectos fortalecen el vinculo entre educacion y comunidad, acercando dos etapas
formativas distintas a través de un objetivo comun.

A partir de los resultados obtenidos, el proyecto Ecolideres Sorolla-ETSEM deja abierta una
prometedora linea de trabajo que merece ser continuada y expandida. La positiva acogida por parte de
todos los agentes implicados confirma la necesidad de seguir promoviendo experiencias de aprendizaje
colaborativo que vinculen la universidad con la educacion para adultos, reforzando asi la formacion
integral del estudiantado y su impacto en la sociedad. Se trata por tanto de un proyecto vivo que a través
de las sucesivas convocatorias de APS-UPM continuara creciendo y mejorando, con el objetivo de ofrecer
un aprendizaje significativo para todos los integrantes y aumentar su impacto y difusion.

Agradecimientos: Los autores quieren agradecer al personal del CEPA Joaquin Sorolla (Madrid,
Espafia) las facilidades, entusiasmo y apoyo mostrados durante el completo desarrollo de este proyecto.
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	El ApS presenta múltiples ventajas que han sido resaltadas por diversos autores en la literatura. Así, se pueden destacar entre otras muchas las siguientes (Palomares Más, 2019; Pérez y Ochoa, 2019):
	 Desarrollo de competencias socioemocionales: Permite a los estudiantes adquirir habilidades como la empatía, el trabajo en equipo, la gestión de actividades y la responsabilidad social.
	 Vinculación con la realidad: Ayuda a conectar lo aprendido dentro del aula con situaciones reales y problemas de la sociedad, lo que potencia un aprendizaje más significativo.
	 Fomento del compromiso social: Estimula el sentido de responsabilidad ciudadana y la participación activa en la sociedad.
	 Mejora de la calidad educativa: Al ser una metodología activa, contribuye a un aprendizaje más dinámico y profundo (aprender haciendo).
	1. Objetivos de Aprendizaje: Comprender los conceptos de eficiencia energética y sostenibilidad aplicados a la edificación y elaborar un decálogo de buenas prácticas, que sería presentado públicamente ante compañeros del CEPA y alumnado UPM.
	2. Objetivos Transversales: Trabajar en equipo, tomar decisiones y organizar el trabajo en tiempo y forma,  documentar el decálogo y comunicar con efectividad los resultados fruto de su investigación.

