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Resumen

El propdsito del proyecto “Disefio e implementacién de un cuadro de mando integral para la
toma de decisiones estratégicas en la gestiéon del capital humano en organizaciones
espafiolas” es crear un cuadro de mandos en el que las empresas se puedan apoyar para
analizar y mejorar los procesos de toma de decisiones respectivas a la gestion de recursos
humanos.

Los condicionantes tecnoldgicos que han sido fundamentales en el proyecto han sido, el uso
de la inteligencia artificial, que ha permitido el recopilado y el analisis de las practicas de
responsabilidad social corporativa por parte de las empresas del Ibex 35, que junto al
recopilado de informacién de datos econdmicos e informacidn respectiva a las redes sociales
de las compaiiias, permitirdn la realizacidn de una gran base de datos la cual aportard la
informacién necesaria a una herramienta de business intelligence que resultarad en la nueva
herramienta de toma de decisiones.

En términos econdmicos, un cuadro de mandos permite a las compaiiias tomar unas
decisiones acordes a sus objetivos y por consiguiente una disminucidn de tiempo para llevar
a cabo los mismos, lo que conlleva a disminuir costes y poder destinarlos en otros procesos
gue desarrollen la empresa.

Este cuadro puede fomentar la igualdad y la mejora de calidad de vida de los empleados en
cada compaiiia, ya que los encargados de la toma de decisiones tendran la capacidad de ver
visualmente todas estas desigualdades, podran observar si las practicas de responsabilidad
social corporativa de otras compaiiias serian beneficiosas de aplicar.

La tecnologia que mas aporta a este proyecto es la inteligencia artificial, esto es debido a que
la recoleccion de informacion y datos puede ser compleja y en ocasiones, seglin el volumen
de datos, puede contener errores humanos derivados de grandes flujos de datos. Con una
herramienta como la inteligencia artificial, los errores y el tiempo son minimizados. Junto con
la informacién, la inteligencia de negocios o business intelligence, como mas se conoce,
permite la representacion y la visualizacion de los datos, lo que permitiria agilizar un proceso
de toma de decisiones.

Para la obtencion del cuadro de mandos se ha seguido el proceso habitual con ligeras
adaptaciones, en el que, comenzando por la recopilacién masiva de diferentes fuentes de
datos con la ayuda de herramientas de inteligencia artificial, se han procedido a crear
automatizaciones para el mantenimiento y actualizacién posteriores a la finalizacién del
proyecto y se ha concluido con la interrelacion de la informacién obtenida y la creacién de
visualizaciones.

Obteniendo finalmente como resultado una herramienta que una empresa podra utilizar y
ajustar para sus procesos de mejora, en la que visualmente podrdn ver y comparar sus
deficiencias y por consiguiente analizar sus campos de mejora.






Abstract

The purpose of the project " Design and implementation of a balanced scorecard for strategic

n

decision-making in human capital management in Spanish organizations " is to create a
scorecard that companies can use to analyse and improve their human resources

management decision-making processes.

The technological conditions that have been fundamental in the project have been the use of
artificial intelligence, which has allowed the collection and analysis of corporate social
responsibility practices by Ibex 35 companies, which together with the collection of economic
data and information on the companies social networks, will allow the creation of a large
database which will provide the necessary information to a business intelligence tool that will
result in a new decision-making tool.

In economic terms, a balanced scorecard allows companies to make decisions in line with their
objectives and, consequently, to reduce the time needed to carry them out, which leads to
lower costs that can be spent on other company processes.

This chart can promote equality and improve the quality of life of employees in every
company, as decision-makers will be able to visually see all these inequalities, they will be able
to observe whether other companies corporate social responsibility practices would be
beneficial to apply.

The technology that can contribute the most to this project is artificial intelligence, this is
because the collection of information and data can be complex and sometimes, depending on
the volume of data, may contain human errors arising from large data flows. With a tool such
as artificial intelligence, errors and time will be minimised. Along with information, business
intelligence, allows for the representation and visualisation of data, which would allow for a
streamlined decision-making process.

To obtain the dashboard, the usual process has been followed with slight adaptations, starting
with the massive collection of different data sources with the help of artificial intelligence
tools, followed by the creation of automations for maintenance and updating after the end of
the project and concluding with the interrelation of the information obtained and the creation
of visualisations.

All this process results in a tool that a company can use and adjust for its improvement
processes, in which it can visually see and compare its deficiencies and therefore analyse its
fields of improvement.
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Introduccion

1. Introduccion

1.1 Marco y motivacion del proyecto

En la actualidad, las empresas no solo deben tener en cuenta su desempeiio financiero, sino
también su compromiso con la sostenibilidad y la RSC (Responsabilidad Social Corporativa),
convirtiéndose en un componente esencial en la estrategia empresarial. La RSC incluye
practicas que van desde la gestidén de los recursos humanos y la equidad salarial hasta el
impacto ambiental y la ética empresarial, jugando un papel fundamental en la construccién
de la reputacién corporativa y la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones [1] [2].

Las empresas del IBEX 35, como principales actores econdmicos en Espafia, se encuentran en
una posicion clave para liderar el cambio hacia practicas mas sostenibles y responsables. Esta
agrupacion de las organizaciones mas influyentes en el ambito financiero y econémico de
Espafia no solo define las tendencias en el mercado, sino que también establece un estandar
para la transparencia, la ética empresarial y el compromiso con la comunidad [3].

Este proyecto se basa en la creacion de un CMI (Cuadro de Mandos Integral), mediante el uso
de herramientas de BI (Business Intelligence) y tecnologia de IA (Inteligencia Artificial) para la
obtencién de datos tanto financieros como de RSC de las empresas mas grandes en Espafia.
El objetivo académico principal es analizar como las practicas de RSC afectan al desempefio
financiero de las empresas del IBEX 35, buscando no solo proporcionar una vision conjunta de
la estrategia empresarial, sino también destacando la relacidn entre las acciones responsables
y la rentabilidad a largo plazo.

La motivacidn de este proyecto es triple. En primer lugar, la creciente importancia de la RSC
ha llevado a que las empresas adopten practicas mas responsables para responder a las
expectativas de los “stakeholders”. Entender cdmo estas practicas influyen en el desempefio
financiero es crucial para justificar inversiones en RSC y disefiar estrategias empresariales que
combinen un alto rendimiento financiero con un impacto social positivo [4]. En segundo lugar,
este proyecto trata de responder a la necesidad de nuevas herramientas para la toma de
decisiones en compafiias. Las empresas no disponen siempre de informacién suficiente o
actualizada sobre los diferentes factores que influyen en la gestion empresarial, ademas de
no saber como interpretarla o utilizarla para mejorar sus procesos o resultados. La elaboracién
de un CMI ayuda a las empresas a tomar decisiones de manera sencilla y visual, basandose en
datos precisos y actuales [5]. Por ultimo, con este proyecto se espera contribuir al
conocimiento académico y practico en el campo de la RSC y la gestién empresarial. Al
proporcionar evidencia empirica sobre los beneficios tangibles de las practicas responsables y
demostrar la efectividad del CMI como herramienta de gestidén estratégica, se espera influir
en la adopcion generalizada de practicas sostenibles y éticas entre las empresas en Espaiia.

En definitiva, este proyecto trata de proporcionar a las empresas herramientas practicas y
tedricamente sélidas para promover una gestion mas ética, transparente y sostenible en el
panorama empresarial actual.
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1.1 Objetivos técnicos y académicos

El objetivo de este proyecto sera crear un CMI que permita suplir la necesidad de nuevas
herramientas para la toma de decisiones, ademads de dar acceso a las empresas acerca de
cémo las practicas de RSC pueden afectan al desempeiio financiero de las empresas del lbex
35.

Los objetivos técnicos de este proyecto seran:

e El desarrollo de un CMI con acceso a una base de datos con informacion relevante de
las memorias RSC y de informacion de las Redes sociales de las empresas del Ibex 35.

e Implementar técnicas para un uso eficaz de la IA como herramienta.

e Busqueda de indicadores mas relevantes en un caso practico.

e Interconexion correcta entre los indicadores y datos recopilados de diferentes fuentes.

Desde el punto de vista académico, el proyectista adquiere las siguientes competencias y

habilidades:

e Adquisicién de conocimientos acerca de herramientas de IA, ademas de obtener
habilidades para mantener una conversacion eficaz con las mismas.

e Deteccion y seleccion de los indicadores mas relevantes en un proyecto.
e Analizar y trabajar con grandes volumenes de datos.

e Creacion de cuadros de mandos en la herramienta PowerBl siendo el resultado
visualizaciones sencillas y comprensibles.

e Aprendizaje de algunas herramientas de automatizacién.
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1.2 Estructura del resto de la memoria

En los préximos capitulos de la memoria se ofrecerd informacién sobre la realizacién del
proyecto, la cual estard dividida en:

Marco tecnoldgico en el que nos encontramos, los beneficios que puede aportar la
herramienta en un proceso de toma de decisiones acerca de la gestiéon de capital humano,
mencionando las tecnologias utilizadas y el porqué de su uso.

Especificaciones y restricciones del diseiio, donde se especificaran y analizaran las
necesidades que habra en el proyecto para la obtencion de la herramienta buscada.

Descripcidon de la solucion propuesta, que desarrollard el proceso de la creaciéon de la
herramienta, desde la recopilacién de datos con herramientas de inteligencia artificial, y con
procesos de automatizacion, hasta la creacién de las visualizaciones de la nueva herramienta,
resultando en un cuadro de mandos que facilite el proceso de toma de decisiones.

Resultados del cuadro de mandos obtenido, en el que se demostrara con un caso practico
aleatorio, las funcionalidades de la herramienta, mediante la realizacién de un proceso ficticio
de toma de decisiones en una empresa.

Presupuesto del proyecto, donde se explicardn las necesidades monetarias que requiere el
desarrollo e implementacion del cuadro de mandos.

Impacto del proyecto, donde se explicara el impacto que tendrd la herramienta en los ambitos
sociales, econdmicas y tecnoldgicos.

Conclusiones del proyecto, destacando los aspectos mas relevantes que se han producido
durante el desarrollo del proyecto y finalizando este apartado con los trabajos futuros
permitiran la obtencién de una herramienta mas potente.

Referencias bibliograficas de los articulos y las fuentes de informacion utilizadas para la
investigacion y desarrollo de la herramienta.

Anexo donde podremos encontrar los prompts que permitiran la comunicacién con la
inteligencia artificial.

Manual de usuario en el que diferenciado los posibles contextos en los que se pueda
encontrar el usuario, se explicaran las acciones que deberad realizar.
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2. Marco tecnolégico

Este proyecto aprovecha las fortalezas de algunos componentes tecnolégicos, y mediante la
interconexion y suma de todas ellas se ha podido obtener una herramienta dirigida al andlisis
y toma de decisiones, las vertientes que mas han influido en este proyecto son:

2.1 Cuadros de mandos

Kaplan y Norton [6] fueron los pioneros en desarrollar el concepto del Balanced Scoreboard o
Cuadro de mando integral (CMI) como una herramienta de gestion estratégica que permite a
las organizaciones medir y gestionar su desempefio desde multiples perspectivas. Un CMI
permite a las organizaciones tener una vision completa de su desempefio, no solo desde una
perspectiva financiera, sino también considerando aspectos no financieros, como la
satisfaccion del cliente, los procesos internos o el crecimiento de los empleados, entre otros.
En concreto, Kaplan y Norton [6] propusieron medir el desempefio a partir de cuatro
perspectivas clave que se encuentran interrelacionadas y se complementan entre si:

e Financiera. Esta perspectiva incluye indicadores financieros y econémicos como la
rentabilidad, los ingresos o el resultado del ejercicio, entre otros. Su objetivo es evaluar
como la estrategia y las acciones llevadas a cabo por la organizacién contribuyen al
logro de los objetivos financieros.

e Clientes. Esta perspectiva mide la satisfaccidon del cliente, la cuota de mercado o el
valor del cliente a largo plazo, entre otros. Permite conocer cdmo la empresa es
percibida por sus clientes y cdbmo puede generar valor para ellos.

e Procesos internos. Se refiere a los procedimientos internos que la empresa debe
mejorar para cumplir con las exigencias de los stakeholders. Esta perspectiva se mide
a partir de la eficiencia operativa, tiempos de ciclo o calidad de los procesos, entre
otros.

e Aprendizaje y crecimiento. Esta perspectiva se centra en los activos intangibles que la
empresa debe desarrollar para impulsar la innovacién y el crecimiento futuro. Incluye
indicadores que miden el desarrollo de competencias, la innovacion o la satisfacciéon y
retencidn del personal, entre otros.

Medir el desempeiio empresarial a partir de estas cuatro perspectivas ayuda a las empresas a
alinear sus actividades operativas con su visidon y estrategia a largo plazo. El hecho de traducir
la estrategia en objetivos claros y medibles en diversas areas, segun Kaplan y Norton [7],
facilita que todos los niveles de la organizacion entiendan y trabajen hacia metas comunes,
mejorando la coherencia y la cohesidn en la ejecucion de la estrategia y, en ultima instancia,
asegurando el éxito empresarial sostenido en el tiempo. EI CMI, por tanto, facilita esta
alineacién mediante la vinculacion de objetivos estratégicos con KPIs especificos [8].

Todas estas acciones proporcionan a los stakeholders informacién relevante y actualizada
para la toma de decisiones informadas. Entre otras, el CMI permite averiguar las dreas que
necesitan atencién y facilita un seguimiento continuo del progreso hacia los objetivos
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estratégicos, lo que conduce a decisiones mas rapidas y basadas en datos [7]. Ademas, el CMI
sirve como una herramienta para la comunicacién interna y externa, debido a que ayuda a
comunicar la estrategia, los objetivos y el desempefio de la organizacién tanto a empleados y
directivos como a inversores y demds stakeholders [9].

En relacion con el proyecto, y dado el contexto actual donde la RSCy la sostenibilidad son cada
vez mds importantes, el CMI es una de las herramientas mas adecuadas para integrar estos
aspectos en la gestion empresarial. La inclusién de indicadores relacionados con la RSC
permite que las empresas se aseguren de que estdn cumpliendo no solo sus objetivos
financieros, sino también sus objetivos sociales y ambientales [10].

En definitiva, para aplicar el cuadro de mando a las empresas del IBEX 35 se han seguido los
principios propuestos por Kaplan y Norton [7] en la medicién y gestion integral del
desempefiio, combinando datos financieros y de RSC. Por parte de la perspectiva financiera,
se han evaluado cédmo las politicas de RSC influyen en la rentabilidad y en los ingresos. Por
parte de la perspectiva de los clientes, se han analizado cdmo las practicas de RSC mejoran la
satisfaccion y retencidn de los clientes. Por parte de la perspectiva de los procesos internos,
se ha medido codmo la eficiencia de los procesos internos ha mejorado debido a las practicas
sostenibles. Y, por ultimo, por parte de la perspectiva del aprendizaje y crecimiento, se ha
valorado coémo la inversion en el desarrollo del talento y la adopcidn de nuevas tecnologias en
la gestidn de recursos humanos contribuyen a la mejora continua y al valor a largo plazo.

2.2 Inteligencia artificial

La IA son algoritmos, que permiten un aprendizaje y una recopilacion de datos de tal manera
gue después puedas imitar el comportamiento humano y puedan realizar una serie de toma
de decisiones [11], lo que lo convierte en una nueva herramienta muy potente a la disposicidn
de los usuarios, esta recopilacién de datos y de informacién puede ser de muy diferentes
aspectos del conocimiento, ya que varia desde lo mas artistico a lo mas cientifico, esta gran
variedad, permite a cualquier usuario tener una ventaja en tareas que eran mas complejas o
monaotonas.

En el cuadro de mandos del Ibex 35, una gran variedad de informacion requeria una tarea
mondtona donde un usuario debia examinar y comprender cada uno de los indicadores,
resultando en una tarea repetitiva y de mucha duracion, afiadida a esta dificultad, esta tarea
no se debia realizar una Unica vez, resultando asi en una tarea con una complejidad muy
superior a la que un ser humano puede permitirse impidiendo asi una recopilacién de
informacidn en un corto plazo de tiempo, ademas de la facilidad de incurrir en errores. Con el
soporte de la IA, el humano pasa a un segundo plano, en el que, en lugar de examinar y
comprender, su funcidn pasa a ser la de verificacion, ya que actualmente la IA puede cometer
errores, dando como resultado una herramienta y no un reemplazo del humano, ya que
continuda siendo un elemento fundamental en el proceso.
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Para la seleccién de la herramienta de inteligencia artificial mas afin al proyecto se partira de
las siguientes:

e ChatPDF es una inteligencia artificial la cual permite, tras adjuntar un PDF, tener una
conversacién, evitandole al usuario una lectura completa si quisiera un resumen
rapido o tuviese preguntas concretas del mismo, siendo asi una opcién muy adecuada
para la resolucién de la necesidad que nos surge en el proceso de transformacién a
datos numéricos.

e C(Claude es una inteligencia similar a ChatGPT, con conocimiento amplio en muchos
sectores, ademas de también permitir la subida de archivos para poder responder las
preguntas que el usuario le formule.

e ChatGPT es una de las inteligencias artificiales mas conocidas hasta el momento,
creada por OpenAl, pioneros en el campo de la inteligencia artificial, su gran
reconocimiento y recursos permite que avancen a una gran velocidad, permitiendo asi
grandes mejoras y avances en el campo de la Inteligencia artificial.

e Copilot PRO es una inteligencia artificial surgida a partir de ChatGPT, CopilotPro siendo
de Microsoft, la ha combinado con Microsoft Edge para que tenga acceso a la red,
teniendo un gran potencial a la hora de resolver problemas y acceso a informacién
muy amplia.

2.3 Redes sociales

Desde la llegada de los ordenadores y posteriormente la de los teléfonos moéviles, las redes
sociales han tomado un papel fundamental en la manera de relacionarse los seres humanos,
haciendo que las compaiiias se tuviesen que adaptar para tener una mayor cercania con sus
clientes y los demas stakeholders que tienen una relacidn con la empresa [12].

Las redes sociales son para las empresas una herramienta que no solo les es util para mostrar
la imagen que mas les representa, sino que también les aporta informacién acerca de las
opiniones acerca de las actividades que realiza, obteniendo una retroalimentacion que
anteriormente no habia, o lo habia en muy pequena proporcién, que junto herramientas de
andlisis de datos, permite un estudio y una ventaja en el proceso de mejora [13].

Esto es debido a que las quejas y elogios publicos en plataformas como Twitter pueden llegar
a ofrecer informacién mas honesta sobre nuevos productos que los anuncios oficiales o las
resefas de expertos. En particular, Twitter ha demostrado tener un impacto significativo en
el comportamiento de los inversores y en el valor de las empresas, gracias a su capacidad para
facilitar comunicaciones rapidas y en tiempo real, distribuyendo informacién a gran escala de
manera simultanea [14].
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3. Especificaciones y restricciones de disefio

Para el obtener como resultado del proyecto una herramienta atil y ajustada a las necesidades
que se proponen obtendremos como resultado una serie de especificaciones y de limitaciones

3.1 Especificaciones

Utilizacién de PowerBI para la creaciéon del cuadro de mandos integral.

Extraccion de opiniones de clientes y empleados sobre las practicas RSC de estas
empresas mediante el monitoreo de las redes sociales.

Utilizacidn de herramientas de |A para la extraccidon y analisis de informacion de las
memorias RSC de las empresas del IBEX 35.

Obtener como resultado una herramienta sencilla y visual para que una persona con
conocimientos basicos en la toma de decisiones pueda apoyarse en ella en el proceso.

Las fuentes de los diferentes datos seran:

* Memorias RSC de todas las empresas del IBEX 35, de las que se obtendran datos
con el soporte de herramientas de IA.

e De las memorias sera necesario obtener los datos de los 3 reportes mas
recientes de todas las empresas, de manera que el resultado tenga en cuenta
la evolucién de las compaiiias segun las decisiones que se hayan tomado en ese
periodo.

* Herramientas que permitan saber la interaccién y la opinion de los
consumidores que hacen uso de los servicios de las diferentes companias,
como pueden ser el monitoreo de las redes sociales.

* Informacién econdmica de las empresas en el periodo estudiado.

3.2 Restricciones

Las herramientas de IA pueden encontrar problemas y limitaciones a la hora de
analizar y obtener informacion de los documentos enviados debido al gran volumen
de datos enviados y la disposicion dentro de los documentos, ya que algunas
visualizaciones pueden ser sencillas para un humano, pero no para una IA.

Mostrar informacion en el CMI, debido a la gran cantidad de indicadores, obtendremos
una gran cantidad de relaciones entre ellas, obteniendo asi una muestra de lo que se
puede obtener, después debiendo ser ajustado en cada proceso de toma de
decisiones.

Cumplimiento de las leyes de proteccidn de datos, incluyendo el Reglamento General
de Proteccién de Datos (GDPR).
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4. Descripcion de la solucion propuesta

Con el objetivo de la creacidn de una herramienta de visualizacién de datos, un CMI, es
necesario seguir una serie de pasos, los cuales se dividiran en:

e Recopilacion memorias RSC.

e Marcar indicadores.

e Comunicacién efectiva con IA y seleccidn de la herramienta mas adecuada.
e Obtencidn de los datos.

e Recopilacion informacion de las redes sociales de las empresas estudiadas.
e Introducir base de datos creada en PowerBI.

e Creacion del CMI en PowerBI.

4.1 Recopilacion memorias RSC

Las empresas seleccionadas para hacer la comparativa en el CMI fueron las integradas en el
Ibex 35, ya que son las mds grandes e influyentes en Espana y con obligacién de presentar
informacién no financiera.

Las empresas actualmente componen el Ibex 35 son:

Acciona Grifols
Acciona Energias IAG
Acerinox Iberdrola
ACS Indra
Aena Inditex
Amadeus Logista
ArcelorMittal Mapfre
Banco Sabadell Melia
Banco Santander Merlin Properties
Bankinter Naturgy
BBVA Redeia
CaixaBank Repsol
Cellnex Rovi
Colonial Sacyr
Enagas Solaria
Endesa Telefdnica
Ferrovial Unicaja
Fluidra

Sabiendo cuales son las empresas que componen el IBEX35, procedemos con la fase de
recopilacion de memorias RSC, las cuales por lo general son publicadas en los 6 primeros
meses tras finalizar el afo.

Las memorias RSC son informes que las empresas ofrecen publicamente, en los cuales se
ofrece informacion de todos los ambitos, econdmico, social y ambiental, en este caso, la
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informacién que buscamos es la relacionada con la gestidn del equipo humano dentro de la
empresay los recursos humanos.

Estas memorias se encuentran por lo general en la seccidon de accionistas e inversores de sus
paginas web, con un inconveniente, no siempre se utiliza el mismo nombre.

En concreto una memoria RSC seria la informacion no financiera del afio en cuestion, por lo
qgue por lo general la informacién buscada, aparecera en los informes anuales, pero también
se puede encontrar esa informacién bajo el nombre de:

e Informe de sostenibilidad.

e Memoria de sostenibilidad.

e Estado de informacidn no financiera (EINF).
e Informe integrado.

e Informe anual.

e Informe global.

En algun caso, como es el del Banco Sabadell esta informacién se ha encontrado bajo el
nombre Informe financiero anual, aunque no deberia ser el nombre mas adecuado, ya que en
los documentos en los que aparece informacién financiera y no financiera, deberia tener un
nombre mas afin como puede ser “Informe anual integrado”, ya que bajo ese nombre se
integra toda la informacion.

En total la muestra que se ha buscado era de los tres ultimos aios, las 35 empresas
pertenecientes al Ibex 35, dando como resultado:

Numero de informes = 35 x 3 = 105

En este apartado ha habido problemas con las memorias de Acciona y Acciona Energias, afio
2023 ya que no son visibles, a dia 01/06/2024.

Obteniendo como resultado 103 memorias con informacidn RSC de las empresas del Ibex
35.
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4.2 Marcar indicadores

Tras la busqueda y obtencién de los informes, es necesario obtener los indicadores que se
mostraran en la herramienta final, estos se encontraran al realizar un balance entre la
informacién que ofrecen los informes y la informacidn util para hacer comparativas y andlisis
empresariales. Los indicadores elegidos son los mostrados en la Figura 1.

Medidas Analisis de Portales Analisis
Implantq sobre La nube 1A datos internos predictivo
teletrabajo desconexién necesidades
digital
Formas de . Gestién Nuevag
trabajo Innovacion calmbul) tecnologias . ,
organizacional en RRHH Discapacidad
Numero W
empleados
Nacionalidad
Datos [ En la plantilla
basicos gestion del
Empleados con cambio
contrato L
indefinido y Diversidad e Mui En la alta
temporal inclusion ujeres direccién
En el consejo
Retzes 6z admin?s?(racién
Gestion estratégica de edad

en RRHH

Contrataciones
capital humano
Despidos y
renuncias Talento Sreche
salarial
“ » Compromiso
etencion y satisfaccion
con el
Desarrollo Reconocimientos empleado
e /\ N

Talento joven Encuestas Compromiso

Bienestar Bienestar
con el tal
fisico (L=
Formacion PIEEIENTES satlsfaccmn empleado
oreoedn /\ j\‘
Desempefio > Desarrollo Liderazao Formacion Desarrollo
Horas Inversion profesional g e
/\‘ habilidades
E . Sistemas
DESEEE) evaluacion

Figura 1. Mapa conceptual de los indicadores de gestion de personas

Para la eleccion de los indicadores, primero se ha dividido en dreas importantes de la gestion
de recursos humanos y posteriormente se han elegido los indicadores segun la importancia
gue pueden tener sobre las compaiiias y se han marcado las variables que pueden afectar al
rendimiento de los trabajadores, en total, 48 indicadores seran obtenidos de las memorias
RSC.
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4.3 Comunicacion con la 1A

Una vez recopiladas las memorias y ya habiendo marcado los indicadores necesarios, se
procede a la recopilacién de la informacion de los informes ofrecidos por las empresas, esta
actividad debido al gran volumen de informes y a la extension de los mismos, puede ser muy
compleja para la realizaciéon por parte de un humano, sin embargo, esta tarea puede ser
simplificada con el uso de herramientas dirigidas a la extraccidn y andlisis de datos.

La herramienta mas afin para el proyecto ha sido la IA, ya que tras la seleccion del documento
se podran hacer una serie de preguntas, en las que obtendremos los indicadores buscados.

Esta accion sera repetida con todos los documentos recibidos, por lo que crear una accién
repetitiva, sera lo mas agil y fiable.

Esta accidn repetitiva sera el envio de un mensaje con instrucciones a la IA, a este mensaje
para la realizacion de una actividad o para una respuesta elaborada de la manera que el
usuario lo requiere, se le denomina “prompt”.

Para la creacién de un prompt adecuado que obtenga los indicadores mencionados, hay que
ser lo mas especifico posible, con un lenguaje natural y simple, para que la IA pueda asimilar
los conceptos buscados y no le suponga mas carga, ya que, sobre todo en este caso en
especifico, le estamos exigiendo una gran cantidad de procesos al enviarle PDF de hasta 800
paginas, por lo tanto comenzamos con una frase introductoria, que indique lo que tiene que
hacer, seguida por como queremos que represente los datos, finalizando con frases que
especifiquen como se tiene que realizar.

Siendo un fragmento del prompt el siguiente:

“Tras analizar todos los datos del documento, completar los campos delimitados por paréntesis en negrita y
entregarlos de la siguiente manera:

“Algunos datos bdsicos de los empleados son:

e  El numero total de empleados en la empresa es de (Numero si lo hubiese).
e Existen (Numero si lo hubiese) de contratos indefinidos (y afiadir mds informacion si la hubiese).
e  Existen (Numero) de contratos temporales (y afiadir mds informacion si la hubiese).

Respecto a la atraccion y retencion de talento:

e latasa de contratacion es del (Introducir porcentaje si lo hubiese).

e Ha habido un total de (Numero) renuncias o salidas voluntarias

e Ha habido un total de (Numero) despidos o salidas involuntarias

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de retencion de talento,
las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias)

e Ha habido (Numero) horas de absentismo en los puestos de trabajo en la empresa.

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de sobre onboarding o
adaptacion al nuevo puesto de trabajo, las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas
o estrategias)

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de sobre sobre talento
joven, las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias)
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Es necesario responder todos los aspectos de cada apartado, aunque sea para decir que no hay informacion
acerca de ese aspecto

En las respuestas de opciones multiples es obligatorio que una de las respuestas aparezca reflejada

También se puede modificar las frases si se encontrasen datos relativos a una de ellas si no estdn reflejados en la
misma, sobre todo si fuesen numéricos”

Este prompt puede ser encontrado completo en el Anexo 1.1 Prompt Indicadores Memorias
RSC.

Este primer prompt es lo mas completo y alberga la maxima cantidad de informacién posible
para luego segun las pruebas que se realicen o segun las necesidades que tengan las
Inteligencias artificiales, se pueda ajustar de una manera sencilla, incluso si se necesitase
afiadir mas indicadores, teniendo que seguir la misma estructura.

4.4 Obtencion de los datos y seleccion IA

Con la IA y el prompt ajustados a las necesidades del proyecto, procedemos a hacer la
comparativa entre IA’s para saber cudl sera la mas adecuada.

Las IA’s a comparar seran basicas y al alcance de cualquier persona:

e ChatPDF

e (Claude

e ChatGPT

e Copilot PRO

Tras una primera prueba, con el informe de Acciona 2022, comprobamos que tanto ChatPDF
como Copilot PRO y GPT 4.0, permiten la subida del archivo, sin embargo, Claude nos indica
que el documento se excede en tamafo y tras analizar las capacidades de una versidn
superior, podemos encontrar el mismo problema, no siendo suficiente, esto es debido a que
como indican en su pagina web.

Al utilizar Claude muchos ordenadores con gran capacidad y potencia estan siendo utilizados.
Adjuntar archivos grandes es una de las acciones que mas recursos consume, por lo tanto, hay
limitaciones para los usuarios, descartando en primera instancia Claude como herramienta
para este proceso.

Lo que hace que las opciones se reduzcan a ChatPDF, Copilot PRO y ChatGPT 4.0, por lo que
hacemos la primera consulta del prompt a las IA's.

En primera instancia todas las IA’s arrojan resultados, pero erréoneos, como podemos ver en
la Figura 2, ChatPDF, devuelve unicamente el texto que le habiamos pedido sin ningun dato ni
resultado y en la Figura 3, CopilotPro, dando los primeros datos objetivos, pero modificando
el texto y evitando responder todos los apartados debido a su longitud, por lo que se procede
a la separacion del prompt en secciones mas pequefias.
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| acciona-2022-memoria-sostenibilidad.pdf =D+ 1 y28 i Q Chat nZzL00

re anboarding o adaptacién al nuevo puesto de trabajo, las

as politicas, programas o estrategi

cuales son: (Enumerar y

ientras que no varie demasiado el
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
Si alguno de los datos no se encuentra se puede m
explicar que no se aborda en el docum:
También n r las frases si se encontr:

Al terminar cada frase indicar en que pagina se encuentra cada dato

@uciﬂna Tras analizar la Memoria de Sostenibilidad de ACCIONA 2022, se obtienen los €]
siguientes datos sobre la atraccién y retencion de talento:

« L tasa de contratacian es del no especificado [No se encuentra en el
documenta). « Ha habido un total de no especificado renuncias o salidas
voluntarias [No se encuentra en el documento]. » Ha habido un total de no
especifieade despidos o salidas invaluntarias [No se encuentra en el

| documento]. » Hay no especificado politicas, programas o estrategias en esta
e AR e o empresa acerca de ratencidn de talento, las cualas son: [No se encuentra en &l
documenta). » Ha habida no especificado horas de absentisma en los puestos
de trabajo en la empresa [No se encuentra en el documental. » Hay no
especificado politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de
onboarding o adaptacion al nuevo puesto de trabajo, las cuales son: [No se
encuentra en el documento]. « Hay no especificade politicas, programas o
estrategias en esta empresa acerca de talento joven, las cuales son: [No se
encuentra en el documento].

Figura 2. Pantalla interfaz herramienta IA ChatPDF

[S[SSENL) LS
Tembién se puede modificar |as frases si se encontrasen datos relativos a una de ellas si no estan reflejados en la
misma, sobre todo si fuesen numéricos

0z b

T Copilot
" Analyzing the file:
~* Analyzing the file:
~" Analyzing the file:

Tras analizar el documento “acciona-2022-memoria-sostenibilidad.pdf”, aqui tienes la informacion solicitada:

Algunos datos basicos de los empleados son: » El nimero total de emipleados en la empresa es de 41.664. - Eni la
plantilla completa actual existen 30.405 trabajadores indefinidos / fijos. « Existen 11.258 trabajadores temporales.

Por favor, ten en cuenta gue estos datos corresponden al afio 2022, gue es el afo del informe. Mo se ha incluido
informacion de afios anteriores. Los nimeros proporcionados se han obtenido directamente del documento y
pueden estar sujetos a redondeo segln la metodologia de calculo utilizada en el informe,

S 0 L &

[ ;Cual &= la distribucidn de género entre los empleados? ] [ 0ué porcentzje de trabejadores esta en el extranjero? ]

Nuevo tema Pregintame cualguier cosa

Figura 3. Pantalla interfaz herramienta IA CopilotPRO

[ ;Hay informacion sobre diversidad 2 inclusidn? ]

Obteniendo asi un resultado muy aproximado, pero podemos detectar errores en la
comprobacién de resultados, por lo que la comprobacién de estos resultados sera un requisito
indispensable para la certeza de datos adecuados en la base de datos.
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Los errores en datos numéricos se han detectado por los siguientes motivos:

e Las tablas tienden a ser mds complejas para las IA’s en documentos grandes, esta
dificultad aumenta, debido a que suelen aparecer datos de diferentes afios, por lo que
la IA puede devolver el dato de un afio anterior siendo un dato erréneo para el afio a
estudiar.

e Algunas imdgenes y graficos con datos sobrepuestos son complejos para la
comprensién, incluso en ocasiones pudiendo ser complejos para un ser humano, ya
gue tienen leyendas, diferentes afios y multiples colores.

e La IA busca los datos exactamente solicitados en el documento, por lo que en
ocasiones si buscamos una cantidad numérica y en el documento no menciona un
nuamero, si no que menciona un porcentaje, la respuesta que obtendremos es “No
especificado”.

En la Figura 4 podemos ver como se unen todas las problematicas mencionadas en un solo
dato, en documentos largos, la IA no diferencia entre afos, y en imdgenes, no puede
diferenciar porcentajes o a que dato en concreto se refiere, por ejemplo, en la imagen
podemos ver que para detectar el indice de absentismo tendria que diferenciar la leyenda, los
colores y los varios nimeros que aparecen, ademas de los aifos que aparecen, dando, asi como
resultado comentarios como, “sin especificar en el documento”.

—> EVOLUCION DEL INDICE DE ABSENTISMO DE EMPLEADOS * EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
Tasa de absentismo por linea de negocio POR TIPO DE CONTRATO ¥ GEMERO
(N.® de empleados)

761

2021

DIVISIONES TEMPORAL FUO

6,03
] S5 HOMEBRE MUJER TOTAL HOMBRE MLER TOTAL

roo 330 528 EEIN
— A8 = = Energia 53 24 77 1208 476 1.685
3,88 Infraestructuras - - - - - -
300 EXil » Canstruccion 1249 an 2.660 7661 1764 9.425
186 228 » Cancesianes 3 1 4 ag EL 83
| 1o + Agua 2104 268 2372 2757 547 1303
0,95 0,92 —
+ Otros negocios 532 28 620 1257 189 1446
de infraestructuras

2019 2020 2001 2022 Otras negocios 3500 2025 5.525 8.917 5546 14.463
TOTAL 8.440 2.818 11.258 21.847 8.558 30.405

TOTAL Infraestructuras

Figura 4. Documento ACCIONA 2022, relacion entre diferentes tablas

En todos los informes se dieron errores similares y se subsanaron, permitiendo asi también
una comprobacion de todos los demas datos, debido a que los datos tienden a estar
agrupados por afios.
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En ocasiones se han podido observar errores en los informes subidos por las empresas, como
el caso de la Figura 5, donde, con un mismo indicador podemos observar diferentes resultados
en diferentes informes, teniendo que hacer una evaluacién de cual es mas correcto.

Directivos y titulados 101.899.4

universitarios (2) 76.419.4 -25,0% 111.971,5 85.774,4 -23.4%
Técnicos no titulados,

(aas)\mﬂadcs y administrativos 61.939,8 37.549.9 -39.4% 67.991.7 40.903,0 -39.8%
Operarios y otro personal

e s 493738 45.991 5 6,9% 41.893,2 525794 25,5%
Servicios 15.868,7 14.992,1 -5,5% 16.699.6 16.717.8 \0.1‘!’

2022(1) 2023(1)

% Diferencia % Diferencia

: . salario medio salario medio

E:::i':: Ezc):mnes medias Hombres Mujeres (mujeres- Hombres Mujeres (mujeres-
hombres)/ hombres)/

mujeres mujeres

Directivos y titulados

oversitaros () 113.5449 86.031,1 2429\ 1178360 89.010,6 24,5%
Técnicos no titulados,

ssimilation y administrativos (3) 707283 41.847.0 -40.8% 73.9802 44.2329 -40.2%
Operarios y otro personal

gt‘;’gz‘(rj)c"i"’”- concesiones y 436721 529352 +21.2% 436228 55.164,5 +26,5%
Servicios 20.5049 17.6322 14,0% 21.096,2 18.106,2 14.2%

Figura 5. Memoria RSC ACS 2023 y 2022, discrepancias entre tablas

Tras intentos en todas las herramientas podemos ver una gran tasa de errores en el analisis
de tablas en todas las herramientas, por lo que, para informacidn de empleados, como puede
ser numero de empleados, despidos o cualquiera de los indicadores que se indican en las
tablas, aunque sirvan de guia en los documentos, no son fiables al completo y necesitaran
comprobacion posterior.

Sin embargo, se ha podido encontrar una gran tasa de aciertos tanto en ChatGPT como en
CopilotPro en los indicadores de politicas y estrategias, ya que estas suelen estar descritas en
el documento y le permite a la IA un andlisis adecuado sin datos contradictorios.

Este apartado elimina a ChatPDF como posible herramienta para el analisis de documentos,
ya que no demostré un buen rendimiento en grandes documentos y preguntas concretas.

Para la obtencion de politicas se ha actualizado el prompt, ya que cuantas menos peticiones
se ha visto una mayor precisién, permitiendo asi también un analisis y traslado de datos mas
sencillo, un fragmento del prompt actualizado es el siguiente:

Tras analizar todos los datos del documento, completar los campos delimitados por paréntesis en negrita y
entregarlos de la siguiente manera:

“

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de retencion de talento,
las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese)
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e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de onboarding o
adaptacion al nuevo puesto de trabajo, las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas
o0 estrategias si las hubiese)

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de sobre talento joven, las
cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese)

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de desarrollo de
habilidades, las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las
hubiese)

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de desarrollo de
habilidades digitales, las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si
las hubiese)

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de liderazgo, las cuales
son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese)

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de desarrollo profesional,
las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese)

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de innovacion, las cuales
son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de cambio organizacional,
las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

e Laempresa (Si/No) utiliza tecnologia en la gestion de recursos humanos (en caso afirmativo, indicar
qué tecnologias y como se aplican si las hubiese).

Recuerda que toda la informacion que reflejes tiene que ser obtenida tnicamente de Espafia y del afio del que
se estd haciendo el informe, la informacion relativa a afios anteriores no es importante.

Las frases no se pueden modificar solo el contenido entre paréntesis, el cual suele o tener una de las opciones a
responder, o explicar qué informacion debe ir en ese lugar.

Si hay algun dato que no encuentres cuando se hable de politicas, programas o estrategias, indicalo.

El resto del prompt puede ser encontrado en el Anexo A.1.1 Actualizaciéon del prompt.

Procedemos comparar las dos IA’s que tenemos disponibles de las cuatro de las que partimos
en un primer momento y tras varios intentos y comprobaciones de los datos manualmente,
se puede concluir una mayor precision en los datos por la parte de GPT ademds de facilidad
a la hora de la subida de archivos y una mayor capacidad de comprension al usuario en sus
peticiones.

Tras realizar las pruebas necesarias para saber que las respuestas son correctas, se ha
procedido a conseguir la mayor automatizacién posible, asegurando que el usuario confirme
gue los datos son correctos.

Para la automatizacion en la hoja de célculo se hard uso de la herramienta “Make”, lo que
buscamos hacer en este paso es que tras enviarle los documentos a ChatGPT y este nos
devuelva los datos, estos se coloquen automaticamente en la tabla, por eso tendremos que
modificar el prompt afadiendo el siguiente fragmento al final de este:
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Para conseguir una automatizacién que simplifique el proceso del usuario cargando los datos,
utilizaremos la herramienta “Make” en el que se creara un flujo que consista en enviar un
correo con lo copiado de ChatGPT, este lo transforme en filas en la hoja de célculo, evitando
gue el usuario tenga que entrar a la hoja de célculo, ni tenga que realizar el volcado de datos

Después de ese mensaje bien completado quiero que separadamente me entregues en un cuadro de
texto yaml, en el que entregues los nimeros de politicas o la respuesta (Si/No) que hayas devuelto
anteriormente, en el caso de ser una respuesta de Si/No responde con un TRUE/FALSE
respectivamente, es importante que lo devuelvas en el siguiente formato:

"=Split("(Nombre de la empresa en mayuscula),(afio del informe),(todos los datos, que en total son
23)%0")"

un ejemplo de respuesta podria ser:

=Split("ACCIONA,2023,3,1,2,2,0,2,3,1,0,TRUE, TRUE, TRUE, TRUE, TRUE,FALSE,2, TRUE, TRUE, 1,1,
TRUE,0,1";"")”

en PowerBl, ademas de permitirle el revisado de datos.

Make es una herramienta que facilita las automatizaciones, y en este caso, que el objetivo es
guardar el contenido de un correo en una celda, se puede realizar sin necesidad de
conocimientos en flujos de automatizaciones, dando ademas muchas posibilidades, las que se
han utilizado en este caso, han sido, filtrar qué clase de informacién del correo es la necesaria
en la celda (el cuerpo del mensaje), o que titulo debe llevar el correo para que sea tomado en
cuenta, que sera utilizado a modo de contraseia para introducir informacién en la base de
datos.

El flujo que se utilizé puede observarse en la Figura 6.
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En primer proceso, de recepcion del email, indicado en la Figura 8, se filtran de entre todos
los correos que lleguen a la bandeja de entrada Unicamente los que contengan el titulo
“Politicas RSC” y se permitieron realizar 20 lecturas de emails por si se quisiese realizar con
mayor velocidad, ya que el proceso se realiza cada 60 minutos, en el segundo proceso, el dato
obtenido del correo (las politicas separadas por una coma), este dato se guardard en la hoja
de cdlculo como se puede observar en la Figura 7.

1 Choose a Method
i v
My Google Restricted conn... Add | Select by path .
For more information on how to create a connection to Gmai BT
see the online Help.
Shared With Me v
You have until January 9th 2025, 10:12 AM (Thu) to Spreadsheet ID
reauthorize your connection. For more details see our online E / nuevo google sheet
help.
Sheet Name
Folder politicas -
Google Sheets °
/ All Mail / All Mail Adda i Table contains headers
No -
—— type Column range C' Refres|
Gmail filter v A-7Z -
Query Values
A
subject:politicas RSC
Use Gmail search syntax, e.g. to search for messages in the
Figura 8. Configuracién de la recepcion de los correos del Figura 7. Configuracién de la insercion de los datos recibidos
flujo en la base de datos

Ese sera el flujo que se siga, pero para que el flujo funcione, Make necesita acceso al correo y
a la hoja de calculo, para ello, hay que crear un proyecto en Google Cloud, donde podremos
habilitar las API’s (Application Programming Interface) necesarias.

Las API's son mecanismos y protocolos que las aplicaciones utilizan para comunicarse y
transmitirse informacidn entre ellas, esto sera util en este apartado, ya que permitird a Make
acceder a los servicios de Google Sheets y de Gmail, en la Figura 9 podemos ver como Google
Cloud facilita esta actividad mediante habilitacién de paquetes.

Gmail API
M Google Enterprise API

View and manage Gmail mailbox data.

ADMINISTRAR PROBAR ESTA API (£ @ APl habilitada

DESCRIPCION GENERAL DOCUMENTACION ASISTENCIA PRODUC

Descripcion general

With the Gmail API, you can view and manage Gmail mailbox data like
threads, messages, and labels.

Figura 9. Espacio Google Cloud, APl Gmail
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Mediante el protocolo OAuth habilitaremos el acceso a la plataforma como se indica en la
Figura 10.

Dominios autorizados @

Cuando un dominio se usa en la pantalla de consentimiento o en la configuracién del cliente de
0OAuth, debe contar con un registro previo aqui. Si debes verificar la app, ve

Google Search Console para comprobar si tus dominios estén autorizados. Més informacion [
sobre el limite de dominios autorizados

- Dominio autorizado 1 *
make.com

Figura 10. Habilitacion de Make mediante protocolo OAuth en Google Cloud

Ajustaremos los permisos de cada APl para que habilite a Make a realizar las actividades
buscadas, en el caso de Gmail buscamos leer los correos y en caso de Google Drive editar
documentos, estos permisos se pueden observar en la Figura 11.

Permisos de Drive

APl 4 Alcance Descripcién para el usuario
Google ...Jauth/drive Ver, editar y borrar todos tus
Drive API archivos de Google Drive
Google .../auth/drive Ver y descargar todos tus
Drive API readonly archivos de Google Drive

Figura 11. Permisos para la automatizacion

La hoja de cdlculo estard automatizada para cuando reciba un nuevo dato, los datos estén
correctamente colocados y puedan ser volcados directamente en PowerBI, en la Figura 12 se
puede ver como ChatGPT devuelve lo solicitado, en la Figura 13 se puede ver como se envia
el correo tras copiar el campo mencionado consiguiendo evitar aquellos correos que no se
realicen como esta marcado, y en la Figura 14 como se acoplan directamente los datos en la
hoja de calculo y por consiguiente en el CMI.

» (Enumera y describe los riesgos percibidos por la empresa) (Riesgos de ciberseguridad, Riesgos

tecnologicos, Riesgos de fraude, Riesgos ESG) .

yaml (P Copiar codigo

Figura 12. Comunicacion con la IA ChatGPT4
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O -~ &
Para: memoriasrsc. RSF - ERROR
Para: memoriasrsc. politicas rsc - =Split("Empresa, afio, politicas, 1, 2, 3";","
Figura 13. Correo de salida
SACYR 2022 3 1
SACYR 2023 5 1
|| Empresa afio politicas 1

Figura 14. Hoja de datos actualizada con informacion de ChatGPT

El mismo flujo estard realizado para afadir los indicadores en la base de datos que procede,
de esta manera se evitara que el usuario final tenga que acceder a la informacién de esa hoja

de cdlculo, las diferencias de este flujo seran dos, el titulo del correo que se deba enviar serd
“Indicadores RSC” y en lugar de una separacién por comas, seran por guiones debido a que

algunos de sus resultados son decimales e incurriria en errores.

4.5 Recopilacidon informacion de las redes sociales de las empresas

estudiadas

A través de la herramienta de Fanpage Karma se ha podido observar la evolucién de las

diferentes empresas en sus redes sociales, buscando los indicadores mds importantes a la

hora de saber su repercusién y las opiniones de los clientes marcando asi los indicadores de
la Figura 15, en la Tabla 1 aparecen las redes sociales que tienen las empresas y por tanto los

datos que se han podido obtener de las mismas.

Perfil

Fans

Crecimlento de
seguldores
(absoluto)

Crecimlento de
seguldores (en
%)

Posts

Numero de
publicaciones

Publicaciones
por dia

Numero de
comentarios

Numero de
Reacclones,
Comentarios y
Compertidos

Exito

Engagement

Tasade
Interaccién de las
publicaciones

indice de
Rendimlento de
la Pégina

Figura 15. Indicadores Redes sociales, Fanpage Karma
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Tabla 1. Redes sociales Ibex35

Si Si
Si Si
No Si
No No
Si Si
Si Si
No Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
No Si
No Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
No No
No No
Si Si
Si Si
No No
No No
Si Si
Si Si
No No
Si Si
No Si
Si Si
No Si
Si Si
No No
Si Si
Si Si

Como podemos comprobar, la gran mayoria de las compafiias tienen la red social Twitter, por
lo que serd la red social mas util en las comparaciones, siendo esta también una de las redes
sociales en las que mas interaccidn directa se tiene con el publico y mas alcance tiene.
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4.6 Introducir base de datos creada en PowerBl

En este cuadro de mandos tenemos cuatro fuentes de informacidn, una serian las politicas y
decisiones tomadas en cada una de las empresas, otra los indicadores que han ido
evolucionando debido a la toma de decisiones, también tendriamos la evolucion de los
indicadores de las redes sociales de las compaiiias y por ultimo encontraremos la informacién
econdmica obtenida de SABI, las tres ultimas fuentes de informacion, nos permiten ver los
resultados de las decisiones y la evolucién de los nimeros dentro de la empresa, las opiniones
externas y por ultimo la evolucion econdmica.

La conexidén de los datos ha sido a través de Google Sheet, ya que la herramienta lo permite
entre sus opciones, como se puede observar en la Figura 16. Mantener los datos en una hoja
de calculo online nos ofrecerd una ventaja de facil actualizacién del CMI.

Obtener datos

google X Todo

Google BigQuery

Todo

Google BigQuery (Microsoft Entra 1D) (beta)
Base de datos )

. 3 od Google Analytics
Servicios en linea

<> Hojas de calculo de Google

Otras

Figura 16.Conexién Hoja de calculo con PowerBI

A la hora de crear un CMI hay que introducir las bases de datos o las fuentes de datos e
interconectarlas a través de algun identificador que les represente, de esa manera, al realizar
las visualizaciones, permitird conocer que datos tienen relaciones con otros y por lo tanto
permitira visualizar como influyen unos indicadores sobre otros.

4.7 Creacion de CMI en PowerBlI

Tras la conexion de las bases de datos, con la herramienta de Microsoft, PowerBI, tendremos
gue relacionarlas para posteriormente hacer visualizaciones de cada aspecto.

La interconexidon entre estas bases de datos tendra una peculiaridad, y es que hay dos
identificadores los cuales necesitan estar conectados entre las diferentes bases de datos:

e Elnombre de la empresa serd el identificador principal y el mas importante.

e En las diferentes empresas encontraremos de la misma empresa diferentes afios, lo
gue nos haria caer en duplicidades y errores en la visualizacién de la herramienta, de
manera que para que podamos ver la evolucion y a la vez este separado en empresas,
usaremos este también como segundo indicador.

25



Descripcion de la solucion propuesta

Para crear un identificador doble, como podemos ver en la Figura 17 haremos una columna
conjuntada en todas las bases de datos, esto solo se creara en el entorno PowerBl, no se
modificard en el origen de los datos. Todas las modificaciones que hagamos en la entrada de
bases de datos se aplicaran cuando se actualicen los datos, por lo que no creardn problemas
cuando se afadan mas datos.

Consultas El < fr = Table.ReorderColumns(#"Columna combinada insertada™,{"ID"
1

[T Informacion Ibex35 =. f§§ Empresas ~| 155 indicadores hd

e politicas powerbi 1  ACCIONA - 2021 ACCIONA 2021

FZ Resumen de métricas 2 ACCIONA - 2022 ACCIONA 2022
3 | ACCIONA - 2023 ACCIONA 2023
4 | ACCIONA ENERGIAS - 2021 ACCIONA ENERGIAS 2021
5 | ACCIONA ENERGIAS - 2022 ACCIONA ENERGIAS 2022
6 | ACCIONA ENERGIAS - 2023 ACCIONA ENERGIAS 2023
7  ACERINOX - 2021 ACERINOX 2021
8§ ACERINOX - 2022 ACERINOX 2022

Figura 17. Interfaz de PowerBI, creacion de identificador global

Tras la transformacién de las 5 tablas introducidas y la interconexién, procedemos a crear la
interfaz final, que sera la que el usuario final utilizard para la toma de decisiones, en este caso
crearemos una muestra, que con una facil edicién en los graficos mostrados se podra adaptar
a los indicadores mas afines al proceso de toma de decisiones para cada empresa.

Para afadir una funcionalidad al cuadro de mandos, como se puede ver en la Figura 18 se ha
creado una nueva columna en la que se clasifica todas las empresas por sector, esto se ha
creado para una mayor facilidad de uso, ya que de esa manera se podrda hacer una
comparacion con las empresas que mas se asemejen a la empresa en la que se desea realizar
el proceso de toma de decisiones.

Sector |~ Empresa »
Eneraia IBERDROLA
Eneraia NATURGY
Eneraia ENDESA
Energia REPSOL
Energia ENAGAS
Eneraia SOLARIA
Energia ACCIONA ENERGIAS
Energia REDEIA

Finanzas SANTANDER
Finanzas BBVA

Finanzas CAIXABANK
Finanzas BANCO SABADELL

Figura 18. Interfaz de PowerBI,
segmentacion empresas por sectores
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Para asegurar que los datos estan bien conectados y van a ser correctamente mostrados,
procedemos a hacer un Tabla con informacién de todas las bases de datos que estdn
separadas, para juntarlas en una sola, y como podemos ver en la Figura 19, se realizd de

manera exitosa, por lo que podemos proceder a la creacion de graficos y visualizaciones

Sector

Aviacién

Distribucion

Inmoviliaria

Primera fecha: Empresas por Indicadores

Empresas

Construccién Consumo ACCIONA.. ENAGAS ENDESA IBERDROLA
Finanzas
NATURGY REDEIA REPSOL SOLARIA
Materiales Tecnologia

Network

Empresa  afio  Suma de numerc politicas cambic organizacional Ingreses de explotacion (tumaver)mil EUR  despidos retacion tetal - rotacion veluntaria Netwark
ENDESA 2021 1 12426678 936,371 INSTAGRA
ENDESA 2021 1 12426678 936371 TWITTER
ENDESA 2022 2 20085264 s4858 INSTAGRA
ENDESA 2022 2 20085264 54858 TWITTER
NATURGY 2021 2 nd. 1085253 INSTAGRA
NATURGY 2021 2 nd. 1085253 TWITTER
NATURGY 2022 2 3888502 76,5419 INSTAGRA
MNATURGY 2022 2 3888502 76,5419 TWITTER
REDEIA 2021 1 1963602 103,723 TWITTER
REDEIA 2022 1 2108439 70,12 TWITTER
REPSOL 2021 2 51411000 215 INSTAGRA
REPSOL 2021 2 51411000 213 TWITTER
REPSOL 2022 4 76678000 315 INSTAGRA
REPSOL 2022 4 76678000 215 TWITTER
Total 15

Figura 19. Tabla comprobacién interconexion bases de datos

V&

En este punto de primeros graficos podremos encontrar errores de representacion, como el
de la Figura 20, esto puede ser debido a una mala asignacién de tipos en las tablas de PowerBl,

que se solucionara accediendo a “Transfomar datos” dentro de la herramienta y asignando el
tipo correcto a ese indicador, que, en el caso de las tablas del proyecto, podran ser:

e Numero
e Numero

entero
decimal.

e Verdadero/Falso (Booleano).

e Porcentaje.

Y &

IRecuento de numero politicas/programas de retencion de talento por 9
Indicadores y Empresas

Empresas ®AZCIONA

Indicadores

(=
=1
2
r3

(=
=1
Fa
—

0s 10
L Recuenlo de numero politicas/programas de retencion de lalento Jl

(=]

Figura 20. PowerBlI, error de representacion

27



Descripcion de la solucion propuesta

Tras ajustar todos los valores a su tipo correcto se procede a crear las paginas del CMI, que,
siendo una muestra, se dividird en 5 apartados:

1. Retencion:

En esta pdgina, mostrada en la Figura 21, vamos a estudiar la relacién que hay entre
las politicas y decisiones acerca de la retencion del talento que han sido tomadas en
un afio y los renuncias que se han dado ese mismo afio, pudiendo asi comprobar asi si
las decisiones que estdn siendo tomadas estan siendo efectivas y estan teniendo el
resultado buscado.

También estudiara la componente econdmica de las ventas, para comprobar si estas
salidas estan afectando a las ventas.

Sector Empresas

Aviacién Construccién Consumo

Dlstribucion Energia

BANCO. BANKINTER BBVA CAIXABANK

} MAPFRE SANTANDER UNICAJA
Inmoviliaria Materiales Tecnologia
Numero de politicas retencion de talente por Afio y Empresas Numero de renuncias por Afio y Empresas
Empresas @BANCO SABADELL @BANKINTER @EBVA @ CAIXABANK @MAPFRE @ UNICAIA Empresas @BANCO SABADELL @BANKINTER @EBVA @ CAIXABANK @ MAPFRE

9

2021 E
2 2022
B g 2022
- h
; 2021 2022 2023

Namero de politicas retencién de tale...

Afio o . o
200 400 600 800 1.000
Ndmero de renuncias

Valores para
solo una empresa

Ventas Netas 2021 Ventas Netas 2022 Ventas Netas 2023
Empresa

Figura 21. Retencion

2. Diversidad:

Esta pagina, mostrada en la Figura 22, busca comprobar si las politicas de diversidad
e igualdad estan ayudando y permitiendo avanzar hacia un espacio con igualdad de
posibilidades dentro de la empresa

La componente econdmica estudiada en este apartado también seran las ventas, que

nos permitirdn saber si estas politicas y aumento de diversidad estan logrando el
objetivo de aumentar las ventas.
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Empresas Porcentaje discapacitados por Ano y Empresas

ACCIONA ACCIONA. ACERINOX ACS Empresas @ ACERINOX @BANCO SABADELL
AENA AMADEUS IT ARCELORMITTAL BANCD..

BANKINTER BBVA CAIXABANK CELLNEX

\

Empresas ®ACERINOX @BANCO SABADELL 2 e

Afo
3
o
2021 2022 2023

Porcentaje mujeres en el equipo directivo por Afio y Empresas v B2 .-
Valores para

solo una empresa

Empresa

Porcentaje discapacitados

Nimero de politicas de diversidad e inclusion por Afo y Empresas

Empresas ®ACERINOX @BANCO SABADELL

Nimero de politicas de diversidad e inclusi.

Porcentaje mujeres en el equipo ..
.

Ventas Netas 2021 Ventas Netas 2022 Ventas Netas 2023

Figura 22. Diversidad

3. Talento joven:
En esta pdgina, mostrada en la Figura 23, comprobaremos si las politicas de atraccién
de talento joven estdn siendo fructiferas y también comprobaremos si las variaciones
de diversidad generacional y por consiguiente diferentes metodologias, esta
permitiendo conseguir una mayor rentabilidad econdmica.

Sector Empresas
Aviacion Construccion Consumo BANCO. BANKINTER BBVA CAIXABANK
pistribacion Enerdia
MAPFRE SANTAMDER UNICAJA
Inmoviliaria Materiales Tecnologia

Numero de politicas sobre talento joven por Ao y Empresas

Empresas @BANCO SABADELL ®EBANKIMTER @EBVA @CAIXABANK @MAPFRE @ UNICAJA

8

empleados menor 30 afios por Afio y Empresas
Empresas ®BANCO SABADELL ®@BANKINTER @EBVA ®@CAIXABANK @MAPFRE ®SANTANDER
6
2 2022
5 & 2022
i 2021 2022 2023 E
Afio

Valores para
solo una empresa

Fmnresa

Namero de politicas sobre talento joven

ROE 2021 ROE 2022 ROE 2023

Figura 23. Talento joven
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4. Bienestar y Absentismo:

En este apartado, mostrado en la Figura 24, trataremos de observar y analizar si las
politicas y decisiones enfocadas en el bienestar del empleado estan surgiendo efecto
y por consiguiente disminuyendo el absentismo en el puesto de trabajo y si esto esta
teniendo repercusiones en la rentabilidad econdémica.

Numero de politicas acerca bienestar fisico por Afio y Empresas

Empresas
Empresas @BBVA
: ACCIONA ACCIONA ACERINOX ACS
g
E : AENA AMADEUS IT ARCELORMITTAL BANCO...
S
R
ng‘ BANKINTER BBVA CAIXABANK CELLNEX
5
5
§ Indice absentismo por Afio y Empresas
Z
E 2021 2022 2023 Empresas @BBVA
Afio 24
Nimero de politicas acerca bienestar mental por Afio y Empresas
22
Empresas @BBVA o
3 5
Y £
a 2 .0
a £ 20
8. @
o g
= 5
E E
u 18
= 1
o
o
£
=
Zy 16
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Afio Afio

BBVA

Empresa

15,60

ROE 2021

20,46

ROE 2022

22,47

ROE 2023

Figura 24. Bienestar y absentismo

Redes sociales
Por ultimo, habra una pdagina, mostrada en la Figura 25, que trate de relacionar la
influencia que tienen las diferentes redes sociales con el resultado econémico del

ejercicio, pudiendo centrarse asi en su publico objetivo y la importancia que tiene cada
red social.

Sector Empresas
Avlacién Construceién Censuma ACCIONA. ENAGAS ENDESA IBERDROLA
Distribucion Finanzas
NATURGY REDEIA REPSOL SOLARIA
Inmaoviliaria Materiales Tecnologia
Red social
FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER

Numero de seguidores por Afio y Empresas

Resultades ordinarios antes impuestos mil EUR por Afio y Empresas

Empresas ®ENAGAS @ENDESA @|BERDROLA @ NATURGY @REPSOL Empresas @®ACCIONA ... ®ENAGAS ®ENDESA @IBERDR... ®NATURGY @REDEIA @REPSOL P
100m
=2 —
2
$ oot e
S _—
ES
a —
: 0m 2 Lo
= 22
: g —
£ ——
= 03 —
=z
. F
om
20 2022 2023
Afio om 2 mill 2 mil, & mill. 8 mill

Resultados ordinarios antes impuestos mil EUR

Figura 25. Redes sociales
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Una vez realizadas todas las pdaginas, procedemos a hacer la subida a la pagina web, para que
cualquier persona con permiso pueda acceder al cuadro de mandos, podemos ver la opcién
en la Figura 26.

3 4| @

1eva Medida Publicar | Copilot
«dida répida
Calculos Confidencialidad Compartir Copilot

Figura 26. Subida CMI a PowerBI online

Una vez subido a PowerBI online, podremos encontrarlo de la manera que aparece en la Figura
27, donde nos permite actualizar los datos en la flecha indicada, siendo una actividad opcional,
debido a que se han ajustado los pardmetros para conseguir una actualizacién automatica

diaria, 1 A.M. hora espanola.

B Nombre Tipo Propietario

CMI Ibex35 cl| - Modelo semantico VICTOR JESUS RUIZ

Figura 27. PowerBI online, acceso y actualizacién CMI

31



Descripcion de la solucion propuesta

32



Resultados

5. Resultados

Hay que tener en cuenta que hay 26 indicadores acerca de politicas y 64 datos que muestran
los resultados que ha obtenido cada empresa, por lo tanto, sin tener en cuenta las relaciones
entre los datos, podriamos aproximar a las posibilidades de graficos que correlacionan estos
datos en:

Combinaciones = 26 x 64 = 1664

Este es un numero demasiado alto, de los cuales no es razonable crear un cuadro de mandos
con todas las caracteristicas, por lo que se ha creado una muestra, la cual intenta albergar los
datos mds generales, para que después en cada proceso de toma de decisiones se pueda
ajustar a las necesidades.

El correcto funcionamiento del CMI fue comprobado mediante una tabla bdsica, la cual tiende
a llamarse drilldown, cuya traduccién es “examinar a fondo”, aqui haremos uso de diferentes
indicadores pertenecientes a todas las bases de datos, confirmando asi la buena conexién
entre bases de datos, como podemos observar en la Figura 28, Figura 29 y Figura 30, los datos
coinciden, confirmando el correcto funcionamiento.

Sector Empresas

Aviacion Construccion Consumo ACCIONA.. ENAGAS m |BERDROLA
Distribucion Finanzas

NATURGY REPSOL SOLARIA
Inmoviliaria Materiales Tecnologia

Primera fecha: Empresas por Indicadores Network v &

2021 2022 2023 FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER

Empresa afio  Suma de numere politicas cambio organizacional Ingresos de explotacién (turnover)mil EUR  despidos rotacion total - rotacion voluntaria Network

nd. 'CE:ElSJ
nd. 108,6253
3888502 7t 19
3888502
1963602
2108489
51411000
51411000
4 76678000

Nla e me e

o

INSTAGRA

4 76678000 TWITTER
15
Figura 28. Pagina 6 CMI, Comprobacion interconexiones, Drilldown
1
Empresas Indicadores ontratac renuncias / bajas despidos rotaciol porcentaje abser fon
44 § 'ENDESA 2021 678 56 936 255
45 | ENDESA 2022 6548 73 549 297
46  ENDESA 2023 362 73 509 298
47 [FERROVIAL 2021 12835 3512 4015 6,64
48 | FERROVIAL 2022 1012 1005 1223 561
48 |[FERROVIAL 2023 1604 1122 1147 4,40

Figura 29. Google Sheets, informacion RSC Endesa
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| Ingresos de expli Res
Afio .Empresa mil EUR mil

2021 1AG 2,455 000
2021 ENDESA 12.426.678

2021 ACCIONA 8.667.485

Figura 30. Google Sheets informacion financiera Endesa

Habiendo confirmado un buen funcionamiento y conexiones, las métricas y los indicadores
mostrados han sido los mencionados en el apartado anterior, siendo el resultado visual de los
mismos los correspondientes al apartado 4.7, se procede a hacer una demostracién de su uso
en un caso practico ficticio.

Para hacer un caso aleatorio, se le ha solicitado a ChatGPT una empresa del Ibex 35.

Como podemos observar en la Figura 31, el resultado que nos ha entregado es Indra, por lo
gue procedemos a realizar una demostracién de como seria un proceso de toma de decisiones
en la empresa Indra.

o Aleatoriamente selecciona una empresa del IBEX 35

La empresa seleccionada aleatoriamente del IBEX 35 es Indra. [-)

Q@ S P

Figura 31. Empresa aleatoria Ibex 35

Se procede al uso de las visualizaciones del Cuadro de mandos:

En la Figura 32 podemos ver los valores que nos arroja el CMI.

Sector Empresas

Aviacion Construccion Consumo

Distribucion Energia Finanzas AMADEUS IT CELLNEX

Suma de politicas retencion de talento por Afio y Empresas

TELEFONICA

Inmoviliaria Materiales

Namero de renuncias por Afio y Empresas

Empresas ®INDRA
Empresas ® INDRA

Suma de politicas retencion de talento

o mil 2mil 4 mil & mil 8 mil
2022 2023 Nimero de renuncias
Afio

INDRA 339 mill. 3,85 mill. 4,34 mill.

Empresa

Ventas Netas 2021 Ventas Netas 2022 Ventas Netas 2023

Figura 32. Retencidn Indra, andlisis individual
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Indra es el claro ejemplo del funcionamiento de las politicas, con la disminucion de 7 politicas
de 2021 a 5 politicas en 2022 podemos ver un aumento de renuncias en la compania, sin
embargo, con el aumento a 9 politicas en 2023 ha habido un descenso en el numero de salidas
voluntarias, dando a entender el buen rumbo de la empresa y el aumento de comodidad por
parte de los empleados, siendo lo mds 6ptimo el mantener estas politicas que se han afiadido
y estudiarlas para saber cual se deberia propulsar.

En cuanto a la relacién econémica podemos ver que la mejora de los resultados ha sido de:

e Aumento de 3.85-3.39=0.46 en 2022
e Aumento de 4.34 -3.85=0.49 en 2023

Por lo que podemos ver una ligera mejora de resultados valorados en 30.000€

En el estudio de la diversidad en la empresa que podemos observar en la Figura 33,
procedemos al analisis:

Empresas Porcentaje discapacitados por Afio y Empresas

Empresas ® NDRA

MELIA MERLIN NATURGY REDEIA 102
REPSOL ROVI SACYR SANTANDER 100
SOLARIA TELEFONICA UNICAJA

098

Q= ¢
096

Porcentaje discapacitados

Nimero de politicas de diversidad e inclusion por Afio y Empresas
202 2022 2023
E ®INDRA -
mpresas A Ao
Porcentaje mujeres en el equipo directivo por Afio y Empresas

6

Empresas ® NDRA

Nimero de politicas de diversidad e inclusi.

Porcentaje mujeres en el equipo ..

2021

2021 2022 2023

INDRA 339 mill. 3,85 mill. 4,34 mill.

Empresa Ventas Netas 2021 Ventas Netas 2022 Ventas Netas 2023

Figura 33. Diversidad Indra, analisis individual

Podemos observar que la disminucién continua de politicas no ha afectado al porcentaje de
mujeres en el equipo directivo, pero si en el porcentaje de discapacitados, sin embargo, el
ultimo ano, pese a la un menor numero de politicas respecto al afio anterior, ha habido una
mejora, esto puede ser debido a un mejor enfoque o una mejor puesta en practica de las
politicas, por lo que seria recomendable aumentar el nimero de politicas y fortalecer aquellas
en las que se centraron el ultimo afo, ya que han tenido éxito.

Y respecto a las mujeres en el equipo directivo, se puede observar que las politicas no estan
teniendo éxito o no estan siendo tan enfocadas hacia ellas, por lo que seria muy positivo
orientarlas mas hacia ese ambito de la diversidad también.
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En la Figura 34 podremos ver los datos relacionados con talento joven:

Respecto al talento joven podemos observar un aumento del nimero de jdévenes
independientemente del nimero de politicas, esto nos lanza en el andlisis que las politicas
realizadas en 2022 eran igual de validas que cualquier otro afio, por lo que lo decisién mas
coherente seria analizar las politicas y programas que se utilizaron ese afio y fortalecerlas para

Sector

Aviacién Construccion Consumo

Distribucion Energia Finanzas

Tecnologia

Nuimero de politicas sobre talento joven por Afio y Empresas

25,14

ROE 2021

Inmoviliaria Materiales

Empresas @ INDRA

Numero de politicas sobre talento jeven

2022

Afio

INDRA

Empresa

Empresas

AMADEUS IT CELLNEX TELEFONICA

empleados menor 30 afios por Afio y Empresas

Empresas @ INDRA

2021
IS 2022
& 2022

023

10 mil

25,46

26,73

ROE 2022 ROE 2023

Figura 34. Talento joven Indra, analisis individual

aumentar este talento joven.

También podemos observar que el aumento de jovenes tiene una relaciéon con el aumento de
rentabilidad, este aumento de rentabilidad ha sido propulsado este ultimo afio, lo que puede
significar que algunas de las politicas que impulsa el conocimiento de los jovenes, estd
permitiendo que los jovenes trabajen mas efectivamente y por consiguiente aumente el

rendimiento de la empresa.
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En la Figura 35 podremos ver los datos relacionados con el absentismo en Indra:

Numero de politicas acerca bienestar fisico por Afio y Empresas

Empresas
Empresas @INDRA
d 4 FLUIDRA GRIFOLS 1AG IBERDROLA
]
g
%3
B INDITEX m LOGISTA MAPFRE
4
B 2
o MELIA MERLIN NATURGY REDEIA
R
5] ) ) ) 2= o -
E Indice absentismo por Afio y Empresas
H
E 2021 2022 Empresas @INDRA
Afio 46
£ 0 0 = & -
Numero de politicas acerca bienestar mental por Afio y Empresas
Empresas ®INDRA e
4 ]
g 2 44
3 ]
2
:: :
g 2
= T
B2 <
a
o
- 42
21
]
E
e
Zo0
2021 2022 2021 2022 2023
Afio Afio
25,14 25,46 26,73
Empresa ROE 2021 ROE 2022 ROE 2023

Figura 35. Absentismo Indra, analisis individual

Respecto al absentismo podemos ver un peor rendimiento de las politicas pese a su aumento,
por lo que las ultimas politicas y programas se deberian de eliminar, las politicas que mejor
efecto surgieron fueron en 2022, pero no fueron mejoras con gran diferencia, por lo que
procedemos a hacer un ajuste en el cuadro de mandos, el cual se explica en el anexo de
manual de usuario y se realiza un analisis por sector, como se puede ver en la Figura 36.

Numero de politicas acerca bienestar fisico por Ao y Empresas

. Sector
Empresas @ AMADEUS IT @CELLNEX @ |NDRA @TELEFONICA
;4 Aviacion Construccion Consumo Distribucion
5
3
o 3 Energia Finanzas Inmoviliaria Materiales
=
5z X
? Tecnologia
©
; 1
E Indice absentismo por Afio y Empresas
= .
0 2021 2022 2023 Empresas @ AMADEUS IT ®CELLNEX @®INDRA @TELEFONICA
Afio 6

Numero de politicas acerca bienestar mental por Afio y Empresas

Empresas @ AMADEUS IT @CELLNEX @INDRA @TELEFONICA
4

o
E
2
£ £
2 g
= =
1 J i |
@ 3
2
21
5
E \/
£
Z 2
2021 2022 2021 2022 2023
Afo ARo
Valores para
solo una empresa
ROE 2021 ROE 2022 ROE 2023
Empresa

Figura 36. Absentismo Indra, analisis por sector
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En el sector tecnoldgico podemos ver a las empresas con mas similitud a la que estamos
estudiando, y la que mds cercana se encuentra a los numero de Indra es Telefdnica, con la
diferencia que este afo la mejora en absentismo ha sido muy grande pese al menos nimero
de politicas que hay en Indra, por lo que seria muy beneficioso para Indra analizar e implantar

aquellas politicas que mas puedan ser compatibles, ya que probablemente tengan el mismo
efecto.

Por ultimo, en la Figura 37, podemos analizar la pestafia de redes sociales:

Sector Empresas

Aviacion Construccién Consumo

Distribucion Energia Finanzas AMADEUS IT CELLNEX INDRA TELEFONICA

Inmoviliaria Materiales

Red social
FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER
Niémero de seguidores por Afo y Empresas Resultados ordinarios antes impuestos mil EUR per Aho y Empresas
Empresas ®|NDRA Empresas ®|NDRA
& somi
5 5
jg o _
El
>
@ omil o
E] e 202
e
g 20mil
£ .
3 2023
omil
2021 2022
Afo o mil 50 mi 100 mil 150 mil 200 mil 250 mi 300 mil 350 mil

Resultados ordinarios antes impuestos mil EUR

Figura 37. Redes sociales Indra, analisis individual

En estos graficos podemos ver por un lado la suma de cantidad de seguidores de todas sus
redes sociales y por otro los resultados ordinarios, podemos ver una relacién en el aumento
de la popularidad de Indra con el aumento de sus resultados, y al analizar cada red social
individualmente, como se puede ver en la Figura 38, Instagram es la que mds mejoria ha
tenido, pudiendo indicarnos que es la red social que mas mejoria ofrece a la empresa.

Sector Empresas

Aviacion Construccion Consumo

Distribucion Energia Finanzas AMADEUS IT CELLNEX TELEFONICA

Inmoviliaria Materiales

Red social
FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER
Numero de seguidores por Afio y Empresas Resultados ordinarios antes impuestos mil EUR por Afio y Empresas
Empresas ® NDRA Empresas ® NDRA
«
2 1omil
s
=
El
)
g
&
@
< smil
2
g
E
S
S
omil

o mil 50 mi 100 mil 150 mil 200 mil 250 mi 300 mil 350 mil
Resultades erdinarios antes impuestos mil EUR

Figura 38. Redes sociales Indra, analisis Instagram
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Tras este proceso de toma de decisiones habria que poner en practica lo mencionado, lo que
probablemente incurriria en una mejora en los diferentes aspectos estudiados, este proceso
habria que realizarlo periédicamente, de manera que, tras la actualizacion anual de los datos,
se pueda conseguir esa mejora continua y por consiguiente un mayor rendimiento econémico
en la empresa.

En conclusién, Indra ha demostrado que la gestidon eficaz de politicas puede impactar
significativamente en la retencion de empleados, la inclusién y la rentabilidad de la empresa.
El CMI ha permitido identificar varias iniciativas clave para maximizar los beneficios y
abordar areas de mejora. En este sentido, es crucial mantener y fortalecer las nueve politicas
implementadas en 2023, dado su éxito en reducir renuncias y mejorar la comodidad de los
empleados. Ademas, es necesario desarrollar politicas especificas para aumentar la
participacion de mujeres en puestos directivos y fomentar la inclusion de personas
discapacitadas. Es esencial la revision periddica de politicas para evaluar su eficacia,
introduciendo nuevos indicadores clave de desempefio y ajustando las estrategias en funcion
de los resultados obtenidos y de los objetivos propuestos. De igual manera, fomentar el
talento joven, que ha mostrado tener una correlacidn positiva con la rentabilidad, y potenciar
la presencia de Indra en Instagram, son otras estrategias recomendadas.

En cualquier caso, la automatizacion del CMI permitira una mejora continua, involucrando a
toda la organizacién y asegurando que las politicas se ajusten a los datos y tendencias mas
recientes. La integracion de nuevos indicadores de rendimiento relacionados con la
satisfaccidn, el bienestar de los empleados, la diversidad y la inclusién, junto con herramientas
de andlisis avanzadas de Bl e IA integradas en la empresa, permitira una toma de decisiones
mas informada.

En definitiva, la importancia del CMI radica en su capacidad para proporcionar una vision
integral y detallada de los diferentes aspectos del rendimiento de la empresa, permitiendo
identificar patrones y tendencias que guian la formulaciéon de estrategias efectivas y la
mejora continua. Implementar estas propuestas derivadas del andlisis de los datos ofrecidos
por el CMI permitira, en este caso a Indra, consolidar sus logros recientes y establecer una
base sélida para un crecimiento sostenible y una mejora continua en todos los aspectos clave
de la empresa.
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6. Presupuesto

Debido al uso de herramientas de libre uso, de licencias gratuitas para estudiantes y de
hardware al alcance de una persona en Espaiia, la mayoria de las necesidades han sido
cubiertas gratuitamente y son descritas a continuacién:

e FanPage Karma gratis, licencia gratuita de estudiante por 6 meses, después 200€.

e Copilot Pro, prueba de un mes.

e ChatGPT 4, pese a que es gratuito para todos los usuarios, tiene limitaciones de uso, lo
que podria llevar a la necesidad de la licencia, valorada en 22.92€.

e La base de datos SABI sera aportada por la Universidad de Zaragoza, en calidad de
colaboradores.

e Ordenador, con un valor inicial de 450¢€.

e Lalicencia de Microsoft 365 sera aportada por la Universidad Politécnica de Madrid.

e Google Cloud, con prueba gratuita por 90 dias.

e Make, plataforma gratuita, con limitaciones de uso.

Para hacer el calculo del coste de mano de obra, se hizo un estudio previo asignando a cada
actividad una duracidn, las cuales se pueden ver desglosadas en la Tabla 2.

Tabla 2. Tareas y asignacion de horas para el proyecto

Definicion necesidades del cuadrq de mandos y los datos asociados al 25
mismo

Adaptacion al entorno PowerBlI 25

Fuentes de informacion y obtencion de datos relevantes 20

Transformacion datos a informacion util 70

Conexion datos a cuadro de mandos 40

Desarrollo de cuadro de mandos 80

Pruebas funcionamiento y correcciones 20

Documentacién 60

Total 340

En las Tablas 3, 4 y 5 podremos ver los costes desglosados de los recursos hardware, recursos
software y mano de obra utilizada en el proyecto, para posteriormente concluir en la Tabla 5
con el gasto total.
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Tabla 3. Coste recursos hardware

Producto Coste inicial Amortizacion Uso en el Coste recursos
proyecto hardware
Ordenador 500€ 4 afios 8 meses 84€

Tabla 4. Coste recursos software

Producto Coste
FanPage Karma 0€
CopilotPro 0€
ChatGPT 0€
SABI 0€
Microsoft 365 0€
Make 0€
Google Cloud 0€
Total 0€

Tabla 5. Coste mano de obra

Numero ingenieros Horas de trabajo Coste Coste mano de obra
ingeniero/hora
1 340 horas 20 €/ hora 6800€

Tabla 6. Coste recursos del proyecto

Coste proyecto Coste
Recursos hardware 84€
Recursos software 0€
Mano de obra 6800€
Total 6884€

Por lo tanto, este apartado se concluye con 6884€ como presupuesto necesario para este
proyecto.
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7. Impacto del proyecto

Las implicaciones de este Proyecto Fin de Grado son varias, abarcando diversos aspectos clave
gue impactan en diferentes ambitos.

En primer lugar, este proyecto tiene implicaciones sociales, ya que se centra en la
implementacion de practicas de RSC en las empresas. Al incluir indicadores sociales en el
CMI, las empresas pueden abordar aspectos criticos como la igualdad de oportunidades, la
diversidad en el lugar de trabajo o las condiciones laborales justas, entre otros. Ademas, la
adopcién y promocidn de politicas inclusivas y equitativas no solo mejora el clima laboral, sino
que también fortalece la reputacién de la empresa, atrayendo talento joven y fomentando un
entorno de trabajo respetuoso y colaborativo. Estas acciones contribuyen a una mayor
satisfaccién y retencién del talento, lo que a su vez impacta positivamente en la productividad
y la cohesién organizacional.

En segundo lugar, también tiene implicaciones para la salud y seguridad de los trabajadores.
La creacidn de un CMI con indicadores concretos de salud y seguridad laboral permite que las
empresas puedan tomar decisiones informadas que minimicen los riesgos fisicos y mentales
asociados a las diferentes actividades empresarial. Identificar y monitorear estos riesgos
ayuda a que las empresas implementen las medidas preventivas y correctivas
correspondientes, lo que mejora, en ultima instancia, el bienestar general de los empleados.
Estas acciones no solo reducen la incidencia de accidentes laborales y enfermedades
profesionales, sino que también promueve una cultura de seguridad y cuidado dentro de la
organizacidn, aumentando la satisfaccién de los trabajadores.

En tercer lugar, este proyecto también tiene importantes implicaciones econdémicas. La
elaboracién del CMI tiene como objetivo ultimo ser una herramienta que identifique areas
que deben ser corregidas o potenciadas para alcanzar un mayor rendimiento financiero y
econdmico. Al proporcionar una vision integral y detallada de los diferentes aspectos del
desempeiio empresarial, el CMI ayuda a las empresas a detectar ineficiencias, optimizar
recursos y, en definitiva, mejorar la toma de decisiones estratégicas.

Por ultimo, también hay implicaciones tecnolodgicas e industriales. La introduccion de
tecnologias avanzadas de Bl e IA en el ambito empresarial ayuda a mejorar la eficiencia
operativa, reduce costes y fomenta la innovacidn tecnolégica. Integrar estas tecnologias en el
CMI permite a las empresas analizar grandes volimenes de datos de manera eficaz,
obteniendo informacién importante para la toma de decisiones operativas y estratégicas.

Asimismo, este PFG también contribuye en el desarrollo de determinados ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible). En concreto:

e ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico: la elaboracion de un CMI que
abarque las diferentes politicas de RSC permite conocer las practicas de las empresas
estudiadas. Entre otros, se ha analizado la retencidon del talento joven, la existencia o
no de brecha salarial, el nimero de politicas formativas o la seguridad en el lugar de
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trabajo con el fin de que las empresas puedan mejorar las condiciones laborales,
garantizar la equidad salarial y fomentar un entorno de trabajo inclusivo.

ODS 9 Industria, innovacion e infraestructuras: adoptar la herramienta del CMI como
una herramienta de gestidn estratégica que permite a las organizaciones medir y
gestionar su desempefio desde multiples perspectivas impulsa la innovacion
tecnoldgica dentro de las empresas.

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles: este PFG ha tomado como muestra las
empresas del IBEX 35, es decir, organizaciones con una posicion clave para liderar el
cambio hacia prdacticas mas sostenibles y responsables. Por lo tanto, que estas
empresas adopten practicas de RSC contribuyen significativamente al desarrollo
sostenible de las comunidades locales, mejorando la calidad de vida de sus habitantes.
ODS 12 Produccion y consumo responsables: la elaboracion del CMI, ademds, ayuda
a las empresas a gestionar de una manera Optima sus recursos, reduciendo
desperdicios y mejorando la eficiencia en la produccién. Es mds, las empresas pueden
monitorear sus prdacticas de produccidon responsables, al mismo tiempo que son
transparentes y éticas con sus practicas de sostenibilidad, promoviendo un consumo
responsable entre sus clientes.
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8. Conclusiones

8.1 Conclusiones

Tras la realizacidn de este proyecto fin de carrera se han podido observar varios aspectos que
remarcar acerca del proceso, de las tecnologias y de la herramienta final:

e Las inteligencias artificiales son una herramienta muy potente, con grandes
capacidades y que permiten que los usuarios realicen mas tareas o con mas precision,
estos usuarios siempre deberdn tener conocimientos sobre el proyecto y los resultados
esperados, debido a la IA es una herramienta, y aunque facilita el trabajo, no es un
empleado, por lo que requiere de supervisidn, ya que en cualquier parte del proceso
podra cometer errores, es por eso, que el usuario debera tener conocimientos acerca
de todas las actividades implicadas, para poder asi abordar el problema exacto y dar
las 6rdenes adecuadas a la IA.

e La comunicacion con la IA tiene que ser directa, dando instrucciones claras,
corrigiendo y en un lenguaje natural, asegurando que todos los aspectos sean
cubiertos y sin margen de interpretacién personal, ya que la Inteligencia artificial
debido a la cantidad de datos con la que esta formada puede responder de maneras
muy diferentes.

e Las automatizaciones cumplen una gran funcién en la actualidad cuando hablamos
acerca de programas, elementos que requieren estar actualizados o para procesos que
requieren una actividad repetitiva, eliminando recursos innecesarios y por
consiguiente ahorrando recursos econdmicos, que suelen ser limitados. Las
automatizaciones solo se pueden realizar cuando el proceso es invariable y sin
cambios, en este proyecto, al tener contacto con IA, no es recomendable realizar

e Los cuadros de mandos son una potente herramienta en los procesos de toma de
decisiones, esto es debido a la simplificacién visual, la facilidad que dan para la
comparacion y para observar interrelaciones entre diferentes campos.

e Respecto a las practicas RSC de las empresas, integrar los indicadores no financieros
en el CMI permite a las empresas asegurar que cumplen no solo con sus objetivos
financieros, sino también con sus objetivos sociales y ambientales.

Respecto al resultado final del cuadro de mandos, se ha obtenido un CMI visual, ajustable a
cada proceso de toma de decisiones por el usuario de una manera simple, el cuadro de
mandos podra representar mas de 1664 visualizaciones por empresa, para después realizar
las comparaciones y analisis necesarios, para la carga de datos en la herramienta se ha
conseguido cierto grado de automatizacion, asegurando la verificacién de los datos ofrecidos
por la IA, y actualizacién automatica del CMI.

Como se ha visto en el ejemplo de Indra, el CMI se trata de una herramienta que permite
identificar iniciativas clave para maximizar los beneficios y abordar areas de mejora. En
definitiva, la importancia de implementar el CMI en la empresa radica en su capacidad para
proporcionar una vision integral y detallada de los diferentes aspectos del rendimiento de la
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empresa, permitiendo identificar patrones y tendencias que guian la formulacién de
estrategias efectivas y de mejora continua.

8.2 Trabajos futuros

Este proyecto tiene una limitacién y aunque se haya intentado automatizar en gran medida,
debido a errores de las IA’s, se ha pretendido asegurar que cuando se actualicen los datos, el
usuario encargado de cargar los datos se asegure de que los datos son lo mds correctos
posibles.

Sin embargo, la automatizacidn realizada puede ser sustituida por una nueva en la que solo
se deba subir los documentos, estos sean enviados mediante una APl ala |IAy esta lo devuelva
en forma de datos y se actualice directamente en el cuadro de mandos, siendo asi un CMI muy
actualizado.

En la actualidad este trabajo, no se puede realizar en gran medida por las limitaciones de las
IA’s alcanzables por un usuario normal, ya que probablemente un mayor procesamiento en la
actualidad si pueda ser obtenido, utilizando muchos mas recursos.

Este trabajo podra ser realizado en Power Automate o en la misma herramienta utilizada en
este proyecto, Make, en el cual habria que afiadir un médulo como se puede observar en la
Figura 39.

I Upload a File
Uploads a file to be used across the OpenAl plat

I BATCHES
@ List Batches
E * Retrieves a list of batches.
@ Get a Batch
Retrieves details of the specified batcl
Create a Batch
Creates and executes a batch of API calls.
» Sheets )
a Row Cancel a Batch

N Cancels an "in-proaress" batch. The batch will b

Figura 39. Make, médulo comunicacién con IA

46



Referencias

9. Referencias

[11 KURUCZ, Elizabeth C.; COLBERT, Barry A.; WHEELER, David. The business case for corporate
social responsibility. 2008.

[2] ORLITZKY, Marc; SCHMIDT, Frank L.; RYNES, Sara L. Corporate social and financial performance:
A meta-analysis. Organization studies, 2003, vol. 24, no 3, p. 403-441..

[3] ALMENDROS, Carla Pérez; ANKE, Luis Espinosa; VALDES, Rosa Torres. Corporate social
responsibility in the IBEX 35: A corpus-based study of CSR reports. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 2013, vol. 95, p. 612-620.

[4] ORLITZKY, Marc; SCHMIDT, Frank L.; RYNES, Sara L. Corporate social and financial performance:
A meta-analysis. Organization studies, 2003, vol. 24, no 3, p. 403-441.

[5] KAPLAN, Robert S., et al. Using the balanced scorecard as a strategic management system. 1996.
[6] KAPLAN, Robert S., et al. The balanced scorecard: measures that drive performance. 1992.

[7]1 KAPLAN, Robert S., et al. Using the balanced scorecard as a strategic management system. 1996.

[8] KAPLAN, R. S. Robert S. Kaplan, David P. Norton-The Balanced Scorecard_ Translating Strategy
into Action-Harvard Business Press (1996). pdf. 1996.

[9] KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Putting the balanced scorecard to work. En The economic
impact of knowledge. Routledge, 2009. p. 315-324.

[10] KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Strategy maps: Converting intangible assets into tangible
outcomes. Harvard Business Press, 2004.

[11] GOMES, Poliana, et al. Artificial intelligence-based methods for business processes: A systematic
literature review. Applied Sciences, 2022, vol. 12, no 5, p. 2314.

[12] PARK, Hyejune; KIM, Youn-Kyung. The role of social network websites in the consumer—brand
relationship. Journal of retailing and consumer services, 2014, vol. 21, no 4, p. 460-467.

[13] MISURACA, Michelangelo; SCEPI, Germana; SPANO, Maria. A network-based concept extraction
for managing customer requests in a social media care context. International Journal of Information
Management, 2020, vol. 51, p. 101956.

[14] CHANDLER, Jennifer D.; SALVADOR, Rommel; KIM, Yuna. Language, brand and speech acts on
Twitter. Journal of Product & Brand Management, 2018, vol. 27, no 4, p. 375-384.

9.1 Bibliografia

[1] Bankinter, "Empresas IBEX 35" [Online]. Available:
https://www.bankinter.com/blog/empresas/empresas-ibex35. [Accessed: May. 21, 2024].

[2] Practics Business Solutions, "Cuadro de Mandos Power BIl," [Online]. Available:
https://www.practicsbs.com/cuadro-de-mandos-power-bi/. [Accessed: Jun. 2, 2024].

[3] Anthropic Support, "About Claude Pro Usage," [Online]. Available:
https://support.anthropic.com/en/articles/8324991-about-claude-pro-usage. [Accessed: Jun. 7, 2024].

47



Referencias

[4] Hostinger, "Prompt Engineering," [Online]. Available: https://www.hostinger.es/tutoriales/prompt-
engineering?utm_campaign=Generic-Tutorials-DSA|NT:Se|LO:ES-
t3&utm_medium=ppc&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwnK60BhASEiwAmpHZwW_AUr57SEydZFulL 903
zYSBT9GcmrNYcepyYBJ2wnFT1_zfVbcmVDExoCQYIQAvD_BwE. [Accessed: Jun. 7, 2024].

48



Anexos

Anexo

A.1 Prompt Indicadores Memorias RSC

“Algunos datos bdsicos de los empleados son:

e Elndmero total de empleados en la empresa es de (Numero si lo hubiese).
e Existen (Numero si lo hubiese) de contratos indefinidos (y afiadir mds informacion si la hubiese).
e  Existen (Numero) de contratos temporales (y afiadir mds informacidn si la hubiese).

Respecto a la atraccion y retencion de talento:

e Latasa de contratacion es del (Introducir porcentaje si lo hubiese).

e Ha habido un total de (Numero) renuncias o salidas voluntarias

e  Ha habido un total de (Numero) despidos o salidas involuntarias

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de retencion de talento, las
cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias)

e Ha habido (Nimero) horas de absentismo en los puestos de trabajo en la empresa.

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de sobre onboarding o
adaptacion al nuevo puesto de trabajo, las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas
o0 estrategias)

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de sobre sobre talento
joven, las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias)

En cuanto al desarrollo y capacitacion de los empleados:

e Laempresa ha formado a sus trabajadores un total de (Numero si lo hubiese) horas y ademds se puede
encontrar que las politicas de la empresa son: (enumerar las politicas de la empresa en cuanto a
formacion si la hubiese).

e La empresa ha invertido un total de (Numero) euros en programas de formacién o capacitacion.

e Los empleados han participado un total de (Nimero) horas en programas de formacion o capacitacion.

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de sobre desarrollo de
habilidades, las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias)

e Los empleados han participado un total de (Nimero) horas en programas de formacion o capacitacion.

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de desarrollo de habilidades
digitales, las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias)

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de liderazgo, las cuales son:
(Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias)

Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de desarrollo profesional,
las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias)

Respecto al desempefio de los empleados:

e laempresa (Si/No) realiza evaluaciones de desempefio (en caso afirmativo, con qué frecuencia).

e (Enumera y describe los sistemas de evaluacion del desemperio utilizados).

e [a empresa (Si/No) publica los resultados de las evaluaciones de desempefio (en caso afirmativo,
describir los resultados).

Respecto a la innovacidn, digitalizacion y gestion del cambio:

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de innovacion, las cuales
son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias).

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de cambio organizacional,
las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias).

e Laempresa (Si/No) utiliza tecnologia en la gestion de recursos humanos (en caso afirmativo, indicar qué
tecnologias y como se aplican).
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e la empresa (Si/No) ha implementado sistemas de gestion de recursos humanos con tecnologia en la
nube (en caso afirmativo, describir cémo se utiliza esta tecnologia y qué beneficios tiene).

e La empresa (Si/No) utiliza herramientas de inteligencia artificial en los procesos de recursos humanos
(en caso afirmativo, describir como se utiliza esta tecnologia y qué beneficios tiene).

e La empresa (Si/No) utiliza herramientas de andlisis de datos en los procesos de recursos humanos (en
caso afirmativo, describir como se utiliza esta tecnologia y qué beneficios tiene).

e Los empleados de la empresa (Si/No) utilizan aplicaciones moviles o portales internos para facilitar la
comunicacion interna y la colaboracion (en caso afirmativo, indicar qué beneficios tiene).

e Laempresa (Si/No) emplea herramientas de andlisis predictivo para prever las necesidades de personal
y planificar la dotacion de personal.

En términos de diversidad e inclusion:

e Podemos encontrar un (Introducir nimero o porcentaje si existiese) de discapacitados en la plantilla de
la empresa.

e Podemos encontrar un (Introducir numero o porcentaje si existiese) de personas de diferentes
nacionalidades en la plantilla de la empresa.

e En cuanto a la distribucion de empleados por género podemos ver que la cantidad de mujeres en la
plantilla es de (Introducir nimero o porcentaje si existiese, mejor si son ambas) y la de hombres es de
(Introducir nimero o porcentaje si existiese, mejor si son ambas).

e Encuanto a la distribucion de empleados por edad podemos ver que la cantidad de empleados menores
de 35 afios en la plantilla es de (Introducir nimero o porcentaje si existiese, mejor si son ambas) y de
mayores de 50 es de (Introducir nimero o porcentaje si existiese, mejor si son ambas).

e la brecha salarial entre hombres y mujeres (Si/No) es tenida en cuenta y se puede ver en un (Porcentaje
o numero del documento si existiese) de diferencia y respecto a este problema (Si/No) cuenta con un
plan de accién para abordar disparidades en la equidad salarial por género (En caso afirmativo, describir
cuales son las acciones para abordarlo)

e Podemos encontrar un (Introducir nimero o porcentaje si existiese) de mujeres en el Consejo de
Administracion.

e Podemos encontrar un (Introducir nimero o porcentaje si existiese) de mujeres en el Equipo Directivo.

e Laremuneracion o salario total media fue de (nimero si lo hubiese).

e Laempresa (Si/No) cuenta con un andlisis para los casos de desigualdad econémica salarial

e La empresa (Si/No) tiene en cuenta el salario minimo y el salario medio en la compafiia lo supera
(Mucho/Poco).

e Laremuneracion total media de los directivos fue de (Numero si lo hubiese).

e  Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de diversidad y/o inclusion,
las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias).

e  Esta empresa (Si/No) cuenta con protocolos de seguridad contra el acoso sexual (En caso afirmativo,
describe cudles son o como se implementan).

Respecto al compromiso y satisfaccion con el empleado:

e Laempresa (Si/No) mide el compromiso del empleado (en caso afirmativo, describir los resultados).

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de bienestar fisico, las
cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias).

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de bienestar mental, las
cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias).

En formas de trabajo:

e Laempresa (Si/No) implementa el teletrabajo (Si hay condiciones indicar cudles son).

e Laempresa (Si/No) facilita el trabajo remoto (Si hay condiciones indicar cudles son).

e Laempresa (Si/No) facilita el trabajo remoto (Si hay condiciones indicar cudles son).

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de desconexion digital, las
cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias).

En datos a destacar de la de la empresa:

e Enumera y describe los reconocimientos, premios y/o distinciones que ha recibido la empresa respecto
a los empleados, recursos humanos o la organizacion dentro de la empresa.
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En estrategia de la empresa:

e (Describe la mision de la empresal).

e (Describe la vision de la empresa).

e (Describe el modelo de negocio de la empresa).

e (Enumera y describe los riesgos percibidos por la empresa).”

Es necesario responder todos los aspectos de cada apartado, aunque sea para decir que no hay informacion
acerca de ese aspecto

En las respuestas de opciones multiples es obligatorio que una de las respuestas aparezca reflejada

También se puede modificar las frases si se encontrasen datos relativos a una de ellas si no estdn reflejados en la
misma, sobre todo si fuesen numéricos”

A.1.1. Actualizacion del prompt, inicamente politicas

Tras analizar todos los datos del documento, completar los campos delimitados por paréntesis en negrita y
entregarlos de la siguiente manera:

“

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de retencion de talento, las
cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

e Hay(Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de onboarding o adaptacion
al nuevo puesto de trabajo, las cuales son: (Enumerary describir estas politicas, programas o estrategias
si las hubiese).

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de sobre talento joven, las
cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de desarrollo de
habilidades, las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de desarrollo de habilidades
digitales, las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de liderazgo, las cuales son:
(Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de desarrollo profesional,
las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de innovacion, las cuales
son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de cambio organizacional,
las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

e Laempresa (Si/No) utiliza tecnologia en la gestion de recursos humanos (en caso afirmativo, indicar qué
tecnologias y cémo se aplican si las hubiese).

e la empresa (Si/No) ha implementado sistemas de gestion de recursos humanos con tecnologia en la
nube (en caso afirmativo, describir como se utiliza esta tecnologia y qué beneficios tiene).

e la empresa (Si/No) utiliza herramientas de inteligencia artificial en los procesos de recursos humanos
(en caso afirmativo, describir cémo se utiliza esta tecnologia y qué beneficios tiene).

e la empresa (Si/No) utiliza herramientas de andlisis de datos en los procesos de recursos humanos (en
caso afirmativo, describir como se utiliza esta tecnologia y qué beneficios tiene).

e los empleados de la empresa (Si/No) utilizan aplicaciones mdviles o portales internos para facilitar la
comunicacion interna y la colaboracién (en caso afirmativo, indicar qué beneficios tiene).

e laempresa (Si/No) emplea herramientas de andlisis predictivo para prever las necesidades de personal
y planificar la dotacidon de personal.

e Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de diversidad y/o inclusion,
las cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).
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La empresa (Si/No) cuenta con protocolos de seguridad contra el acoso sexual.

La empresa (Si/No) mide el compromiso del empleado.

Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de bienestar fisico, las
cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de bienestar mental, las
cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

La empresa (Si/No) implementa el teletrabajo (Si hay condiciones indicar cudles son).

Hay (Numero) de politicas, programas o estrategias en esta empresa acerca de desconexion digital, las
cuales son: (Enumerar y describir estas politicas, programas o estrategias si las hubiese).

Enumera y describe los reconocimientos, premios y/o distinciones que ha recibido la empresa respecto
a los empleados, recursos humanos o la organizacion dentro de la empresa.

(Describe la mision de la empresa).

(Describe la vision de la empresa).

(Describe el modelo de negocio de la empresa).

(Enumera y describe los riesgos percibidos por la empresa).”

Recuerda que toda la informacion que reflejes tiene que ser obtenida tunicamente de Espafia y del afio del que se
estd haciendo el informe, la informacion relativa a afios anteriores no es importante.

Las frases no se pueden modificar, solo el contenido entre paréntesis, el cual suele o tener una de las opciones a
responder, o explicar qué informacion debe ir en ese lugar.

Si hay algun dato que no encuentres cuando se hable de politicas, programas o estrategias, indicalo.

Después

de ese mensaje bien completado quiero que separadamente me entregues en un cuadro de texto yami,

en el que entregues los numeros de politicas o la respuesta (Si/No) que hayas devuelto anteriormente, en el caso
de ser una respuesta de Si/No responde con un TRUE/FALSE respectivamente, es importante que lo devuelvas en
el siguiente formato:

"=Split("(Nombre de la empresa en mayuscula),(afio del informe),(todos los datos, que en total son 23)";",")"

un ejemplo de respuesta podria ser:

=Split("ACCIONA,2023,3,1,2,2,0,2,3,1,0,TRUE, TRUE, TRUE, TRUE, TRUE,FALSE,2, TRUE, TRUE, 1,1, TRUE,0,1";",")”
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Manual de usuario

A.2 Recopilaciéon Indicadores

En el uso del CMI hay dos posibles casos en el que el usuario se puede encontrar:

e Que el usuario quiera utilizar el cuadro de mandos para ver que politicas son utiles,
para hacer comparaciones entre empresas del Ibex 35, para un estudio de las politicas
realizadas y los resultados que se han obtenido o el proceso de toma de decisiones en
el que se encuentren.

e Que el usuario quiera afadir nuevos datos al cuadro de mandos.

A.2.1. Uso del CMI para un proceso de toma de decisiones

Si el usuario quiere usar el cuadro de mandos lo mas habitual serd encontrarse en el escenario
de tener que ajustar el CMlI a su proceso de toma de decisiones, para esto accedera a PowerBI
online, al Cuadro de mandos “lIbex 35” al acceder tendra una visualizacién como la Figura 40.

Paginas [ Archivo > Exportar 1# Compartir K Chatear enTeams &0 Explorar estos datos Q@ Obtener informacién B@ Suscribirse al informe @ Establecer alerta  ¢2 Editar -+ @

Sactor Empresas

I Retencion
wi [ i
Aviacidn Construccién Consume : i i

Diversidad

Distribucion Energia Finanzas
Talento joven
SACYR
‘ Inmoviliaria Materiales Tecnologia
Bienestar y Absentismo

: Nimero de politicas retencion de talento por Afio y Empresas Nimero de renuncias por Afio y Empresas
Redes sociales e impact...
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#tencion de tale.

4 0
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Netas 2022

Afo

Nimera de paliti
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Figura 40. PowerBl online, visualizacion CMI

Accederd al campo editar de |la parte superior derecha.

Y al hacer seleccion del grafico a editar tendrd que desmarcar el indicador que estaba
representado y marcar el indicador a mostrar, como en la Figura 41.
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Figura 41. PowerBI online, edicion y ajustado al proceso de toma de decisiones

De esa manera podra representar los indicadores y las politicas que quiera comparar y
comprobar.

A.2.2. Nuevos datos en la base de datos

En el caso que se quieran afiadir nuevos datos para mantener la tabla actualizada se seguira
el proceso indicado en el apartado 4.4 y representado en las Figuras 12, 13y 14, en el que con
un email con titulo “Politicas RSC” se podran enviar los datos de las politicas obtenidos con la
IA y posteriormente, con el titulo “Indicadores RSC” se afiadiran los indicadores de la forma
gue se detalla a continuacién:

"=Split("(Nombre de la empresa en mayuscula)-(afio de los indicadores)-(todos los datos, que

en total son 22 separados por un guion)";"-")"
Los datos de los indicadores se deben obtener y escribir en el siguiente orden:

Numero empleados.

Numero de trabajadores con contrato fijo.
Numero de trabajadores con contrato temporal.
Numero de nuevas contrataciones.

Numero de renuncias.

Numero de despidos rotacién.

Porcentaje absentismo.

Horas de formacion a los empleados.

© 00N A WDNRE

Inversion econémica en formacion.
10. La empresa (Si/No) realiza evaluaciones de desempeiio.
11. Nimero de evaluaciones de desempefio en un ano.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Porcentaje de discapacitados.

Numero de diferentes nacionalidades.

Numero de mujeres en la plantilla.

Numero de empleados menores a 30 afios.

Numero de empleados mayor a 50 afos.

(Si/No) cuentan con la brecha salarial.

indice de la brecha salarial media entre hombres y mujeres.
(Si/No) cuentan con plan de accidn para brecha salarial.
Porcentaje de mujeres en el Equipo Directivo.
Porcentaje mujeres en el Consejo de Administracion.
remuneracion total media.

Un ejemplo de esto podria ser:

"=Split("ACCIONA-2021-20136-14695-5441-8113-654-529-4,53-277445-5375184-TRUE-1-
FALSE-3,96-16-5498-3834,0189-4928,6934-TRUE-2,53-FALSE-21,8-33,33-32672,5)";"-")"

Tras esto sera necesario actualizar los datos en redes sociales con los indicadores obtenidos

en Fanpage Karma y en SABI para los resultados econdmicos mediante el acceso a las hojas

de calculo.
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