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INTRODUCCION

En los ultimos anos, el sector educativo ha experimentado una transformacion significativa impul-
sada por los avances tecnologicos. La expansion de la educacion digital y en linea ha replanteado
las formas tradicionales de ensefanza y aprendizaje, introduciendo recursos que mejoran la in-
teraccion, la personalizacion y el acceso al conocimiento (Zawacki-Richter et al., 2019). En este
contexto, la inteligencia artificial se ha presentado como una herramienta pedagogica de gran im-
portanciay con un extenso potencial en el campo académico (Bond et al., 2023)

La integracion de la inteligencia artificial (IA) generativa en la universidad esta transformando las
practicas pedagogicas tradicionales, favoreciendo la creacion de materiales docentes innova-
dores, el disefio de evaluaciones y la personalizacion de la retroalimentacion estudiantil por parte
del profesorado. Los docentes destacan que estas herramientas permiten optimizar procesos y
potenciar contenidos especialmente en espacios practicos, aunque insisten en la necesidad de
establecer marcos éticos y recomendaciones claras para su adopcion responsable en entornos
académicos. De esta forma, la IA debe asumirse como un aliado estratégico, que fomente la in-
clusion, la creatividad y la innovacion, bajo una regulacion adecuada y con apoyo institucional.
Asimismo, la IA ofrece un gran abanico de posibilidades de personalizacion del aprendizaje, al
adaptar de forma dinamicalos contenidos, el ritmo y el nivel de dificultad a las necesidades, estilos
y progresos de cada estudiante. Mediante sistemas de tutorizacion inteligente y analitica de datos
de aprendizaje, estas herramientas pueden proporcionar retroalimentacion inmediata, especifica
y formativa, facilitando que el alumnado identifique sus errores, consolide sus fortalezas y regule
mejor sus propias estrategias de estudio. Esta capacidad de ajuste continuo y respuesta en tiempo
real sugiere un potencial para optimizar los procesos de ensenanza-aprendizaje que podria super-
ar al de muchas metodologias docentes tradicionales, siempre que su implementacion se realice
de manera critica, inclusiva y pedagogica.

Entre las aplicaciones de la IA con mayor impacto en la educacion superior destaca ChatGPT, un
modelo de lenguaje basado en aprendizaje automatico que proporciona multiples funcionalidades
al generar respuestas coherentes y contextualizadas para los usuarios. No obstante, este modelo
presenta limitaciones: carece de la capacidad de brindar apoyo emocional y de fomentar habili-
dades como el pensamiento critico o laresolucion compleja de problemas, las cuales requieren de
lamediacion humana. Ademas, sus respuestas dependen de los datos conlos que ha sido entrena-
do (Morales-Chan, 2023; Teran, 2023).

ChatGPT puede transformarse en un instrumento importante para el alumnado que se disponga a
aprender de manera autonoma, ya que ofrece explicaciones complementarias, ejemplos y aclara-
ciones que ayudan a entender mejor los contenidos.
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Simultaneamente, promueve habilidades interdisciplinarias vinculadas con la evaluacion de la
confiabilidad de las fuentes y la busqueda critica de informacién (Kasneci et al., 2023). Segun los
docentes, esta herramienta ayuda a planificar la parte académica al permitir crear materiales, ide-
ar actividades y adaptar contenidos para satisfacer las necesidades particulares del aula (Martin
y Rodriguez, 2021).

Una de las caracteristicas mas destacadas de ChatGPT es su versatilidad, ya que puede adap-
tarse a distintos niveles educativos, disciplinas y enfoques metodologicos, lo que lo convierte en
un instrumento valioso para explorar nuevas dinamicas de ensefanzay aprendizaje. Sin embargo,
resulta imprescindible abordar los desafios asociados a su implementacion, tales como la detec-
cion de errores en sus respuestas, los sesgos en la informacion generada y el riesgo de un uso
poco reflexivo por parte del estudiantado (Kasneci et al., 2023). Estas consideraciones hacen ev-
idente la necesidad de integrar la IA en la ensefianza desde una perspectiva pedagodgica solida,
que fomente el pensamiento critico y un aprovechamiento responsable de la tecnologia.

En este marco, la presente investigacion se orienta a analizar la implementacion de ChatGPT en
el contexto universitario, atendiendo tanto a sus beneficios como a las limitaciones percibidas
por los estudiantes. Para ello, se implemento el Proyecto de Innovacion Educativa “Desarrollo de
Pensamiento Critico y Capacidades en IA mediante Aulas Inversas en el Contexto de la Empresa
Agroalimentaria” (2025), impulsado por profesorado de la unidad docente de economia de la
em-presa de la ETSIAAB y orientado a probar dinamicas docentes que integran el uso de
ChatGPT mediante metodologias afines al aula inversa. El objetivo final consiste en contribuir
a la comp-rension del potencial educativo de la inteligencia artificial, entendiendo su actual uso y
ofreciendo orientaciones para su incorporacion responsable en la educacion superior.

2. Metodologia
21. Diseno de lainvestigacion

La investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque mixto, que combina técnicas cuantitativas 'y
cualitativas con el proposito de analizar el alcance e impacto de ChatGPT en el aula universitaria.
El disefio se implemento en cuatro fases principales que se complementan entre si: preparacion,
diagndstico, intervencion educativa y evaluacion.

Primero, el profesorado se familiarizé6 con ChatGPT en el contexto de su asignatura, abordando
su funcionamiento basico y sus limitaciones con el fin de garantizar una integracion pedagogica
coherente en el aula. Ademas, se disenaron las actividades didacticas y se elaboraron los
materiales.
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METODOLOGIA

Enlafase diagnosticase aplico unaencuestainicial para conocer la familiaridad, elusoy la confian-
zaen ChatGPT entre el alumnado general de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Agronomi-ca, Alimentaria y de Biosistemas de la Universidad Politécnica de Madrid (ETSIAAB).
La fase de intervencion se centro en implementar siete actividades practicas que proporcionaron
un aprendizaje activo y colaborativo a los alumnos mediante cinco dinamicas distintas. En estas
actividades se distribuyd una encuesta previa (la misma que la de la fase diagndstica) y otra al
finalizar la actividad. Estas dinamicas fomentaron la participacion activa, la reflexion critica y el
aprendizaje colaborativo.

Por ultimo, en la evaluacion, se analizaron las percepciones de los profesores sobre sus activi-
dades, asi como las encuestas compartidas antes y después de las actividades para medir los
cambios en percepciones y practicas.

DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION

PREPARACION

* Analisis de
percepciones de
los profesores

* Implementacion
de 7 actividades
practicas con 5

® Encuesta sobre el
usodelAenla
ETSIABB

* Familiarizacién del
profesaorado con
las respuestas de

Chat GPT para su dindmicas e Analisis de
asignatura distintas Encuestas
s (Encuesta prey
post)

J

Introduccion

Metodologia

Resultados

llustracion 1- Metodologia del proyecto

2.2. Dinamicas de clase

Se desarrollé un conjunto de actividades orientadas a integrar el uso de la inteligencia artificial en
el proceso de aprendizaje, combinando trabajo grupal, aprendizaje cooperativo y analisis critico.
En el conjunto de estas experiencias se aplico una encuesta antes y después de las actividades
para evaluar cambios en el uso y en las percepciones del alumnado sobre la inteligencia artificial
en el contexto de la educacion superior.

Deteccion de errores y validacion de informaciéon generada por IA

En esta actividad se trabaja, de manera individual o en parejas, la deteccion de errores y la vali-
dacion de la informacion generada por |A a partir de cuestiones breves de distinta naturaleza. El
alumnado utiliza ChatGPT para responder a estas cuestiones en clasey, a continuacion, contrasta
cada respuesta con fuentes fiables, explicando por qué la respuesta inicial es incompleta o incor-
recta cuando procede.

Elaboracién de trabajo grupal mediante el uso de IA en formato de aula invertida
En esta dinamica, el aula se divide en grupos de 4-5 estudiantes que trabajan sobre un tema del

temario que aun no ha sido impartido de forma tradicional. Cada grupo utiliza ChatGPT para obten-
er una primera toma de contacto con el contenido fuera del aula y, posteriormente, contrasta esa
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informacion mediante la busqueda y seleccion de documentacion complementaria de distintas
fuentes proporcionadas por el profesor en Moodle. Al finalizar, el grupo realiza una reflexion criti-
ca sobre el papeldelalA en el procesoy presenta en clase las principales ventajas, dificultades y
riesgos que haidentificado.

Correccion entre grupos de distintos ejercicios realizados con Chat GPT

En esta dinamica se plantean ejercicios diferenciados en los que cada grupo utiliza ChatGPT para
resolver cuestiones practicas de la asignatura. Una vez obtenidas las respuestas, los grupos inter-
cambian sus ejercicios y proceden a corregirlos empleando Unicamente los apuntes y los métodos
tradicionales, sin apoyo de la |A. Finalmente, cada grupo expone en el aula los errores detectados,
generando una dinamica de coevaluacion y discusion muy activa.

Clase magistral guiada

Enestapropuestaserealizaunasesion conjuntade analisis critico del funcionamiento de ChatGPT
en gran grupo. En una primera parte se revisa una conversacion previamente generada con la her-
ramienta, mientras el profesor va sefialando errores frecuentes, como cuantias inventadas, omis-
ion de datos o clasificaciones incorrectas. En una segunda parte, se lleva a cabo un ejercicio en di-
recto proyectando ChatGPT en el aula, en el que el alumnado va identificando por si mismo nuevas
inconsistencias y discute con el docente sobre las limitaciones de la herramienta, la necesidad de
contrastar siempre los resultados y laimportancia de mantener una base solida de conocimientos
propios.

Evaluacion de la lA a través de la técnica grupal de enseinanza “Estudio de casos”

En esta actividad se trabaja con el analisis de un caso de estudio real. En el caso de economia de
la empresa, los estudiantes, organizados en grupos, eligen una empresa, justifican su selecciony
recopilan sus cuentas anuales mas recientes. A partir de estainformacion, calculan diversas ratios
financieras utilizando, por un lado, los procedimientos aprendidos en clase y, por otro, solicitando
los mismos calculos a ChatGPT a partir de la documentacion original. Posteriormente, comparan
los resultados de ambos métodos, identifican discrepancias y elaboran uninforme critico en el que
analizan tanto la situacion econdmico-financiera de la empresa como la utilidad, los errores y las
limitaciones de la A en este tipo de tareas.

2.3. Participantes

El estudio se realizd con estudiantes de varios grados de la ETSIAAB y con un grado de
Edificacion y ADE de la escuela de edificacion de la UPM, quienes participaron de forma
voluntaria en todas las fases de lainvestigacion.

2.4. Instrumentos

La recogida de datos se realizd con instrumentos especificos y validados para este estudio. Se
disend una encuesta previa tipo Likert para medir niveles de familiaridad, frecuencia de uso, confi-
anza (erroresy sesgo de lalA) y percepciones sobre la utilidad de ChatGPT, probada previamente
en un piloto para asegurar claridad y validez. Ademas, se disefd una encuesta post tipo Likert que
media el impacto que habia tenido la actividad en la percepcion de sesgos y errores en la |A, asi
como las valoraciones sobre las dinamicas.
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Se elabord ademas una guia de actividades practicas que contenia las dinamicas descritas, todas
ellas con el objetvio de fomentar la reflexion critica, colaboracion y analisis argumentado de las
respuestas generadas por la |A (Kasneci et al., 2023; Cajo-Torres et al., 2023; Martin y Rodriguez,
2021). Por ultimo, cada profesor elaboro una ficha de analisis para cada dinamica implementada.

2.5. Analisis de datos

Se utilizo un analisis mixto. En el plano cuantitativo, se aplico estadistica descriptiva y analisis
comparativo para detectar variaciones en familiaridad, confianza y uso pre y post intervencion. En
el plano cualitativo, se hizo un analisis textual sintético de las respuestas abiertas y los conceptos
que surgian enlos debates en clase o en las reuniones del proyecto, identificando temas emergen-
tes, fortalezas atribuidas a ChatGPT y recomendaciones para su integracion responsable y critica.

3. Resultados

El presente estudio se diseo para analizar las percepciones y el nivel de uso de ChatGPT, asi
como para evaluar el impacto de las actividades realizadas en el aula sobre las actitudes, la confi-
anzay el interés por incorporarlo en procesos de ensefanza futuros.

En primer lugar, se aplicod una encuesta previa o de diagnostico, destinada a recoger las percep-
ciones iniciales del alumnado, su grado de familiaridad con la herramienta y sus actitudes hacia
su utilizacion en contextos educativos. Los resultados de esta primera parte se basan exclusiva-
mente en la informacion obtenida a través de dicha encuesta previa. En segundo lugar, se desar-
rollaron actividades en las que el alumnado trabajo con ChatGPT. En esta fase, los resultados se
fundamentan tanto en el analisis de las producciones recogidas en fichas cumplimentadas por los
profesores como en la comparacion entre las respuestas de la encuesta previa y una encuesta
posterior, lo que permite valorar los cambios experimentados en las percepciones, actitudes, con-
fianza e interés del alumnado tras la experiencia practica con la herramienta.

Introduccion

Metodologia

0
o
e
]
=
3
(7]
]
o

Conclusiones

Bibliograia

Pagina 7



ETSI AGRONOMICA

ALIMENTARIAYY DE BIOSISTEMAS

Introduccion

Metodologia

3.1 Encuesta Previa

Se observd que una gran parte del estudiantado ya tenia cierta experiencia usando herramientas
de inteligencia artificial, principalmente para buscar informacion y realizar trabajos académicos.
En la encuesta previa (N = 427) los alumnos contestaron a la pregunta sobre frecuencia de uso y
la media se situd en 3,6 puntos en una escala de 1 (nunca) a 5 (muy frecuentemente), lo que indica
un uso bastante habitual de herramientas como ChatGPT. En cuanto a los usos concretos, el es-
tudiantado declaro recurrir ala lA sobre todo para resolver dudas con una puntuacion mediade 4y
paralabusquedade informacion 3,5. Eluso pararealizar trabajos académicos fue también elevado
siendo de alrededor de 3,2, mientras que el empleo de la |A para elaborar apuntes se situiaen 2,4 o
para realizar ejercicios en 2,8 siendo algo mas

moderado.

Resultados

Distribucion de la frecuencia de uso de |A
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Frecuencia de uso de herramientas de IA segln tipo de tarea
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Grafica 2 - Frecuencia de uso de TA segun tipo de tarea

Las respuestas abiertas refuerzan esta idea: cuando se utiliza la IA durante las clases, se hace so-
bre todo para “aclaracion de dudas” y “busqueda de informacion”, y en menor medida para “resolu-
cion de ejercicios” o “tomar apuntes”. En conjunto, estos resultados sugieren que el estudiantado
tiende a utilizar la IA como un recurso de apoyo rapido mas que como una herramienta integrada
de forma estratégicay reflexiva en su proceso de aprendizaje.

Aparecen, ademas, otros usos poco éticos, siendo empleado para copiar en examenes, lo que
muestra la necesidad de trabajar explicitamente los aspectos éticos. Cabe resaltar que este ulti-
mo aspecto se deriva no solo de la encuesta si no de varias quejas de otros alumnos en diferentes
grados de laUPM vy sobre la cual la universidad esta estableciendo un protocolo antifraude actual-
izado a los retos tecnologicos actuales.

Ademas, el alumnado reconocia el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la person-
alizacion del aprendizaje y adaptarlo mejor a sus necesidades individuales: en una escala de 1
(mucho peor) a 5 (mucho mejor) respecto a la docencia tradicional, la mejora percibida en la per-
sonalizacion/adaptacion del aprendizaje obtuvo una media de 3,5 sobre 5. Por ello, el alumnado
muestra una disposicion moderadamente positiva hacia su uso institucional: el interés en que el
profesorado incorpore estas herramientas en la docencia (clases, trabajos, etc.) alcanza una me-
dia de 3,2 sobre 5. Sin embargo, también existia cierto escepticismo respecto a la fiabilidad y ex-
actitud de los resultados que ofrece: la confianza en los resultados de las herramientas de IA se
situd en 2,9 sobre 5, mientras que la percepcion de que cometen errores alcanzo 3,2 sobre 5y la
percepcion sobre que la |A daresultados sesgados o parciales fue de 3,2 sobre 5.

Lagrafica1muestraque lafrecuencia media de uso de |A es relativamente alta en todos los tramos
de nota del expediente, situandose en valores medios—altos de la escala. Aunque las diferencias
no son muy acusadas, se observa unaligera tendencia ascendente: el alumnado con calificaciones
de 9-10 (sobresaliente) declara utilizar la A con algo mas de frecuencia que quienes se sitian en
los intervalos de 5-6 (aprobado) y 7-8 (notable)
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Este patron sugiere que el uso de ChatGPT no se asocia Unicamente a estudiantes con mayores
dificultades académicas, sino que también esta presente entre quienes obtienen mejores resulta-
dos. En este sentido, la |A parece funcionar como un recurso complementario que el estudiantado
con alto rendimiento incorpora a sus estrategias de estudio para profundizar en los contenidos y
organizar mejor el trabajo académico

Frecuencia media de uso de |A segun nota media

5 - 6 (aprobado) 7 - 8 (notable) 9 - 10 (sobresaliente) NA
Nota media en el expediente

.

w

r

—

o

Grafica 3 -Frecuencia de uso de IA en funcion de la nota media

3.1.1. Frecuencia media de uso de IA segun asistencia a clase.

En la grafica 2 se representa la frecuencia media de uso de |A en funcion del nivel de asistencia
a clase. Los resultados indican que el uso de ChatGPT es elevado en todos los grupos, pero con
aspectos relevantes. El alumnado que declara asistir a menos del 30 % de las sesiones presenta
una de las frecuencias de uso mas altas, mientras que quienes acuden entre el 30 % y el 80 %
mantienen niveles igualmente elevados. El grupo con mayor asistencia continua utilizando la |A de
forma habitual, aunque con una media ligeramente inferior.

Estos datos pueden apuntar a un doble rol de la herramienta: para el estudiantado con alta asis-
tencia, ChatGPT actua como complemento a la docencia presencial; para quienes acuden menos
al aula, puede convertirse en un sustituto mucho mas importante de la experiencia formativa, uti-
lizado para compensar la menor interaccion directa con el profesorado. Esta situacion refuerza
necesidad
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lanecesidad de orientar el uso de la |A desde perspectivas pedagogicas que favorezcan un apren-
dizaje autonomo y critico.

Frecuencia media de uso de |A segun asistencia

NA

Mas del 80%

itre el 50% y el 80%

itre el 30% vy el 50%

Me

Frecuencia media de uso de IA

Grafica 4 — Frecuencia media de uso de IA segun asistencia
3.1.2. Confianzaen lalA segun frecuencia de uso

Se observa una relacion claramente positiva entre la frecuencia de uso de la IA y la confianza
declarada en la herramienta (a través de las preguntas de confianza, errores y sesgo). El alumna-
do que utiliza ChatGPT de manera esporadica presenta niveles de confianza moderados, mien-
tras que los usuarios mas intensivos alcanzan puntuaciones notablemente mas altas en la esca-
la de confianza. Este resultado corresponde con que la familiaridad tecnoldgica incrementa la
sensacion de dominio y autoeficacia. Este comportamiento puede interpretarse como un efecto
de “normalizacion”: quienes tienen un contacto limitado con ChatGPT podrian estar mas influidos
por los discursos criticos sobre los riesgos de la |A (errores y sesgos), mientras que la experien-
cia continuada de uso lleva a priorizar la utilidad practica y a percibir dichos riesgos con menor
intensidad. Este aumento de confianza también plantea el reto de evitar una confianza excesiva o
acritica, subrayando laimportancia de trabajar en el aula estrategias de verificaciony contraste de
lainformacion generada por ChatGPT.
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3.2. Metodologias implementadas

3.2.1. Deteccion de errores y validacion de informacidén generada por I1A

Resumen de la metodologia

El alumnado trabajo con ChatGPT para resolver cuatro cuestiones breves de distinta naturaleza
(una operacion matematica sencilla, un dato econdmico, una féormula cientifica y una definiciéon
conceptual). Los resultados ofrecidos por la |A contenian errores o imprecisiones. El objetivo era
desarrollar pensamiento critico y capacidad de verificacion de la informacion. Tras obtener las
respuestas de ChatGPT, los estudiantes debian contrastarlas utilizando fuentes fiables (apuntes,
manuales o bases de datos oficiales) y explicar por qué la respuesta inicial era incorrecta. La ac-
tividad fomento la reflexion sobre los limites de la inteligencia artificial y la importancia de la vali-
dacion humana en el uso de estas herramientas.

Resultados

La metodologia permitio que 24 estudiantes de cuarto de Ingenieria alimentaria detectaran errores
comunes en eluso de |Ay comprendieran la necesidad de contrastar lainformacion. Se genero un
debate enriquecedor sobre la fiabilidad de los modelos de lenguaje y se reforzaron las competen-
cias de analisis y verificacion. La actividad fue especialmente util para introducir el pensamien-
to critico digital en el aula y despertar el interés por la comprobacion de datos antes de su uso
académico o profesional

Valoracion media (1-5) por criterio (ajustada)

Facilidad

Dinamismo

Gréfica 6-Evaluacion de la dinamica segun el profesorado involucrado
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322. EvaluaciondelalAatravésdelatécnica }
grupal de ensenanza “Estudio de casos'.

Esta actividad se realizo en la asignatura de “Introduccion a la Administracion de Em- %’

presas” en el curso 2024/2025, del segundo semestre. Esta asignatura se imparte en
el grado de Ingenieria Agricola en la ETSI, Agronomica, Alimentaria y de Biosistemas.

La metodologia consistioé en realizar grupos entre el alumnado de 5 integrantes. Los alum-
nos tenian que buscar una empresa del sector agroalimentario y explicar el porqué de
su eleccion. Ademas, debian conseguir informacion relativa a las cuentas anuales
(Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias. Dichainformacion debia estar lo mas
actualizada posible.
La organizacion interna de cada grupo fue libre, para fomentar la capacidad
organizativay de liderazgo. De esta forma, todos los grupos, viendo el obje-
tivo del trabajo, se subvinieron en dos. El objetivo principal fue calcular las
ratios que se indican a continuacion a través, por un lado, del uso de los

Resultados

. Tesoreria inmediata.
. Test acido.
. Ratio de liquidez.
. Ratio de garantia.
. Rentabilidad econdmica.
. Rentabilidad financiera.
. Apalancamiento. o
o)
En el caso del uso de la |A, tenian que hacerlo a través de la sub- _5
ida directa del fichero con la informacion original de la empresa =
seleccionada. 2
Una vez realizados los calculos por los métodos, tenian que anal- 8
izar las diferencias y cual de los dos métodos era el correcto. De
esta forma, realizaron un analisis tanto econdmico como del uso
delalAyvaloraron el acierto de ambos métodos por el método de
comparacion.
Los alumnos tuvieron que entregar:
eInforme con los calculos hechos por ellos y por chat GPT.
*Una valoracion del grupo sobre el uso de la lA: utilidad,
fallos, mejoras, etc.
Resultados 3
o
Se aplico esta metodologia con un grupo numeroso de 138 alumnos. Un total de 109 _8
realizaron la practicay laencuestainicial, asicomo la entrega de los informes de calculos g

y valoracion del uso de la |A. A continuacion, se presentan, de forma resumida, los resultados
obtenidos por los alumnos.
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(@]
De forma general, del total de los grupos de clase, obtuvieron un 36% casi los mismos resultados £
de las ratios a través de las dos vias. Sin embargo, un 64% observaron diferencias en los calculos.
A continuacion, se presenta un resumen de los comentarios por parte de los alumnos después de
haber realizado la practica:
. La lA es rapidisimay ordena muy bien el informe. ©
. La lA presentalos datos de forma ordenada vy clara. Fue muy util para comprobar que "gv
. no nos habiamos equivocado. g
. Pero hay que darle los datos “limpios” y supervisarla. %
. No analiza bien el fichero original con los datos contables, no teniendo en cuenta =
. algunas filas de las tablas y, por lo tanto, calculando mal algunas ratios.
. Sirve mas como comprobador y redactor que como calculadora perfecta.
. Los calculos coinciden punto por punto, pero la |A no aporta matices, ese valor hay
. que incluirlo por nuestra parte.
. La lA ahorra tiempo, pero “hay que revisar”, “puede cometer errores”, “no siempre
. interpreta bien el contexto”.

Evaluacion (1 = muy bajo, 5 = muy alto)
Facilidad

Resultados

[%2]

Dinamismo “C’

kel

=

O

c

o)

@)

A

R

Grafica 7-Evaluacion de la dinamica segtin el profesorado involucrado <
S

o
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3.2.3. Elaboracion de trabajo grupal mediante el uso de recursos de IA en formato de aula invertida.

Resumen de la metodologia

La clase se divide en grupos de 4 o 5 personas. Cada grupo realiza un trabajo sobre un tema del
temario en formato de Aula Invertida (el profesor no ha impartido el tema en clase), para el cual ob-
tiene informacion utilizando ChatGPT. Cada grupo debe contrastar la informacion obtenida medi-
ante la busqueday seleccion de documentacion complementaria. Una vez elaborado el trabajo, el
grupo debe realizar una evaluacion critica sobre la utilizacion de la |A para el desarrollo del mismo.
Finalmente, cada grupo expondra su trabajo incluyendo una reflexion sobre las ventajas, dificulta-
desy riegos del uso de ChatGPT.

Resultados

Se aplico esta metodologia en una clase de Economiay Gestion de Empresas de 20 curso del Gra-
do en Biotecnologia de la Universidad Politécnica de Madrid con dos grupos y un total de 88 alum-
nos, distribuidos en 20 grupos. Los estudiantes trabajaron en el analisis de la oferta y demanda de
un producto biotecnoldgico a su eleccion, en formato de aula invertida. Esta tarea estaincluida en
un trabajo de curso consistente en el disefio de la estrategia de lanzamiento al mercado de un nue-
vo producto. Ademas de los conceptos tedricos relacionados con la asignatura, el trabajo incluye
también un analisis valorativo sobre el uso de la |A.

Valoracion media (1-5) por criterio
Facilidad

Dingmismo

Grafica 8 -Evaluacion de la dinamica seglin el profesorado involucrado

Inicio

Metodologia

Resultados

Concluiones

Bibliografia

Pagina 15



ETSI AGRONOMICA

ALIMENTARIAYY DE BIOSISTEMAS

3.2.4. Clase magistral guiada sobre el uso critico de ChatGPT para la resolucion de problemas

Resumen de la metodologia

En una primera parte, el estudiantado observa una conversacion previamente generada con
ChatGPT, mientras el profesor explica los distintos errores cometidos por la herramienta: cuantias
inventadas, omision de elementos patrimoniales, sumas sencillas incorrectas y clasificaciones er-
roneas de partidas del balance y de la CPPGG.

En la segunda parte, se realiza en directo un ejercicio mas complejo con ChatGPT proyectado en
el aula. Se comprueba como la IA resuelve correctamente algunos calculos previos, pero vuelve
a cometer errores similares a los ya detectados: datos inventados, clasificaciones incorrectas y
tratamientos contables incoherentes. El alumnado va interactuando en directo con el profesor,
sefalando los errores que va identificando. A partir de estos ejemplos se abre un breve debate en
clase sobre las limitaciones de la herramientay la necesidad de contrastar siempre los resultados.

Resultados

La metodologia se aplicé en dos clases (grupo de mafana y grupo de tarde) de introduccion a
la administracion de empresas, cada una con aproximadamente 30 estudiantes. Durante la dis-
cusion, y a partir de las preguntas del profesor, muchos alumnos identificaron por si mismos incon-
sistencias en las cuantias, omisiones de partidas del balance o clasificaciones incorrectas tanto
en el ejercicio previamente resuelto como en el realizado en directo, reforzando asi su compren-
sion de la estructura del balance y de la CPPGG.

Se enfatizé que ChatGPT (incluso en su version premium) puede ser muy util para resolver dudas
concretas o para agilizar la realizacion de tareas, pero que no sustituye el conocimiento de base
del estudiantado. Asimismo, se insistio en laimportancia de comprender las magnitudes y los con-
ceptos fundamentales de la asignatura (por ejemplo, qué es un MWh, qué implica un presupuesto
de varios millones de euros o como se estructura un balance) para evitar errores graves y manten-
er siempre una actitud critica ante las respuestas generadas por la |A.

-'l""“’m B
T g% gg

.48
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Valoracion media (1-5) por criterio

Dinamismo

Grafica 9-Evaluacion de la dinamica segun el profesorado involucrado

3.2.5. Correccion entre grupos de distintos ejercicios realizados con Chat GPT

3.2.5.1 Resumen de la metodologia

Laclasesedivide envariosgrupos. Cadagruporealizaejercicios diferentesconayudade ChatGPT.
Una vez finalizada esa fase, los grupos intercambian sus trabajos. La correccion se realiza entre
los mismos estudiantes, utilizando los apuntes de clase y la metodologia tradicional, sin ayuda de
ChatGPT. Al final de clase cada grupo expone los errores identificados.

3.2.5.2 Resultados

Se aplico esta metodologia en una clase de introduccion a la contabilidad de primero de carrera
con un grupo numeroso de unas 80 personas. Los estudiantes trabajaron con ejercicios de amor-
tizaciones, activo corriente, pasivo no corriente y otros temas de la asignatura utilizando ChatGPT.
Seimplemento al final del curso para que el estudiantado tenga mas conocimiento sobre los temas.
Posteriormente, los grupos corrigieron con apuntes los ejercicios de los otros grupos. Finalmente,
cada grupo presento los errores identificados (fallos en el uso de cuentas, datos inventados, pro-
cedimientos distintos a los utilizados en clase, etc.). Se generd una dinamica muy activa de dis-
cusion, con participacion ampliay un ambiente de colaboracion
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Valoracion media (1-5) por criterio

Aprendizaj€

Grafica 10 -Evaluacion de la dinamica segtn el profesorado involucrado

3.3. Analisis encuesta post

La participacion en la encuesta posterior (N=200) fue algo menor que el niumero de estudiantes
que participaron enlas dinamicas. Ademas, la muestra de las actividades realizadas en el aula esta
sesgada hacia el alumnado que asiste con mayor frecuencia a clase (algo esperable, dado que se
trataba de actividades voluntarias): el 60 % declara asistir a mas del 80 % de las clasesy el 88 % a

mas del 50 %.

En cuanto a la valoracion de la experiencia, todos los alumnos puntuaron la pregunta «¢,Como cal-
ificarias tu experiencia general utilizando ChatGPT en esta actividad?» con medias muy similares,
entre 3,4y 3,6 sobre 5. La Unica excepcion fue la actividad de «Deteccion de errores y validacion
de informacion generada por |A», que obtuvo una media de 2,8. Conviene senalar que este grupo
estaba formado por estudiantes de cuarto curso (frente al resto, que eran de primero y segundo),
por lo que cabe suponer un nivel de exigencia mayor.

A la pregunta «,Recomendarias el uso de ChatGPT para futuras actividades en el aula?» el alum-
nado otorgd una media de 3,4 sobre 5,y al «<nivel de interés en que el profesorado incorpore lalA en
la docencia (clases, trabajos, etc.)» una media de 3,2. Es decir, existe interés considerable, aunque
quizas no entusiasta. También es posible que algunos estudiantes perciban que, si el profesorado
integra de forma sistematica estas herramientas en el dia a dia, perderan parte de la “ventaja com-
petitiva” que ahora tienen.

Por ultimo, la confianza en los resultados de las herramientas de |IA (en términos de confianza,
sesgos y errores) se mantuvo muy similar a la observada en la encuesta inicial. Por un lado, esto
puede explicarse porque se trata de unainiciativa puntual y limitada en el tiempo; por otro, sugiere
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que mas que insistir unicamente en informar de que la |A tiene riesgos, lo que el alumnado necesita
son herramientas y estrategias concretas para desarrollar una actitud critica y reflexiva frente ala
IA.

4. Conclusiones

Los resultados de este proyecto muestran que ChatGPT esta ya plenamente integrado en la vida
academicadel alumnado de la ETSIAAB. No se trata de una herramienta utilizada solo por quienes
presentan mas dificultades, sino por perfiles muy diversos de estudiantes, que la emplean so-
bre todo para organizarse mejor, aclarar dudas, preparar trabajos y estudiar de forma autonoma.
Ademas, se ha observado que ChatGPT cumple funciones distintas seguin los habitos del alumna-
do: entre quienes asisten regularmente a clase actua como un complemento para repasar, ampliar
explicaciones o generar ejemplos, mientras que, entre quienes faltan mas, tiende en ocasiones a
convertirse en un sustituto parcial de la asistencia presencial.

En este sentido, la IA generativa se perfila como una tecnologia tan disruptiva para la pedagogia
como lo fue en su momento internet. Ofrece ventajas dificilmente igualables por otros recursos:
proporcionaretroalimentacion inmediata, permite cierto grado de personalizacion del aprendizaje
y esta disponible en cualquier momento. Hasta quée punto llegara a sustituir determinadas tareas
del profesorado aun esta por ver; lo que si parece claro es que obliga a repensar el rol docente,
desplazandolo menos hacia la transmision de informacién y mas hacia el acompanamiento, la ori-
entacion criticay el diseno de experiencias de aprendizaje significativas.

Sin embargo, estas posibilidades conviven con limites importantes. El alumnado percibe que
ChatGPT comete errores y puede mostrar sesgos en sus respuestas, inclinandose hacia deter-
minados enfoques o puntos de vista. Esto refuerza la necesidad de formar en pensamiento criti-
co: contrastar fuentes, cuestionar la informacion generada por la |A y entenderla como una ayuda
potente, pero no como una verdad absoluta. Las universidades tienen aqui una responsabilidad
clave: no solo regular el uso de estas herramientas, sino ensenar a usarlas de manera consciente,
éticay responsable.

Las actividades realizadas en el aula han mostrado que, cuando se integra de forma guiada, la IA
puede ser un recurso educativo valioso. Facilita la participacion, abre debates sobre la fiabilidad
de las fuentes, la ética y el impacto de la tecnologia en los estudios y en el futuro profesional, y
ofrece al profesorado una oportunidad para explorar nuevas formas de ensefanzay evaluacion.
En resumen, el uso de ChatGPT y de otras herramientas de |A ya es una realidad cotidiana en la
universidad. La cuestion no es tanto si se van a usar, sino coOmo se van a usar y con qué objetivos
formativos. Para que realmente contribuyan a un aprendizaje mas autonomo, responsable y critico,
sera necesario desarrollar orientaciones claras por parte del profesorado y de las

Inicio

Metodologia

Resultados

n
o)
=
e
=
o
=
o
@)

Bibliografia

Pagina 19



ETSI AGRONOMICA

B ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS

Inicio

instituciones, asi como impulsar experiencias practicas y estudios en diferentes contextos do-
centes. Este tipo de iniciativas pueden ayudar tanto al alumnado, al aprender a relacionarse criti-
camente con la |A, como al profesorado, que necesita integrar estas herramientas en su practica
sin renunciar a su papel insustituible en la formacion humana y profesional de los estudiantes.
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